REGULAMIN ORGANIZACYJINO-FINANSOWY UDZIELANIA SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH

Medicus Clinic Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Stupsku (76-200) przy ul. Pitsudskiego 16B, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001126197, NIP: 8393250317,
REGON: 529786666 bedacej podmiotem leczniczym nr ksiegi rejestrowej
000000011736

PARAGRAF 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

str. 1

Regulamin okresla zasady organizacyjne i finansowe udzielania
Swiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii oraz ustug
towarzyszacych realizowanych przez Klinike.

Klinika udziela swiadczen zgodnie z aktualng wiedza medyczng,
zasadami sztuki lekarskiej, wymogami prawa oraz wedtug
wewnetrznych standardow jakosci i bezpieczenstwa obowigzujacych
w Klinice.

Regulamin ma na celu zapewnieniem bezpieczenstwa,
przejrzystoscidordganizacyj I'fiha wej,/gechrony praw pacjenta oraz
stabilnosci prMsEeE?e/r'?;Cc Ur@

Regulamin jest dostepny w recepcji Kliniki oraz na stronie
internetowej Kliniki.

Regulamin ma charakter organizacyjno-finansowy i nie zastepuje
indywidualnych zgéd medycznych. Zgody na badania i $wiadczenia
zdrowotne sg udzielane przez pacjenta kazdorazowo odrebnie, po
uzyskaniu informacji, zgodnie z przepisami prawa.

Skorzystanie z ustug Kliniki oznacza zapoznanie sie z Regulaminem w
zakresie zasad organizacyjnych i finansowych niezbednym do
realizacji Swiadczen.

Jezeli pacjent nie zgadza sie na postanowienia Regulaminu w zakresie
organizacyjnym lub finansowym, Klinika moze odmowic realizacji
Swiadczen odptatnych, o ile nie dotyczy to swiadczen niezbednych
udzielanych w stanie nagtym.



PARAGRAF 2

ZAKRES SWIADCZEN | TRYBY FINANSOWANIA

SWIADCZENIA NFZ | KOMERCYJINE

1.

O

str. 2

Klinika realizuje swiadczenia zdrowotne w trybie:

. Swiadczen finansowanych ze srodkow publicznych na podstawie

umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia — w zakresie okreslonym
UMOowa oraz przepisami,

Swiadczen odptatnych (komercyjnych) realizowanych wedtug cennika
oraz zaakceptowanego planu leczenia i kosztorysu.

Klinika informuje pacjenta przed udzieleniem swiadczenia, czy bedzie
ono realizowane w ramach NFZ czy odptatnie.

Jezeli w toku diagnostyki pacjent zostanie zakwalifikowany do
leczenia mieszanego, Klinika:

rozdziela zakres Swiadczen NFZ oraz zakres swiadczen odptatnych,
przedstawia pacjentowi warunki i koszty czesci odptatnej,

realizuje czes¢ odptatng wytacznie po uzyskaniu sSwiadomej zgody
pacjenta.

W szczegélnMKEﬁiIQé\lvchijﬁungi&%égé: diagnostyki RTG |

CBCT, stomatologii zachowawczej, endodoncji, chirurgii,
periodontologii, implantologii, protetyki, stomatologii estetycznej,
profilaktyki oraz konsultacji.

Klinika moze odmowic udzielenia swiadczenia lub przerwac leczenie,
jezeli:

a. brak jest wskazan medycznych lub istnieja przeciwwskazania,

b. wykonanie $wiadczenia naruszatoby zasady bezpieczenstwa
pacjenta lub personelu,

C. pacjent odmawia niezbedne] diagnostyki Iub zgody na
Swiadczenie,

d. pacjent odmawia wspotpracy lub zachowuje sie w sposob
uniemozliwiajacy bezpieczne leczenie,

e. pacjent pozostaje pod wptywem alkoholu Ilub srodkow
odurzajacych albo istnieje uzasadnione podejrzenie takiego stanu,

f. pacjent nie reguluje naleznosci za sSwiadczenia odptatne lub nie
spetnia warunkow finansowych leczenia etapowego — z wyjatkiem
Swiadczen niezbednych udzielanych w stanie nagtym.

Niezaleznie od powyzszego Klinika moze odmowic lub przerwac
udzielanie swiadczen odptatnych, jezeli ich realizacja mogtaby
prowadzi¢ do naruszenia obowigzujacych przepisow prawa, zasad



etyki zawodowej, aktualnej wiedzy medycznej albo stwarzac ryzyko
odpowiedzialnosci prawnej dla personelu lub Kliniki.

PARAGRAF 3

REJESTRACIJA, PUNKTUALNOSC, ODWOLANIA, ORGANIZACIA WIZYT

p—

Rejestracja odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub online.

Godzina wizyty oznacza czas gotowosci pacjenta do jej rozpoczecia, w
tym: rejestracje, weryfikacje danych, wypetnienie formularzy oraz
przygotowanie do procedury.

Spéznienie powyzej 10 minut moze skutkowac skroceniem
Swiadczenia, zmiang planu wizyty lub przetozeniem terminu.
Spoznienie powyzej 15 minut uprawnia Klinike do odmowy wykonania
Swiadczenia w danym terminie.

Pacjent zobowigzany jest odwotac wizyte najpdzniej 24 godziny przed
terminem, chyba ze Klinika ustali inaczej.

Klinika moze stosowac potwierdzenia i przypomnienia o wizycie; nie
zwalnia to pacjenta z obowigzku stawienia sie.

W przypadku powtarzajacych sie niestawiennictw lub odwotan po
terminie Klinika moze uzaleznic rezerwacje kolejnych wizyt od optaty
rezerwacyjnej lub przedptaty zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

MEDICUS clivce

PARAGRAF 4

PLAN LECZENIA, KOSZTORYS, ZGODY

1.

4.

str. 3

Plan leczenia przedstawiany jest pacjentowi w sposob zrozumiaty i
obejmuje rozpoznanie, cele leczenia, etapy, alternatywy, ryzyka,
przewidywane koszty oraz zalecenia.

Kosztorys stanowi czes¢ planu leczenia w zakresie Swiadczen
odptatnych i moze ulec zmianie w razie zmiany warunkow klinicznych,
zakresu leczenia lub ujawnienia dodatkowych potrzeb
terapeutycznych.

Warunkiem realizacji Swiadczenia jest swiadoma zgoda pacjenta
udzielona po uzyskaniu informacji o celu, przebiegu, ryzyku i
mozliwych powikfaniach.

Jezeli pacjent nie wyraza zgody na element diagnostyki lub leczenia,
ktory wedtug oceny lekarza jest konieczny do bezpiecznego i
zgodnego z aktualng wiedza medyczng wykonania Swiadczenia,
Klinika nie wykonuje Swiadczenia w proponowanym zakresie. W takiej
sytuacji Klinika moze zaproponowac alternatywne postepowanie,
odroczyc¢ leczenie do czasu spetnienia warunkow bezpieczenstwa, a w
razie braku mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa - odmowic
realizacji Swiadczenia.



PARAGRAF 5

DOKUMENTACIJA MEDYCZNA

1.

Klinika prowadzi dokumentacje medyczna zgodnie z prawem w
sposob rzetelny, kompletny, chronologiczny i umozliwiajacy
odtworzenie procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Dokumentacja obejmuje w szczegolnosci: wywiad, badanie,
rozpoznanie, plan leczenia, zgody, opisy zabiegdw, zastosowane
materiaty, zalecenia, kontrole, powiktania oraz wyniki badan
diagnostycznych (w tym RTG i CBCT), a takze materiat fotograficzny
lub skany — jezeli wykonywane.

Wpisy dokonywane sg terminowo z identyfikacjg osoby dokonujacej
wpisu oraz datg i godzina.

Klinika nie wusuwa wpisow z dokumentacji. Sprostowania i
uzupetnienia realizowane sg w trybie zapewniajacym przejrzystosc
zmian, zachowanie historii oraz wskazanie przyczyny | osoby
dokonujacej zmiany.

Pacjent ma prawo wgladu do dokumentacji oraz uzyskania jej kopii,
wyciggu, odpisu lub wydruku na zasadach wynikajacych z przepiséw.

Klinika zapewnia poufnosc, integralnosc i dostepnos¢ dokumentacji
medycznej Wz%@sle@@&azmmizacm dostepu,
kontrole dostepu systemo , ieczenie dokumentacji
papierowej i nosnikdw, zabezpieczenia transmisji i archiwizacji (tam

gdzie maja zastosowanie), szkolenia personelu oraz procedury
reagowania na incydenty bezpieczenstwa.

PARAGRAF 6

DIAGNOSTYKA RTG | CBCT

PODSTAWA PRAWNA, ZASADA ALARA, BEZPIECZENSTWO

1.

2.

str. 4

Badania RTG i CBCT wykonywane s3 wytacznie w przypadku istnienia
wskazan medycznych i po dokonaniu uzasadnienia ekspozycji.
Podstawe prawng stanowig w szczegdlnosci ustawa z dnia 29
listopada 2000 r. - Prawo atomowe oraz akty wykonawcze dotyczace
ochrony radiologicznej pacjenta | warunkow bezpiecznego
stosowania promieniowania jonizujgcego w medycynie.

Klinika realizuje obowigzki w zakresie ochrony radiologicznej pacjenta,
W szczegolnosci: uzasadnienie ekspozycji, optymalizacje narazenia,
dokumentowanie procedur, kontrole jakosci oraz nadzdér zgodnie z
przepisami.



Klinika stosuje zasade ALARA, tj. utrzymywanie narazenia pacjenta na
promieniowanie jonizujgce na mozliwie najnizszym poziomie
racjonalnie osiggalnym przy zachowaniu jakosci obrazu niezbednej do
diagnozy i decyzji terapeutycznej.

Realizacja zasady ALARA obejmuje m.in.. dobdr najmniejszej
skutecznej dawki, ograniczenie pola obrazowania do obszaru
klinicznie uzasadnionego, dobdr rodzaju badania adekwatnego do
problemu klinicznego oraz unikanie powtdrzen bez wskazan
medycznych.

Przed wykonaniem badania Klinika weryfikuje przeciwwskazania, w
tym w szczegdlnosci cigze lub jej podejrzenie.

Badania wykonywane s3 na urzadzeniach spetniajacych wymagania
prawne, objetych systemem kontroli jakosci i przegladami zgodnie z
przepisami.

Wyniki badan stanowig integralng czes¢ dokumentacji medycznej.
Klinika moze odmowi¢ wykonania badania, jezeli brak jest
uzasadnienia medycznego Ilub pacjent odmawia spetnienia
warunkow bezpieczenstwa.

PARAGRAF 7

PLATNOSCI, ZALICZKI, OPLATY REZERWACYJINE, LECZENIE ETAPOWE

1.

2.

LIS

str. 5

Swiadczenia M+@w@ja@Wﬁsmz cennikiem oraz
zaakceptowahny leczehia Tko sem:.

Cennik ma charakter informacyjny, natomiast wigzace dla stron s3a
ceny i warunki okreslone w zaakceptowanym przez pacjenta
planie leczenia i kosztorysie. Pacjent jest informowany o zmianach
kosztow przed wykonaniem dodatkowych swiadczen, o ile stan
kliniczny nie wymaga natychmiastowego dziatania.

Klinika moze wymagac przedptaty lub zaliczki, w szczegdlnosci w
przypadku leczenia etapowego, wysokokosztowego, protetycznego,
implantologicznego, procedur wymagajacych zamowienia
komponentow lub prac laboratoryjnych oraz rezerwacji diugich
blokoéw czasowych.

Zaliczka lub przedptata jest zaliczana na poczet ceny Swiadczen.

W przypadku rezygnacji pacjenta z leczenia po zleceniu prac
zewnetrznych lub przygotowaniu materiatow Klinika ma prawo
rozliczy¢ zaliczke do wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych
oraz wartosci Swiadczen wykonanych. Pozostata czesc¢ zaliczki (jezeli
wystapi) podlega zwrotowi.

Jezeli pacjent przerywa leczenie etapowe, Klinika rozlicza leczenie
wedtug rzeczywiscie wykonanych etapow zgodnie z dokumentacja
medyczng i kosztorysem, a pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze
nieukonczony plan leczenia moze nie dawac efektu docelowego i
moze wymagac kontynuacji lub korekt.



10.

1.

12.

13.

Klinika moze pobierac optate rezerwacyjng za zarezerwowany czas
pracy zespotu, w szczegolnosci przy dtugich blokach czasowych,
zabiegach z udziatem kilku osob lub wymagajacych przygotowania.
Niestawiennictwo lub odwotanie wizyty po terminie wskazanym w
Paragrafie 3 moze skutkowac naliczeniem optaty rezerwacyjnej jako
rekompensaty za niewykorzystany, zablokowany czas pracy Kliniki
zgodnie z Zatacznikiem nr 1. Optata rezerwacyjna nie stanowi kary
umownej, lecz rekompensate za rzeczywiscie zablokowany czas
pracy zespotu i zasoby organizacyjne oraz utracone mozliwosci
udzielenia swiadczen innym pacjentom.

Klintlka moze odmowi¢ rezerwacji kolejnego terminu bez
uregulowania optaty rezerwacyjnej, jezeli pacjent powtarzalnie nie
stawia sie na wizyty.

Ptatnos¢ moze odbywac sie gotowka, karta, przelewem lub inng forma
udostepniong przez Klinike.

Klinika wystawia paragon lub fakture VAT zgodnie z przepisami.
Faktura wystawiana jest na podstawie danych przekazanych przez
pacjenta.

Rabaty, promocje i warunki indywidualne nie t3czg sie, obowiazuja
wytacznie w zakresie ustalonym z pacjentem i moga byc¢ uzaleznione
od terminowej realizacji planu leczenia.

Brak zaptaty moze skutkowac wstrzymaniem leczenia odptatnego z

zastrzezeniem sytuacji wymagajacych ummzbednej pomocy.

MED ] Gaddape ctre

GWARANCIJA JAKOSCI, ODPOWIEDZIALNOSC, RYZYKO MEDYCZNE

1.

str. 6

Klinika moze udziela¢ dobrowolnej gwarancji jakosci na okreslone
prace wykonane w Klinice — w zakresie i na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie oraz Zataczniku nr 2. Gwarancja jest
dobrowolna i nie ogranicza praw pacjenta wynikajacych z przepisow.
Gwarancja jakosci ma charakter umowny i nie stanowi gwarancji
rezultatu medycznego ani obietnicy okreslonego efektu
terapeutycznego.

Efekt leczenia zalezy od indywidualnych uwarunkowan biologicznych
pacjenta, jego wspotpracy, higieny, obcigzen zgryzowych oraz
czynnikéw niezaleznych od Kliniki.

Gwarancja jakosci dotyczy jakosci wykonania i funkcji pracy w
warunkach prawidtowego uzytkowania oraz przy wdrozeniu zalecen
klinicznych majacych na celu stabilizacje warunkdw jamy ustnej,
higieny i biomechaniki.

Warunki kwalifikacji do bezptatnej korekty w ramach gwarancji s3
wskazane w Zatgczniku nr 2 i musza byc¢ spetnione tacznie.



10.

11.

Jezeli stwierdzono bruksizm, parafunkcje lub przecigzenia, pacjent
przyjmuje do wiadomosci, ze brak wdrozenia zaleconego
postepowania ochronnego moze istotnie zwiekszac ryzyko uszkodzen
i moze stanowi¢ podstawe odmowy bezptatnej korekty w tym
zakresie.

Okresy gwarancji jakosci wskazane sg w Zataczniku nr 2. Gwarancja
nie obejmuje przypadkow wskazanych w Zatgczniku nr 2.

Zgtoszenie w ramach gwarancji wymaga wizyty kontrolnej w Klinice
oraz oceny Kklinicznej i diagnostycznej. Podstawag decyzji jest
dokumentacja medyczna, badanie oraz ocena czynnikow ryzyka i
wspotpracy pacjenta.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze leczenie stomatologiczne wigze
sie z ryzykiem medycznym i mozliwosciag powiktarh mimo zachowania
nalezytej starannosci.

Wystapienie powiktan mieszczacych sie w znanym ryzyku danej
procedury, o ktérym pacjent zostat poinformowany, nie stanowi
samoistnej podstawy do przypisania Klinice odpowiedzialnosci
cywilnej, jezeli swiadczenie byto wykonywane zgodnie z aktualna
wiedzg medyczng i zasadami nalezytej starannosci.

W razie powiktan Klinika zapewnia postepowanie zgodne z aktualna
wiedzg medyczng, w tym wizyty kontrolne, diagnostyke oraz leczenie
wspomagajace w zakresie uzasadnionym klinicznie.

M E DraraeRagS (7,

REKLAMACIE | TRYB POSTEPOWANIA

1.

LIS

str. 7

Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca organizacji swiadczenia,
rozliczen i ptatnosci lub zastrzezenn co do przebiegu leczenia lub
efektu.

Reklamacje sktada sie pisemnie lub mailowo z podaniem danych
pacjenta, daty Swiadczenia, opisu zastrzezenn oraz oczekiwanego
sposobu rozwigzania sprawy.

Termin ztozenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia, w ktérym pacjent
powziagt informacje o okolicznosciach stanowigcych podstawe
reklamacji, chyba ze charakter sprawy uzasadnia dtuzszy termin.
Termin ten ma charakter organizacyjny i nie ogranicza uprawnien
pacjenta wynikajacych z bezwzglednie obowiagzujacych przepisow
prawa.

Klinika potwierdza przyjecie reklamacji w terminie 7 dni roboczych.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 30 dni. Jezeli wymaga
dodatkowej diagnostyki, konsultacji lub pozyskania danych z
laboratorium, Klinika informuje pacjenta o przedtuzeniu terminu wraz
Z uzasadnieniem i przewidywanym czasem odpowiedzi.



Postepowanie reklamacyjne obejmuje analize dokumentacji
medycznej, zgod, planu leczenia, materiatu diagnostycznego, ocene
przebiegu gojenia oraz - jezeli niezbedne - badanie kontrolne
pacjenta w Klinice.

Klinika moze odmaowic uznania reklamacji w catosci lub w czesci, jezeli
pacjent: nie stosowat sie do zalecen, przerwat leczenie, nie stawit sie na
wizyte kontrolng niezbedna do oceny, podjat leczenie w innym
podmiocie w obszarze objetym reklamacja bez uprzedniej oceny w
Klinice, lub gdy zastrzezenia dotycza wytacznie typowego ryzyka
medycznego i powiktan przy prawidtowym postepowaniu.
Rozstrzygniecie reklamacji moze obejmowac¢ w szczegolnosci:
korekte, naprawe, wymiane elementu pracy, leczenie uzupetniajace
lub inne dziatania uzasadnione klinicznie.

Reklamacje rozliczen finansowych rozpatrywane sg na podstawie
planu leczenia, kosztorysu, historii ptatnosci, zasad Paragrafu 7 oraz
Zatacznika nr 1.

PARAGRAF 10

PRAWA PACJENTA | OBOWIAZKI PACIJENTA

1.

str. 8

Pacjent ma o@v ﬁ Sld ch z nalezyta starannoscia
zgodnie z aktu ji/ j;‘f Cji o stanie zdrowia,
planie leczenia, ryzyku i alternatywach, do wyrazenia zgody lub
odmowy, poszanowania godnosci, prywatnosci i dyskrecji, ochrony
tajemnicy medycznej i danych osobowych, dostepu do dokumentacji
oraz sktadania reklamacji.

Pacjent jest zobowigzany do podania rzetelnych informacji o stanie
zdrowia (w tym o lekach, alergiach, cigzy, chorobach przewlektych i
wczesniejszych  powiktaniach), stosowania sie do zalecen,
punktualnego stawiania sie na wizyty, odwotywania wizyt zgodnie z
Regulaminem, udziatu w wizytach kontrolnych i leczeniu
podtrzymujacym (jezeli zalecone), powstrzymania sie od dziatan
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz regulowania naleznosci za
Swiadczenia odptatne.



PARAGRAF T

RODO | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

str. 9

Administratorem danych osobowych pacjentow jest Medicus Clinic
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Stupsku (76-
200) przy ul. Pitsudskiego 16B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc, VIIIL Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001126197, NIP: 8393250317, REGON:
529786666 bedacej podmiotem leczniczym nr ksiegi rejestrowe]
0000000M736.

Kontakt W sprawach ochrony danych osobowych:
iod@medicusgroup.pl .

Dane przetwarzane sg w celu udzielania swiadczen zdrowotnych,
prowadzenia dokumentacji medycznej, rejestracji wizyt, kontaktu
organizacyjnego, rozliczen, ptatnosci, ksiegowosci, realizacji
obowigzkdéw prawnych, obrony roszczen oraz dochodzenia naleznosci.
Odbiorcami danych moga by¢ podmioty uprawnione na podstawie
przepisdw oraz podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Kliniki, w
szczegolnosci dostawcey systemow IT, laboratoria protetyczne, serwis
urzadzen — wytacznie w zakresie niezbednym i na podstawie umow.
Dane medyczne objete sg tajemnica medyczng, a dostep do nich maja

wytacznie OSNUQFIKC@' p \% S
Okres przechowywania danyc nika pisdw dotyczacych

dokumentacji medycznej oraz innych obowigzkdéw prawnych.
Pacjent ma prawo dostepu do danych, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, whniesienia sprzeciwu oraz Iinnych uprawnien
przewidzianych przepisami - z uwzglednieniem szczegdlnego
charakteru dokumentacji medycznej i obowigzkdw prawnych Kliniki.
Pacjent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego do spraw
ochrony danych osobowych.

Szczegotowa klauzula informacyjna RODO jest dostepna w recepcji
oraz moze zostac udostepniona pacjentowi w formie elektronicznej.




PARAGRAF 12

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i obowigzuje od dnia
01.10.2024.

2. Klinika zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych, organizacyjnych lub jakosciowych. Zmieniona wersja
obowigzuje od dnia jej ogtoszenia.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych pacjentéw ani
warunkow leczenia zaakceptowanych przed datg wejscia zmian w
zycie.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa oraz zasady sztuki medycznej.

MEDICUS clivce
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ZALACZNIK NR 1

TABELA OPLAT REZERWACYINYCH, ZALICZEK | ZASAD PRZEDPLAT

A. DEFINICJE | ZASADY OGOLNE

1.

Optata rezerwacyjna jest optatg za zarezerwowanie czasu pracy
zespotu Kliniki oraz zasobow organizacyjnych i stanowi rekompensate
w przypadku niewykorzystania zarezerwowanego terminu.

Optata rezerwacyjna nie stanowi kary umownej w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz rekompensate za rzeczywiscie zablokowany
czas pracy i utracone mozliwosci udzielenia swiadczen innym
pacjentom.

Zaliczka jest czescig ceny leczenia i jest zaliczana na poczet planu
leczenia.

Przedptata oznacza ptatnosc¢ z gory za etap leczenia lub sSwiadczenie,
jezeli wymaga to zamowien lub blokow czasowych.

Konkretna wysokos¢ optaty rezerwacyjnej, zaliczki lub przedptaty
jest kazdorazowo komunikowana i potwierdzana pacjentowi przed
rezerwacja terminu lub rozpoczeciem etapu.

Optata rezerwacyjna moze zostaC zaliczona na poczet ceny
Swiadczenia, jezeli pacjent stawi sie na wizyte i Swiadczenie zostanie
wykonane.

Jezeli pacjeMrgong@ EZJZ homrminu 24 godzin,
optata rezerwacyjnaj rz&noszomhna n min lub zwracana —

wedtug decyzji Kliniki wynikajacej z organizacji grafiku.

B. TABELA MINIMALNYCH OPLAT REZERWACYJNYCH | ZALICZEK

Konsultacja i diagnostyka standardowa (30-60 minut)
optata rezerwacyjna: do 300 PLN
zaliczka: nie dotyczy

. Konsultacja kompleksowa / plan leczenia (60-90 minut) z analiza

dokumentacji lub skandow
optata rezerwacyjna: 300-600 PLN
zaliczka: nie dotyczy lub 300 PLN przy rezerwacji pilngj

3. Zabiegi krotkie (do 30 minut)
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optata rezerwacyjna: do 300 PLN

zaliczka: nie dotyczy

Zabiegi (60-90 minut)

optata rezerwacyjna: 400-800 PLN

zaliczka: wedtug kosztorysu, jezeli wymagane materiaty lub
laboratorium

Zabiegi chirurgiczne / implantologiczne (90-180 minut)
optata rezerwacyjna: 800-1500 PLN

zaliczka: 30% wartosci etapu lub koszt komponentow.



Leczenie protetyczne wymagajace prac laboratoryjnych

optata rezerwacyjna: 600-1200 PLN

zaliczka: 30-50% wartosci etapu lub 100% kosztu prac laboratoryjnych
i komponentow

Leczenie implantologiczne etapowe obejmujace komponenty i prace
protetyczna

optata rezerwacyjna: 800-2000 PLN

zaliczka: minimum 30% wartosci etapu lub peten koszt
komponentow i laboratoridow przed zamowieniem

Zabiegi w sedacji (jezeli oferowane)

optata rezerwacyjna: 1000-2500 PLN

przedptata: 50% wartosci swiadczenia lub zgodnie z warunkami
anestezjologicznymi

C. ZASADY ROZLICZEN PRZY ODWOLANIU | NIESTAWIENNICTWIE

1.

3.

4.
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Odwotanie wizyty mniej niz 24 godziny przed terminem lub
niestawiennictwo moze skutkowac utrzymaniem optaty
rezerwacyjnej przez Klinike jako rekompensaty.

W przypadku leczenia z udziatem laboratoriow lub zamodwien
zewnetrznych Klinika rozlicza zaliczke do wysokosci kosztow
rzeczywiscie poniesionych oraz wartosci swiadczen wykonanych.

Jezeli pacjent przerwie leczenie etapowe Klinika rozlicza wykonane
etapy zgodni%ﬁu@dt cja qjsgcz?%ﬁgysem.

Klinika moze o WicCrezerwacji kolejny rminow bez
uregulowania optat naleznych oraz moze wymagac przedptat przy
powtarzajacych sie nieobecnosciach.



ZALACZNIK NR 2

KARTA GWARANCYINA | ZASADY KONTROLI

A. CEL DOKUMENTU

1.

2.

Karta gwarancyjna okresla zasady oceny trwatosci wykonanych prac
oraz warunki kwalifikacji do bezptatnej korekty w ramach gwarancji

jakosci.

Karta stanowi uzupetnienie Regulaminu i jest stosowana w
odniesieniu do prac objetych gwarancjg jakosci.

B. WARUNKI KWALIFIKACIJI DO BEZPLATNEJ KOREKTY W RAMACH
GWARANCII

(warunki muszq byc spetnione tgcznie)

1.

2.

Pacjent przestrzega zalecen higienicznych i pozabiegowych
przekazanych przez lekarza.
Pacjent zgtasza sie na wizyty kontrolne zgodnie z harmonogramem

lub nie rzadzigj iz oD‘n'e@. . .
Pacjent wykMeEl orle L»J‘.ISp jace, w szczegolnosci

higienizacje, leczenie periodontologiczne oraz kontrole prochnicy —
jezeli takie ryzyko stwierdzono.

Pacjent nie ingeruje w prace wykonana w Klinice w innym podmiocie
bez uprzedniej oceny w Klinice.

Jezeli stwierdzono bruksizm, parafunkcje lub przecigzenia, pacjent
wdraza | stosuje zalecone postepowanie ochronne, w tym
indywidualna szyne relaksacyjna lub inne zabezpieczenie.

C. OKRESY GWARANCJI JAKOSCI

(pod warunkiem spetnienia warunkow z czesci B)

1.

2.
3.

Wypetnienia kompozytowe — 12 miesiecy

Prace state (korony, licowki, inlay/onlay) - 24 miesigce

Prace ruchome (protezy) — 12 miesiecy w zakresie dopasowania i
stabilizacji

Prace protetyczne na implantach — 24 miesigce w zakresie czesci
protetycznej
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D. ZAKRES GWARANCII | WYLACZENIA

1. Gwarancja obejmuje wady jakosci wykonania oraz funkcji pracy w
warunkach prawidtowego uzytkowania i wspotpracy pacjenta.
2. Gwarancja nie obejmuje w szczegodlnosci:

a. urazow mechanicznych i zdarzen losowych,

b. uszkodzen przecigzeniowych przy braku stosowania zaleconych
zabezpieczen,

c. naturalnego zuzycia materiatow,

d. zmian wynikajacych z choréb ogdlnych i terapii wptywajacych na kosc
i gojenie,

e. zaniedban higienicznych, aktywnej choroby przyzebia, nieleczonej
prochnicy,

f. zmian warunkow zgryzowych, utraty zebow filarowych lub
nieleczonych stanéw wptywajacych na prace,

g. napraw lub ingerencji wykonanych poza Klinikg bez uprzedniej oceny
Kliniki.

E. HARMONOGRAM KONTROLI

(minimum standard Kliniki)

1. Kontrola po zliq?t ﬂ@rﬂ iczhy —ngceh lekarza, ale nie
pozniej niz w'cla -4d @US

2. Kontrola wczesna po leczeniu protetycznym lub implantologicznym —
ale nie pdzniej 2-8 tygodni

3. Kontrola funkcjonalna i higieniczna — co 6 miesiecy

4. Kontrole dtugoterminowe — minimum co 6 miesiecy lub czesciej.

F. PROCEDURA ZGLOSZENIA W RAMACH GWARANCII

1. Zgtoszenie wymaga wizyty kontrolnej w Klinice.

2. Klinika dokonuje oceny na podstawie badania klinicznego,
diagnostyki oraz dokumentacji.

3. Decyzja moze obejmowac korekte, naprawe, wymiane elementu
pracy lub leczenie uzupetniajgce uzasadnione klinicznie.
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