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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az IFK-AMPRON Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag vagy Ertékesits) termékeit és a szolgéltatasait igénybe vevé tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasag
és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek) altalanos szerzédési feltételeket, a felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

Az IFK-AMPRON Kereskedelmi Kft. fenntartja a jogat a jelen ASZF egyoldali modositasara a hatalyos jogszabéalyok betartasa
mellett. A modositasrol az IFK-AMPRON Kereskedelmi Kft. rovid felhivas formédjaban tajékoztatja az Ugyfeleit, amelyet a
www.ampron.hu weboldalon (tovabbiakban: Honlap) jelentet meg.

A modositas a felek altal mar megkotott szerzGdéseket nem érinti, azokra a megkétés napjan hatalyos ASZF rendelkezései az
iranyadoak.

A Tarsasag raktaron 1évo, illetdleg egyéni megrendelésre késziild medencék és gépészeti rendszerek, valamint azok tartozékai,
kiegészitdi (tovabbiakban: Termék vagy Termékek) forgalmazasaval és gyartasaval foglalkozd gazdasagi tarsasag. A
tevékenysége korében nyujtott termékek a www.ampron.hu alatt elérhetd internetes webshopban vasarolhatok meg. Egyes
Termékek a kereskedelmi forgalom szamara nyitva allé 2040 Budadrs, Sport u 6. szam alatti bemutatoteremben (tovabbiakban:
Aruhaz vagy Bemutatoterem) megtekinthet6k.

TARSASAG ADATAI

Cégnév: IFK-AMPRON Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 2837 Vértessz616s, Valusek utca 62.

Nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): Cg. 1109014472

Adészam: 14503726-2-11

Torvényes képviselo: Maczkd Tamas és Maczkd Martin Tamas ligyvezetdk onallo képviseleti
joggal (vezeto tisztségviseld)

Bemutat6 terem: 2040 Budaors Sport u.6.

Email: info@ampron.hu
Kozponti telefonszam: +36 34 319171
Web: www.ampron.hu

Nyitva tartas:

Hétfé: 10:00-18:00
Kedd: 9:00-18:00
Szerda: 9:00-18:00
Csiitortok: 9:00-18:00
Péntek: 9:00-18:00
Szombat: 10:00-14:00
Vasarnap: zarva

ASZF HATALYA, SZERZODES LETREJOTTE

Az ASZF hatélya — attol eltérd egyértelmii irasbeli megéllapodas hianyéban — a Tarsasag altal értékesitett valamennyi Termék
vonatkozasaban megk6tott minden jogiigyletre kiterjed.

A szerz6dés a Felek kozott a weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint, a Felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil jon létre. A szerzédéskotés nyelve: magyar. A szerzédés
a dijbekérd kiallitasa és annak alapjan az elbleg teljes Osszegének beérkezése utan a Tarsasag altal kiallitott el6leg-, vagy
végszamla kiallitasaval egyidejlileg jon létre. A Vevé az eldleg megfizetésével kijelenti, hogy a megrendelésben foglaltakat
elfogadta (megrendelés véglegesitése).

Az ajanlat/megrendelés véglegesitésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megadott adatok a valosagnak megfelelnek, és
hozzajarul, hogy azokat a Tarsasag a megrendelés teljesitése céljabodl felhasznalja, kezelje, kiilondsen, hogy sziikség esetén a
Tarsasag felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (email vagy telefon) barmelyikén.

A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik a Tarsasag felé és vallalja,
hogy az altala megjelolt fizetési médon a Megrendelés ellenértékét hataridén beliil kiegyenliti. Ennek elmaradésa esetén a
Megrendelés teljesitését a Tarsasag megtagadhatja.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo magyar jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Térvénykonyvrol

sz016 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint az ahhoz sziikséges feltételek fennallasa esetén a fogyasztd és a
vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranydok.
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Az Ugyfél barmely Termék megvasarlasival (megrendelés létrejottével) a jelen ASZF-et magara nézve teljes egészében
kotelezének ismeri el.

TERMEKVASARLAS ES SZOLGALTATAS BEMUTATASA

Az Ugyfél a bemutatoteremben nyitvatartasi idejében az ott készleten 1évé termékeket megtekintheti, azokrol tajékoztatast
kérhet, illetve a Termék jovobeni telepitési helyén kérheti helyszini szemle soran mintadarabok bemutatasat, valamint részletes
tajékoztatast a Termékrél. A helyszini szemle minden esetben dijkételes, melyet az Ertékesitd elézetes ajanlatban hataroz meg
a helyszin tdvolsaganak fiiggvényében.

A Tarsasag altal értékesitésre kinalt Termékekbdl a vasarlas tavollévok kozott, illetdleg iizlethelyiségen kivil kotott
adasvételnek mindsiil, mely alapjan a Tarsasag a Termék tulajdonjoganak atruhazasara, az Ugyfél pedig a vételar megfizetésére
és a Termék atvételére koteles.

Az Ugyfél a Tarssasagtol — az adott Terméktdl fiiggden — (i) raktari szabvanytermékeket, illetéleg (ii) egyéni megrendelésre
gyartott szabvanytermékeket (egyedi termék) vasarolhat.

A raktari Termékek esetén az adott Termék kiilsd raktarbol érhetdk el, eltérd szallitasi hataridok mellett. A termék aktudlis
szallitasi hataridejét a Tarsasag egyedileg hatarozza meg, de fenntartja a jogot, hogy a szallitasi hataridén barmikor valtoztasson
az aktualis piaci, logisztikai és készleti helyzet alapjan.

Az egyes termékek elére meghatdrozott specifikdcio (pl.: szin, anyag stb.) szerint (is) rendelhetdk, melyek kifejezetten az
Ugyfél igényei alapjan megadott termékjellemzok alapjan egyedileg, a megrendelést kovetden keriilnek legyartasra.

A Tarsasag e korben téjékoztatja az Ugyfelet, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. ¢) pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja 14 napon beliili elallasi jogat
olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd altal konfiguralt vagy az utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Az Ugyfél a mar leadott rendelést — a Tarsasaggal kiilon kotott, ettd] eltérd megallapodas hidnyaban —nem jogosult modositani.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Ptk. 6:216. §-ban eldirt modon a tulajdonjogat a teljes vételar kiegyenlitéséig
fenntartja.

Kifejezett irasbeli megallapodas hidnyaban a vételar kizarolag a megrendelésben szereplé Termék(ek) ellenértéke, az nem
tartalmazza sem a szallitast, sem a beépités dijat, sem egyéb, megrendelésben nem szerepld termékek és szolgaltatasok
koltségét.

FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Raktari Termékek vasarlasa esetén — az utanvétellel torténd fizetés esetét leszamitva — a Tarsasag a teljesitést kizarolag a
vételar, illet6leg adott esetben a szallitasi dij hianytalan megfizetését (Tarsasag bankszamlajan val6 jovairasat) kdvetden
kezdi meg.

Egyedi termék rendelése esetén a Tarsasdg a gyartast minimum 50% eléleg megfizetését (Tarsasdg bankszamlajan valo
jovairasat) és a teljes miiszaki tartalom tisztazasat kovetden kezdi meg, melyrdl eldlegszamla (vagy dijbekérd) keriil kiallitasra.
A szerzddéses Osszeg fennmarado részét a Tarsasag altal kiallitott végszamlan (vagy dijbekérén) szerepld fizetési hatariddig
koteles az Ugyfél a Tarsasag részére megfizetni. Az Ugyfél részére torténd atadas feltétele a teljes vételar (és adott esetben
szallitasi koltség) megfizetése. A végszamla (vagy az arra vonatkozo dijbekérd) Ugyfél részére torténé megkiildése — ettél
eltérd értesités hianyaban — a rendelés készre jelentésének tekintendé (mely azonban nem azonos az adott Termék 4tadasanak,
illet6leg atvételi lehetdségének idépontjaval).

Banki atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: IFK-AMPRON Kft

Kedvezményezett bankja: MBH Bank

Kedvezményezett szamlaszama: 10300002-13092709-00014905

Tarsasag a fizetés teljesitését kdvetden elektronikus szamlat allit ki és azt megkiildi az Ugyfél altal megadott email cimre. Az
Ugyfél a vasarlasaval kifejezetten elfogadja, hogy részére elektronikus szamla keriiljon kiallitisra, mely egyben elektronikus
szamlabefogado beleegyezésének mindsiil.

Az érak forintban értenddk és tartalmazzak a torvényben el6irt altalanos forgalmi adot.

Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a Ptk.-ban meghatarozott mértekii késedelmi kamat felszamitdsara jogosult. Amennyiben
az Ugyfél gazdalkodo szervezetnek mindsiil, gy a Tarsasag a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott mértéki vallalkozasok kozotti
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késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvényben megjelolt behajtasi koltségatalanyt
jogosult érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a kamatszamitas kezd6 idSpontja az esedékességi id6 lejartat kovetd elsé nap.

Amennyiben az Ugyfél kordbban mar tigy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitis soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval €lt), a Tarsasag a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd
megfizetéséhez koti. A Tarsasag visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arroél, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett Termék esetén az Ugyfél mas pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt a Tarsasag nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, a Tarsasag a vételar kiegészitésére hivhatja fel az Ugyfelet.

ARAJANLAT
A Térsasag minden esetben egyedi rajanlatot készit az Ugyfél részére, az Ugyfél igényeinek részletes felmérését kovetden.

Az egyedi arajanlat iranti igényét, valamint az elképzeléseinek részleteit az Ugyfél ismerteti a Tarsasdggal ASZF-ben megadott
elérhetdségek barmelyikén — igy kiilonosen telefonon, e-mailben, a holnapon erre rendszeresitett feliileten -, valamint
személyesen a Tarsasag Bemutatotermében vagy az Ugyfél altal megjelolt helyen.

Az igényfelmérés soran az Ugyfél koteles valamennyi relevans informacio rendelkezésre bocsatasara a Tarsasag részére — igy
kiilonosen a medence hasznélatira vonatkozd jellemzOk, a medence felhaszndlasanak célja, mérete, felszereltsége,
anyaghasznélata, hasznalattal 6sszefiiggd egyéb fontos informaciok — annak érdekében, hogy az Ugyfél igényeinek leginkabb
megfelelé termék ¢és szolgaltatas keriiljon meghatarozasra. A Tarsasag nem vallal feleldsséget a téves informaciok
rendelkezésére bocsatasbol eredd tipusvalasztasért.

Az egyedi megrendelés tartalmazza a Megrendeld altal kivalasztott Termékeket €s az igénybe vett kapcsolodo szolgaltatasokat.

Az egyedi megrendelés aldirasaval Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat, valamint kijelenti, hogy jelen
ASZF tartalmat megismerte.

A Tarsasdg a mar visszaigazolt megrendelést kivételesen indokolt esetben — kiilondsen készlethidny, gyartasi akadalyok vagy
sziikseges adatok hidnya esetén - jogosult visszautasitani. Ebben esctben a Térsasag haladéktalanul értesiti az Ugyfelet és a
mar megfizetett el6leg 6sszegét az Ugyfél részére haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil visszafizeti.

A Tarsasag nem vallal feleldsséget az esetleges ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt térténd eldzetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A Tarsasag arajanlataban, kiadvanyaiban, katalogusaiban, internetes weboldalan megjelenitett képek kizarolag illusztracid
jellegtiek, a kiszallitasra keriild Termékekkel nem minden esetben azonosak, de a megadott technikai paraméterekkel
megegyez6 Termékek keriilnek beépitésre.

MEGRENDELES ES A SZALLITAS FOLYAMATA

Az Ugyfél altal egyedileg rendelt Termék(ek) (azaz az olyan nem eldre gyartott Termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitésa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak
és a Tarsasag készletében nem talalhatoak) szallitdsdra — a szabvany, illetéleg raktari Termék(ek)tol eltéréen az alabbi
szabalyok iranyadok.

A Tarsasag az egyedi Termék megrendeléskor minden esetben - személyesen vagy elektronikus uton - megrendeld
idejét, azzal, hogy a megrendelésben szerepld szallitasi hatarid6t (és ezzel a megrendelésben foglalt ajanlatat) akkor tudja
teljesiteni, amennyiben a megrendelésben meghatarozott eldleg a Tarsasdg szamldjara az arra meghatarozott hataridében
beérkezik. A dijbekérén szerepld dsszeg Ertékesitd részére torténd megfizetését kovetden valik a rendelés véglegessé.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az éltala elfogadott és visszaigazolt ajanlatban/megrendelésben szereplé teljesitési hataridé
lejartat kovetd 5 munkanapon beliil sem teljesiti az el6legfizetési kotelezettségét, igy a megrendelés (és a vallalkozasi
szerz6dés) nem jon létre.

A megrendelés akkor minésiil elfogadottnak, ha az Ugyfél az eldleget megfizette és az a Téarsasag bankszamlaszamlajara
beérkezett.

Amennyiben a Tarsasag ajanlata ettdl eltéréen nem rendelkezik a gyartasi hataridé terméktipusonként eltéréen jellemzden 4 -

20 hét, mely a végleges miiszaki tartalom utan kialakult megrendelés teljes kori irasbeli elfogadasanak és az eldleg Tarsasag
szamlajan torténd jovairasanak napjaval kezddédik.

AMPRONEE


mailto:info@ampron.hu
http://www.ampron.hu/

Amennyiben a gyartasi hataridé a nyari és téli gyartasi sziinet idotartamara esik, Ggy a gyartasi, illetdleg szallitasi hataridé
automatikusan meghosszabbodik a sziinet id6tartamaval. A gyartasi sziinetek idOpontja évente valtozhat, az aktualis
idépontokrol a Tarsasag a honlapjan nyujt tajékoztatast.

A Tarsasag a honlapjan kozzétett tajékoztatisban felhivia az Ugyfelek figyelmét, egyuttal kéri, hogy a megrendelés
leadasakor az Ugyfél legyen figyelemmel arra, hogy a tényleges gyartasi hataridé az adott gyartéiizem foldrajzi
elhelyezkedése, az aktualis gyartéi és beszallitéi kapacitisok, az alapanyagellatas, illetéleg a szallitas fiiggvényében
folyamatosan valtozik — igy a teljesitési hataridé a megrendelésben ennek figyelembevételével keriil megallapitasra -,
azonban a Tarsasag torekszik minden Ugyfél legrovidebb idén beliili kiszolgalisara, azonban a tényleges szallitas
idopontjat elore nem tudja garantalni.

A megrendelésben a medence kiszallitasdra megjeldlt teljesitési hataridé kizarolag a medencetestnek a Ugyfél altal megjelolt
helyszinre torténd kiszallitasat jelenti, ezen hataridé a medence végleges beépitésére nem vonatkozik.

A Térsasag kotelezettséget véllal arra, hogy a megrendelés és a szallitas becsiilt idétartamarol tajékoztatja az Ugyfelet. A
Tarsasag az Ugyfelet a széllitasi id6 valtozasarol haladéktalanul tajékoztatja. A Tarsasdg a gyartasi iddtartamot
meghosszabbithatja kiilondsen, de nem kizarélagosan barminemti vis maior esemény (pl.: belfoldi vagy kiilf6ldi kormanyzati
vagy jarvanyligyi hatosagi intézkedések, karanténintézkedések, a kereskedelmi korlatozasok, a jarvanyiigyi okbol elrendelt
tizemleallasok, az tizemek korlatozasokbol ered6 kapacitascsokkenés, csoportos megbetegedések, haboru, zavargasok, politikai
korlatozo intézkedések, iddjarasi koriilmények, utzar, aruszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti csapasok, stb.)
bekovetkezése, az Ugyfél részérél felmeriild design modositas, illetéleg az Ugyfél egyéb olyan késedelme esetén, amely a
szerzOdés teljesitését hatraltatja, avagy gatolja.

A Termék atadasa kizarolag a teljes, rendelés szerinti vételar, valamint az esetleges egyéb dijak megfizetését kovetden torténik.

A Tarsasag a Termék atvételi lehetdségérol, avagy kiszallitas valasztasa esetén a szallitasi iddpontrdl telefonon és/vagy emailen
tajékoztatja az Ugyfelet. A 5 tételt meghaladd vasarlas esetén az atvétel, illetSleg a szallitds litemezetten is torténhet.

Az Ugyfél koteles a megrendelt Terméket az értesitéstdl szamitott 14 naptari napon beliil személyesen atvenni, avagy kiszallitas
valasztasa esetén az eredményes szallitast lehetévé tenni.

Ugyfél koteles gondoskodni a szallitasi cimen parkolasi lehetdségrél az atadas-atvétel idétartamara. A Termék(ek) méretére és
sulyéra valo tekintettel az esetleges daruzas ellenértékérél a tarsasag elézetes ajanlatban értesiti az Ugyfelet. Annak elfogadasa
esetén a daruzast a tarsasdg altal megbizott vallalkozé végzi, ennek hidnydban a  szallitojarmiirdl torténd lepakolas az Ugyfél
feladata és felelssége. Az egyedileg nem meghatarozott kiszallitas dija tartalmazza a Termékek kézi lerakodasat 50 kg/elem
sulyig a szallitd jarmi kozvetlen kozelébe, legfeljebb a rendelésben szerepld szallitasi cim kapujaig vagy telekhataraig; nem
tartalmazza azonban a Termék(ek) ingatlanon beliilre torténd behorddsat, széthordédsat, pinceszintre lehordast, valamint a
termékek kiilonleges mozgatasanak koltségeit.

Az Ugyfél az atadas-atvételkor mennyiségi és mindségi szemrevételezést tart, melyrdl szillitolevél és/vagy jegyzOkonyv
késziil. A dokumentumok megjegyzés nélkiili alairasaval az Ugyfél elismeri, hogy a Termék sériilésektdl mentes és mindenben
megfelel a rendelésben foglaltaknak, azonban ez nem érinti az Ugyfélnek a rejtett hibakbol ered6 jogérvényesitéshez fliz6d6
jogat.

Amennyiben atvételkor az Ugyfél a Termékkel kapcsolatos mennyiségi vagy minéségi hibat észlel, ugy azt kételes nyomban
irasban jelezni a vonatkozd dokumentumokon valé megjegyzés feltiintetésével és irasbeli bejelentést tenni a tarsasag kdzponti
e-mail cimén (info@ampron.hu). Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag utdlagos reklamaciot nem fogad el.

Haaz Ugyfél fogyaszto és a Tarsasag vallalja a Termék Ugyfélhez torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at az Ugyfélre,
amikor az Ugyf€l vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a Terméket. A karveszély a fuvarozonak torténd
atadaskor atszall az Ugyfélre, ha a fuvarozot az Ugyfél bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Tarsasag ajénlotta.

TAROLASI DIJAK, KESZREJELENTES

Az Ugyfél koteles az elére egyeztetett idépontban a Termék atvételérél gondoskodni. Ennek elmaradasa sikertelen atadasnak
vagy kiszallitisnak mindsiil, az Gjboli kisz4llitas pedig ismételt fizetési kotelezettséggel jar az Ugyfél szamara. Az Gjboli ataddsi
vagy kiszallitasi idépont meghatirozasara a Tarsasg jogosult. Abban az esetben, ha az Ugyfél a készre jelentett Terméket nem
vette at vagy a készre jelentett Termék azért nem keriil kiszallitasra, mert az Ugyfél a fennmarado vételarhatralék megfizetését
elmulasztja, gy a Téarsasag a Terméket a készre jelentéstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belill dijmentesen sajat
raktérdban tarolja. A 15. (tizenotodik) naptari naptol kezdédéen a Tarsasag a jelen ASZF alapjan — az Ugyfél koltségére és
felelosségére — jogosult tarolasi dijat felszamitani, melynek mértéke:

Medence test esetében: 7.500.- Ft / termék / hét
Medence fedés esetében: 15.000.- Ft / termék / hét
Gépészeti szerelvények esetében: 5.000.- Ft / termék / hét
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Ujboli atadas vagy kiszallitas esetén a Tarsasag a Termék atadasat (kiszallitisat) a térolasi dij elézetes megfizetéséhez kotheti,
illetdleg azt az Ugyfél altal korabban barmilyen jogcimen teljesitett dsszegbe beszdmithatja. Amennyiben a tarolasi koltség
beszamitasa az Ugyfél altal mar teljesitett dsszeget meghaladja, a Tarsasag a szerzédést jogosult felmondani ezt kovetéen a
Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.). A 365 napot
meghaladé tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél altal mar teljesitett Gsszeget az nem haladja meg — a Tarsasag a szerzodéstdl
egyoldaltian irasban, meghitsulasi kotbér felszamitasa mellett elllni jogosult. A kdtbér mértéke az Ugyfél altal fizetett dij,
valamint a tarolasi koltség kiilonbozete, mely az Ugyfél részére esetlegesen visszajard dijba teljes egészében beszamithato a
Tarsasag altal. A szerz6dés megsziinését kovetden a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.:
megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.).

ELALLASI (FELMONDASI) JOG

Felmondas (elallas) raktari, illetéleg szabvany termékértékesités soran:

A vonatkozé jogszabalyok értelmében 14 napon beliili eléllasi (felmondési) jog a fogyasztonak nem mindsiild Ugyfelet nem
illeti meg; mig a fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet — a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1-2 szamu mellékletei alapjan — az alabbiak szerint illeti meg az elallasi (felmondasi)
jog a raktari, illetdleg szabvany termékértékesités korében (azaz az egyedileg megrendelet termékekre nem vonatkoztatva): a
termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzodéstol.

Ez a rendelkezés a termékértékesités esetében irdnyado.

Felmondas (elallas) egyedi termékek gyartasa soran:

Abban az esetben, ha a szerzdés teljesitése (azaz az egyedileg rendelt Termék gyartasa, illetdleg alvallalkozd részére torténd
rendelésbe ad4sa) még nem kezdédott meg az Ugyfél indokolas nélkiil elallhat a szerzdéstdl, azonban az elallas jogat a Ptk.
6:213. § (2) bekezdésében meghatirozott banatpénz fizetése ellenében gyakorolhatja. A béanatpénz mértéke a bruttd
megrendelés Osszegének 25%-a. A teljesités megkezdése tekintetében a Térsasag nyilatkozata az irdnyadd. A bénatpénz
Osszegét a Tarsasag az Ugyfél részére esetlegesen visszatéritendd dijelélegbe beszdmitani (azaz abbél levonni) jogosult. A
teljesités megkezdését kovetden az Ugyfél a szerzdéstél elallni nem jogosult.

A Tarsasag az egyedileg rendelet termékek korében felhivja a figyelmet, hogy —a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. c) pontja alapjan — sem a fogyasztéonak nem
minésiilé, sem a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél nem gyakorolhatja a 14 napon beiili elallasi jogat olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Stlyos szerzédésszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal irdsban felmondani. Stilyos szerzédés-
szegésnek mindsiil kiilondsen

- ha a birdsag jogerésen megallapitja a masik fél fizetésképtelenségét;

- ha az Ugyfél kétszeri felszolitasra sem teljesiti a szerzédés teljesitéséhez sziikséges

kotelezettségeit (igy kiilondsen az eldleg, a végszamla, illetdleg ezek dijbekérdi teljesitését);

- ha a Tarsasag veszélyezteti a megrendelés hataridoben torténd teljesitését és erre a

koriilményre az Ugyfél elézetesen legalabb két alkalommal irdsban felszolitotta a Tarsasagot.

SZERZODESSZEGES ES ARVALTOZTATAS JOGA

Abban az esetben, ha az Ugyfél ismételt felszolitas ellenére sem teljesiti a szerzédéses kotelezettségeit (igy kiilondsen az eldleg,
a végszamla, illetleg ezek dijbekérdi megfizetését), ugy az stlyos szerzédésszegésnek szamit és a Tarsasag jogosult elallni a
szerz6déstol (avagy a teljesités allapotatol fiiggden felmondhatja azt). Felek ezen szerzddésszegésbol eredd elallas esetére
meghiusulasi kotbért kotnek ki, melynek mértéke a vallalkozoi dij bruttd 6sszegének 50%-a.

A Tarsasag a kotbérigényét attol fiiggetleniil érvényesitheti, hogy az Ugyfél szerzodésszegésébdl kara szarmazott-e. A teljesités
elmaradasa esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja.

A Tarsasag a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghalado karat. A Tarsasag a szerzodésszegéssel okozott karanak
megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem érvényesitette.

Abban az esetben, ha a szerzddés teljesitése az Ugyfélnek felrohaté okbol szenved 30 napot meghaladé késedelmet (pl.: az
Ugyfél az eldleget nem fizeti meg, a megrendelést t6bbszor modositja, stb), Gigy a Tarsasag fenntartja az arvaltoztatds jogat az
idékozben esetlegesen bekovetkezd arfolyamingadozasokra, illetleg gyartoi, beszallitdi arvaltozasokra tekintettel, annak
érvényesitése céljabol.
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TERMEK SZALLITASA
A termékek szallitasa a megrendeld kapujaig vagy ennek hianyaban telekhataraig torténik.

Talméretes medence szallitasa 3-t61 3,5 méter szélességig a 2890 Tata Déli Ipari Parktol a megrendelés helyszinéig 750 Ft /
km + tvonalengedély ellenérték fejében torténik. Egyben szallitott medence esetén a levételre fel kell késziilni. A szallito 30
perc varakozas utan allasi id6t szamithat fel, amelynek dija 734/6ra.

Amennyiben az elvégzendé munka nem haladja meg a 2 6ra id6tartamot, gy 50 km kiszallas felett minden megtett 100 km
utan a munkadij 50%-at szamolja fel fejenként a Vallalkozo kiszallasi dij ellenértékeként.

A kiszallasi és kiszallitasi tavolsagot mindig a gyorsforgalmi tithal6zaton megadott km tavolsag alapjan szamolja ki a Tarsasag,
amelyet a megrendel$ a megrendelés visszaigazolasaval elfogad. Hibasan megadott vagy modositott iranyitdoszam és/vagy cim
esetén a kiszallitas koltség valtoztatasanak jogat a Tarsasag fenntartja.

Az Ugyfél vallalja, hogy idSben és pontosan teljesiti fizetési kotelezettségeit, és konstruktivan egyiittmiikddik a Tarsasaggal.
KIVITELEZES

Egyben szillitott medencét a Tarsasig gépésze altali kiszallas idSpontjdn mar a végleges helyére kell bedllitani.
A medencének tisztanak ¢és vizmentesnek kell lennie. Tarsasag gépészének munkajat az Ugyfél nem akadalyozza semmivel.

A Tarsasag jogosult a kivitelezést felfliggeszteni, ha az id6jarasi vagy miiszaki koriilmények a szakszerti teljesitést
atmenetileg lehetetlenné teszik.

Az idéjarasi koriilmények a teljesitési hataridét modosithatjak, amelyet az Ugyfél tudomasul vesz.

Ha a munkateriilet nem felel meg a medence telepitéséhez sziikséges feltételeknek (pl.: helytelen godorméret, nem megfeleld
betonmindség, illetve minden olyan negativ koriilmény, ami nem biztositja a medence épitésének és telepitésének megfeleld
mindségben valo épitését), a Tarsasag a teljesités megkezdését megtagadhatja és ebben az esetben a felek a Tarsasag késedelmét
kizarjak. Ebben az esetben a kiszallas dijan feliil a Tarsasag jogosult munkaoradijak felszamitasara.

A medencék telepitését — amennyiben azt az Ugyfél végzi - a tarsasag altal meghatarozott miiszaki paraméterek szerint kell
végezni, amelyre vonatkozo dokumentaciot a Tarsasag minden esetben a megrendelést kovetden elektronikus uton az Ugyfél
részére megkiildi. A nem szakszerii kivitelezésbol adodé hibakért a Tarsasag nem tartozik kellékszavatossaggal.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerelbaknaba torténd elektromos bekotés (esetleges kapcsoloszekrény Osszekotése)
mindsitett villanyszereld feladata.

A Tarsasag altal elvégzendod és eldre leegyeztetett kivitelezési (teljesitési) idépont modositasara vagy lemondasara kizardlag
irasban, e-mail formajaban van lehetdség, legalabb a kivitelezést megeléz6en 3 munkanappal. Ez esetben a kivitelezés 0jboli
idépontjanak iitemezésére keriil sor a Tarsasag altal a telepitdk szabad kapacitasanak fiiggvényében. Ebben az esetben a
teljesitési id6 a meghitsult és az 1j idépont kozotti iddtartammal meghosszabbodik.

A kivitelezési munkalatok ellatasa kizarolag hétkdznapra es6 munkanapon torténik, a hétvégi és/vagy munkasziineti napi
munkavégzés csak kivételes esetekben, a felek altal elére leegyeztetve és a munkadij tobbletkoltségének kiilon megallapodas
alapjan torténd felszamolasaval lehetséges.

UGYFEL FELADATA

Az Ugyftél koteles a munkateriilet zavartalan és akadalymentes hasznalatat biztositani a Tarsasag részére. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a medence telepitésekor nem folyhat olyan munkavégzés a medence kozvetlen kdzelében, ami a Terméken
barmilyen szennyezddést okozhat (pl. foldmunka, lakatosmunka, stb...).

Az Ugyfél feladata biztositani a telepitéshez sziikséges daramot (min 16 A) és a toltgvizet, valamint a épitémesteri
munkakhoz sziikséges vizet (kerti csaprol tomlovel). Az iigyfél feladata biztositani a dolgozék we hasznalatat.

Amennyiben az Ugyfél nem biztositja a sziikséges feltételeket, és errdl a Tarsasagot 72 6raval a munka megkezdése elott
irasban nem értesiti (pl. aram- és vizellatas, egyéb épitkezési akadalyok), gy Ugyfél kotelezettséget vallal az ebbdl adodo
kiszallasi és napi dijak Tarsasag részére torténd megfizetésére.

Amennyiben a medence beépitése tobb napot vesz igénybe, tigy az Ugyfél kitelessége a Tarsasdg altal szallitott anyagok drzése
a munkavégzési idon kiviili idészakban. Amennyiben az anyagok elvesznek, azokat eltulajdonitjak, megrongaljak vagy

megsemmisiilnek, az Ugyfél koteles viselni az ezzel okozott teljes kart.

Az Ugyfélnek gondoskodnia kell a kedvezbtlen idgjarasi koriilmények miatt esetlegesen félbemaradt szerkezeti részek
allagmegovasarol. Ennek koltségét az Ugyfélnek kell viselnie.
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A munkateriileten és a medencében mas szakipari munka egyidében nem folyhat a munkalatok ideje alatt.

BEEPITESI UTMUTATOK, DOKUMENTUMOK

A medencék telepitéséhez a Tarsasag rendelkezik minden sziikséges miiszaki rajzzal, leirassal és részletes Gitmutatassal, amit
az Ugyfél részére a szerzédés létrejottét kovetden elektronikus iton (e-mailben) minden esetben rendelkezésre bocsat. Kiilon
kérésre egyéni elbiralas alapjan a Tarsasag elézetesen is az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a miiszaki leirasokat. A miiszaki
dokumentacioktol az Ugyfél altal torténd eltérésbol szarmazé hibakért a tarsasag kellékszavatossaggal nem tartozik.

A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és telepités sordn keletkez6, valamint a nem megfeleld tarolasi és az Ugyfél altali
telepités koriilményeib6l adodo termékmindség romlasbol eredd jotallasi és szavatossagi igényeket kizardlag a gyartasi- vagy
anyaghibak vonatkozasaban fogad el.

SZERZODES TELJESITESE

A Tarsasag a kotelezettségeit telepités esetén miiszaki atadas-atvételi eljarassal teljesiti, melyr6l minden esetben teljesités
igazolasi vagy atadas-atvételi jegyzokonyvet készit. Ha az Ugyfél az atadis-atvételi eljarast nem folytatja le, a teljesités
joghatasai a tényleges birtokbavétel alapjan allnak be. A teljesitéséhez a Tarsasag a dolog tulajdonjoganak atruhazasara koteles,
a dolog atadasaval és az ellenérték megfizetésével keriil az Ugyfél tulajdondba.

SZAVATOSSAG

A Tarsasag szavatolja, hogy a termékek a teljesités idépontjadban megfelelnek a Megrendelés visszaigazolasaban szerepld
specifikacioknak, figyelembe véve a szokasos eltéréseket, a meglévé és altalanosan elfogadott eurdpai szabvanyoknak, a
vonatkozd tliréshataroknak és a termékekre vonatkozd szokasos felhasznéalasi moédoknak megfelelen.

A Tarsasag hibéasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Téarsasag a termékjellemzéknek megfeleld,
teljes egészében és hibatlanul miikods Terméket ad at az Ugyfél részére.

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159. § szerint az Ugyfél a) kijavitast vagy kicserélést
igényelhet; vagy b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta. Jelentéktelen
hiba miatt elallisnak nincs helye. Ezen rendelkezéseknek megfelelden a Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy — a Ptk.
kétlépcsds szavatossagi rendszere szerint — az Ugyfél arleszallitdsra és elallasra akkor térhet at, illetve akkor illeti meg a maga
altali kijavitas, vagy massal torténé kijavittatas joga, ha a Tarsasag a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta. Az Ugyfél
szintén nem jogosult az arleszallitasi igényre vald attérésre pusztan azért, mert a hiba kijavitasat (kicserélését) nem tette
lehetové, avagy kifejezetten megakadalyozta azt. A Ptk. 6:159. § (4) bekezdése szerint a kijavitast vagy kicserélést — a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni azzal, hogy annak modjat szakmai szempontok alapjan a Tarsasag maga hatarozza meg, mely soran az Ugyfélnek
utasitasadasi joga nincsen.

Az Ugyfél a Tarsasag hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint.
Amennyiben az Ugyfél kijavitasi vagy kicserélési igénnyel él, igy tudomasul veszi, hogy kizarélag abban az esetben kérheti,
ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal valasztott igény teljesitése nem lehetetlen, vagy a Tarsasag szaméara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel nem jar.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Ugyfél viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Tarsasag adott okot.

A Tarsasag torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idotartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Tarsasag a Ugyfelet tajékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere
varhat6 id6tartamarol.

A Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul kozolni a Tarsasaggal. Fogyasztonak mindsiils Ugyfél esetén
a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyes termékmintak, szinmintak, illetéleg a Honlapon elérhetd mintaképek csekély mértékben
eltéréek lehetnek a tényleges TerméktSl (melyet okozhat kiilondsen, de nem kizardlagosan a fényképezési eljaras,
monitorbeallitas, a gyartastechnologiaban bekovetkezett modositas, bizonyos egyedi szinek keverési eljarasa, az adott feliilet
érése, természetes anyagok eltérd feliilete, vagy erezete, stb). Az ilyen eltérések nem szamitanak hibas teljesitésnek, igy a
Tarsasag e korben mindennemi garancialis, szavatossagi és kartéritési felelosségét kizarja.

A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és telepités soran keletkez6, valamint a nem tarolasi és telepitési koriilményekbol

ad6d6 termékmindségromlasbol eredd jotallasi és szavatossagi igényeket kizarolag a gyartasi- vagy anyaghibak
vonatkozasaban fogad el.

AMPRONEE


mailto:info@ampron.hu
http://www.ampron.hu/

10

GARANCIA

A Tarsasag a Termékre a gyarto altal vallalt jotallasi feltételeket kozvetiti. A gyart6i jotallas nem érinti az Ugyfél torvényes
szavatossagi jogait.

PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT

A Tarsasag a beérkezett panaszokat 30 napon beliil megvizsgélja és irasban megvalaszolja. a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet,
hogy a Termékekkel kapcsolatos esetleges panasz esetén, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas igyekben
a vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében a lakohelyiik vagy tartdzkodasi helyiik szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljarasardl részletesen a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
rendelkezik.

Az egyes békéltetotestiiletek elérhetdségei a https://bekeltetes.hu/ cimen megtalalhatoak.

A jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyokra a magyar jog az irdnyadd, mellyel osszefiiggd jogvitak elbirdlaséra a felek
kikdtik a Tatabanyai Jarasbirosag és a Tatabanyai Torvényszek illetékességét.

A kikotott illetékesség alol kivételt képez:

- azakikotés amely kizarja a fogyaszt6 jogat ahhoz, hogy a vallalkozassal szemben fennallo szerzodéses jogviszonybol
eredd igényét sajat belfoldi lakohelye, ennek hidnyaban belfoldi tartdozkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt
érvényesitse.

- Avallalkozas altal fogyasztoval szemben, szerzédéses jogviszonybol eredd igény érvényesitése irant inditott perre -
torvény, az Europai Unid kotelezd jogi aktusa, illetve nemzetkozi egyezmény eltéré rendelkezése hianyaban - az
alperes belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes. Belfoldi lakohely hianydban e kizardlagos
illetékesség az alperes belfoldi tartdézkodasi helyéhez igazodik; ha az alperes tartozkodasi helye ismeretlen vagy
kiilf6ldon van, az utolsé belfoldi lakohely az iranyadd. Ha az utolsé belfoldi lakohely nem allapithatdé meg, az
illetékességet az altalanos szabalyok szerint kell megallapitani. Alperesi pertarsasag esetén a per a fogyasztonak
minésiilé alperesek barmelyikére illetékes birdsag eldtt valamennyi alperes ellen megindithat6.

MAGANHASZNALATU MEDENCEK

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy maganhasznalati medencék esetén a medencét kizarélag a tulajdonos/bérlé/iizemeltetd
csaladja és vendégei hasznaljak, ide értve a csaladi hasznalata bérelt hazat is.

KOZULETI (KOZHASZNALATU VAGY KOZOSSEGI) MEDENCEK

A Tarsasag rendelkezik minden forgalmazott és gyartott termékére koziileti felhasznalashoz sziikséges hatosagi engedéllyel,
amit az Ugyfél rendelkezésére bocsat. Az kiadott engedély &nmagaban nem alkalmas a termék hasznalatbavételi
engedélyeztetéséhez. Engedély szdma: NNGYK/45553-6/2024.

Azt Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Termék igény szerinti kozosségi medencének vald megfeleldségérdl az Ugyfélnek kell
gondoskodnia, a Tarsasagnak a vonatkoz0 jogszabalyok alapjan kizarélag a hatosagi engedéllyel kell rendelkeznie, amelyrdl
az Ugyfelet koteles tajékoztatnia.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelés létrejottét megeldzéen a Tarsasdgot irdsban tajékoztatja arrol, hogy
maganhasznalati célu vagy kozosségi céli medence megvasarlasat és telepitését kivanja. A nem megfeleld tajékoztatasbol
ered6 karokért a Tarsasag feleldsséget nem vallal.

EGYEB

A jelen altalanos szerzodési feltételek egy vagy tobb rendelkezésének esetleges részleges érvénytelensége, semmissége
vagy alkalmazhatatlansdga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazhatosagat.

Egyik fél sem ruhazhatja 4t a szerz6désbdl szarmazo elénydket vagy kotelezettségeket elézetes irasbeli hozzajarulas
nélkiil, részben vagy egészben, barmilyen médon, harmadik félre, kivéve, hogy az Ertékesitd a szerzédést a Vev hozzajarulésa
nélkiil (i) az Ertékesitd valamely részlegének/fioktelepének elidegenitése, szétvalasa, egyesiilése vagy cseréje révén, vagy
(i) faktoring utjan atruhazhatja egy kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik félre. Ebben az esetben a szerz6dés érvényes és
végrehajthatd barmelyik fél jogutddai javara.

Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF-ben irt megrendeléssel kapcsolatos vitaikat elsédlegesen
békés uton, peren kiviil, targyalassal igyekeznek megoldani.

A jelen ASZF barmely rendelkezésének semmissége nem érinti a szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességét, azok
valtozatlan formaban érvényben és hatalyban maradnak.
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Az ASZF-t8l a felek irasban eltérhetnek. A megrendelésben, szerz6désben, vagy mas, a szerz8dés részévé valo altalanos
szerz6dési feltételben nem szabalyozott kérdésekben, illetve amennyiben a Felek eltéré egyedi rendelkezésekben nem
allapodtak meg, a felek jogviszonyara jelen ASZF rendelkezései alkalmazandok.

A jelen ASZF 2026.04.13. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Tarsasag jogosult egyoldalian modositani
jelen ASZF-et. A modositasokat a Tarsasag azok hatalyba lépése el6tt 14 nappal a www.ampron.hu weboldalon kozzéteszi.

Tata, 2026.04.13.

IFK-AMPRON Kft
Tarsasag
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