Adatkezelési tajékoztato ligyfél részére

Jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban ,Tajékoztaté” célja, hogy az Altaldnos
adatvédelmi rendelettel (,GDPR”) 0Osszhangban a Vallalkozassal kapcsolatba keril6
természetes személyek ( , Erintettek”) szamara atlathato és kozérthet6 tajékoztatdst nydjtson
a Vallalkozas altal végzett személyes adatkezelések kortilményeirdl, igy az adatkezelés céljardl,
jogalapjairdl és id6tartamardl, a betekintésre jogosultakrdl valamint arrél, hogy a adatok mely
cimzettek részére keriilnek tovabbitasra, tovabbd hogy az Erintettek személyes adataik
kezelésével 0Osszefliggésben milyen jogokat gyakorolhatnak és milyen jogorvoslati
lehetdségekkel élhetnek.

Az Adatkezel6 adatai

Adatkezeld: IFK-Ampron Kft. (tovabbiakban Adatkezeld)
Székhely: 2837 Vértessz6l6s, Valusek u 62.
Cégjegyzékszam: 11-09-014472

Adoészam: 14503726-2-11

Honlap: www.ampron.hu

Email elérhetdség: info@ampron.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)

» 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrél (Infotv.)

» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szold (Ptk.)

> 2007. évi CXXVII. tdrvény az altalanos forgalmi adérél sz6l6 (Afatérvény)

» 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

» 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

» 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)
» 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.)

Fogalmi meghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
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azonosithatd. llyen tipikus személyes adatok kiiléndsen: név, lakcim, sziiletési hely és id6,
anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvadltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel§ kijelolésére vonatkozo
kl6nds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

Az adatkezelés alapelvei

Személyes adatok gy(jtésére, tarolasara, feldolgozasara és tovabbitasara, vagy barmely mas
az adatokon végzett miveletre (,Adatkezelés”) kizarélag abban az esetben keriilhet sor,
amennyiben az adatkezelés célja kell6en meghatarozott és jogszer(, az ehhez sziikséges
jogalap rendelkezésre all, és amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes
id6tartama alatt biztositott. A Vallalkozas, mint adatkezeld felel&s azért, hogy az
adatkezelések tekintetében megvaldsuljanak az alabbi alapelvek:

» minden adatkezelése tekintetében biztositania kell, hogy a személyes adatokat a
jogszer(iség, tisztességesség és atlathatdsag elvének megfeleléen kezeljék.

» személyes adatok barmely kezelése csak egyértelm(i és meghatarozott célbdl
torténhet, és a személyes adatok mas célokra nem hasznalhaték fel az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethet6 médon; az adatkezelés céljanak, eszkdzeinek és az
adatkezelés sziikségességének egymassal aranyban kell allniuk, amelyet a
megfelel6 médon dokumentalni kell.

» aszemélyes adatok kezelésének az adatkezelés céljainak megfelelGen, a
szlikségesre kell korlatozédniuk.

» aszemélyes adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lennitik, az eljarasok soran
minden ésszer(i er6feszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan
vagy elavult személyes adatokat javitsak, vagy toroljék.

» aszemélyes adatokat kizardlag az adatkezelési cél végrehajtasanak megfeleld
ideig szabad tarolni; az adatkezelési id6 lejartat kovetéen személyes adatot kezelni
tilos.



» aszemélyes adatokat olyan mdédon kell kezelni, hogy az érintettek jogai, az adatok

rendelkezésre allasa, integritasa és bizalmassaga biztositva legyen.

» a Vallalkozas adatkezel6ként felelGs a GDPR kovetelményeinek valé megfelelésért,
és a megfelelés bizonyitasaért is (elszamoltathatdsag).

Adatkezelési tevékenységek

Kapcsolatfelvétel emailben, telefonon

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Kapcsolat Név,e-mail GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel8 A
felvétele, cim, bekezdés b) pont:  Adatfeldolgozd(ka)t  kapcsolatfelvételt

kapcsolattartas telefonszam

a szerz6dés
teljesitéséhez
vagy a szerz6dés
megkotését

vesz igénybe
levelezési rendszer
szolgdltatd: DiMa.hu
Kft. Cégj.: 09-09-

megel6z6en az 014017
Erintett kérésére

torténd lépések
megtételéhez

szlikséges

kovetd 1. év végeéig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategdridi: barmely természetes személy

Az adatok forrdsa: maga az érdekl6d6

Adatok megaddsa szlikséges, ennek hianyaban az adatkezel6 nem tudja felvenni

akapcsolatot az érdeklédével.

Szerzédéses kapcsolattartds

Tevékeny Adatfajta Jogalap Adatkezelés célja Cimzettek Orzési id6

ség

Szez6dés Név,beoszta GDPR 6. cikk Az Adatkezel6 ésa Adatfeldolgozékat Szerz6dés

es s (1) bekezdés Partner kozotti nem vesz igénybe teljesitését

kapcsola e-mail cim, f)pontja szerz6dés cél vagy

ttartas telefonszdm szerinti jogos szerinti megsz(inését
érdek megvaldsitdsahoz kovet6 5. év

a kommunikacio végéig

fenntartasa, és az
egylttm(ikodés
megvaldsitasa

A személyes adatok forrasa: a Partner kapcsolattartdja.

Erintettek kategdriai: Partnerek munkavallaléi jellemz8en, Kft, Bt, Zrt egyéni vallalkozod

kapcsolattartdjaként megjelolt személy.



A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az adatok megadasa kotelezd, ellenkezd esetben az Adatkezel nem tud kapcsolatba Iépni a

Partnerrel.

Ajdnlatkérés

Ugyfeleink teljeskor( kiszolgalasa érdekében arajanlat adas tekintetében Adatkezel szoros

egyuttm(ikodést folytat a cégcsoportjaba tartoz6 Medence City Kft-vel (Székhely: 2040

Budaors, Sport u. 6., Honlap: https://www.medencecity.hu/). Az drajanlatok nyujtas soran a

két tarsasdg kozos adatkezel6ként jar el annak érdekében, hogy érdekl6d6 tdbb ajanlatbdl is

vélaszthasson, illetve ezzel el6segitve, hogy a cégcsoport tagjai altal forgalmazott, eltérd

mUszaki tartalmua termékek az ajanlatkéré szdmara megismerhet6vé valjanak. Minden mas,

jelen Tajékoztatdéban ismertetett adatkezelés tekintetében az IFK-Ampron Kft. 6nadllé

adatkezeld.

A koz0s adatkezel6k k6zos kapcsolattartasi pontja az érintetti kérelmekhez: IFK-Ampron Kft.,

info@ampron.hu. Az érintett ettél figgetlentl mindkét kdzos adatkezel6vel szemben, illetve

mindkét kdzos adatkezel6nél gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Ajanlatkérés; Név, GDPR 6. cikk (1) Kozos adatkezel6k: Az ajanlat érvényessége
két cégnév, e- bekezdés b) IFK-Ampron Kft. és  + 30 nap; megrendelés
személyre mail-cim, pont: Medence City Kft. esetén az Uj célhoz
szabott telefonszam szerz6déskotést Adatfeldolgozé: tartozé meg6rzési ido.
ajanlat , megel6z6 DiMa.hu Kft.,
elkészitése kapcsolatta |épések. levelezési
rtd neve, az  Feltétel: a szolgaltato.
igény ésaz  kérelem
Uzenet kifejezetten
tartalma mindkét
tarsasagnak
szol.

A személyes adatok forrdsa: az ajanlatkérd

Erintettek kategoridi: Ajanlatkérd

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az adatok megaddsa sziikséges, ellenkezd esetben az Adatkezel6 nem tud ajanlatot adni.

Erintettek kategoriai: a vasarlo, tgyfél

A GDPR 44-49, cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik



Az adatok megadasa sziikséges, amennyiben nem adja meg személyes adatait, akkor nem tud

terméket vasarolni.

A kOz06s adatkezelés |ényeges elemei

Az IFK-Ampron Kft. fogadja az ajanlatkérést, megadja az elsGdleges adatkezelési tajékoztatast, és a személyre
szabott masodik ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat tovabbitja a masik k6z6s adatkezel6nek. Mindkét
tarsasdg a sajat termékpalettdjira vonatkozd ajanlatat késziti el és kildi meg.

A koz6s adatkezelSk irasbeli megallapoddsban hatdrozzak meg a GDPR szerinti kotelezettségeik megosztdsat. Az
IFK-Ampron Kft. mikodteti a kozos kapcsolattartasi pontot és koordindlja az érintetti kérelmek teljesitését.
Mindkét kozos adatkezel6 felel a sajat rendszerében végzett adatkezelés jogszerlségéért, az adatok
pontossagdért, a hozzaférések korlatozasaért, az adatbiztonsagért, a megbrzési id6 betartasaért, az adatvédelmi
incidensek kezeléséért, valamint azért, hogy csak a jelen célhoz sziikséges adatokat kezelje.

A koz0s adatkezelés kizardlag az ajanlatkérés fogaddsara, a sziikséges adatok kozos felhaszndldsdra és a két
ajanlat elkészitésére, illetve megkiildésére terjed ki. Ha az érintett valamelyik ajanlatot elfogadja, az ezt kdvet6
szerz6déskotés és teljesités tekintetében az érintett altal valasztott tarsasag 6nall6 adatkezel6ként jar el. A k6zos
adatkezel6k a személyes adatokat egymas egyéb, 6nallé céljaira - igy kiilénosen hirlevélkildésre vagy kozvetlen
Uzletszerzésre - nem hasznaljak fel kiilon jogalap nélkiil.

Az érintett barmelyik kbz0s adatkezel6nél elGterjesztheti a kérelmét; a belsé feladatmegosztas nem korlatozza
az érintett GDPR szerinti jogait.

Hirlevél, DM kiildése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Hirlevél kiildése Név,e-mail GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel6 A hozzajarulas
cim, bekezdés a) Adatfeldolgozé(ka)t visszavonasaig
telefonszam  pont: vesz igénybe vagy a
hozzajarulas levelezési rendszer és feliratkozasrol
tarhely szolgaltaté: torténd leiratkozas
DiMa.hu Kft. Cégj.: 09- id6pontjatdl
09-014017 szamitott 30 napig

hirlevélkildé szoftver
szolgaltatd: Intuit
Mailchimp 405 N
Andier Ave. NE
Atalanta, GA 30308
USA

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategoriai: hirlevélre feliratkozd személy

Az adatok forrdsa: hirlevélre feliratkozé személy

Az adatok megadasa nkéntes. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel8 nem tud Onnek hirlevelet kiildeni.



Megbizasi szerz6dés megkotése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Megbizasi Név, székhely, GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel8 A szerz6dés
szerz6dés addszam, bekezdés b) pont: Adatfeldolgozd(ka)t  teljesitését
megkotése nyilvantartasi a szerz6dés vesz igénybe vagy
szam/cégjegyzé teljesitéséhez levelezési rendszer megsz(inését
kszam, alairas vagy a szerz6dés  szolgdltaté: DiMa.hu  kovetd 5. év
Természetes megkotését Kft. Cégj.: 09-09- végeéig

személy partner
esetén: Név,
szliletési hely és
id8, anyja neve,
lakdhely, aldiras

megel6z6en az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
sziikséges

014017

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategdriai: Partner (egyéni vallalkozd, Kft., Bt., Zrt., természetes személy)

Az adatok forrasa: a partner

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel8 nem tud Onnel szerz6dést kotni

Vallalkozasi szerz6dés megkoétése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Vallalkozasi Név, székhely, GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel6 A szerz6dés
szerzGdés addszam, bekezdés b) Adatfeldolgozd(ka)t  teljesitését
megkotése nyilvantartasi pont: a vesz igénybe vagy
szam/cégjegyzék  szerzGdés levelezési rendszer megsz(inését
szam, aldiras teljesitéséhez szolgaltaté: DiMa.hu  kovet6 5. év
Természetes vagy a szerz6dés Kft. Cégj.: 09-09- végéig

személy partner
esetén: Név,
sziletési hely és
id6, anyja neve,
lakdhely, aldiras

megkotését
megel6z6en az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
sziikséges

014017

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Erintettek kategoriai: Partner (egyéni vallalkozd, Kft., Bt., Zrt., természetes személy)

Az adatok forrdsa: a partner

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel8 nem tud Onnel szerz6dést kotni

Szamlazas



Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Szamla Név, cim, GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel6 Art. 78. § (3)
kidllitasa addszam  bekezdés c) pont: jogi Adatfeldolgozé(ka)t  bekezdés
(céges kotelezettség vesz igénybe alapjan 5 év
ugyfél teljesitése: Afatorvény  szamlazé program:
esetén), 159. § (1) bekezdése Cégmenedzser
email cim Szoftver Kft. Cégj:

01-09-956747
Koényveld:
Rivombrosa Kft.
Cégj..07-09-019720

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az Adatkezel8 az ltalanos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) 10. szdmu

melléklet 1. pontja szerint adatot szolgdltat a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) részére

Erintettek kategoridi: az ligyfél

Az adatok forrasa: az Ggyfél

Az adatok megadasa kdtelez6. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat, akkor az

Adatkezel6 nem tud a jogszabalyi elGirdsok szerint szamlazasi kotelezettségének eleget tenni.

Termék vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Termék Néy, GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel6 Art. 78. § (3)
ellenértékének cégnév bekezdés b) pont: a Adatfeldolgozd(ka)t  bekezdés
kifizetése banki  (céges szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe alapjan 5 év
utalas agyfél vagy a szerz6dés
formajaban esetén), megkotését

bankszaml megel&z8en az Erintett

aszam, kérésére torténd

atutalas [épések megtételéhez

Osszege, sziikséges

atutalas

ideje

A GDPR 44-49, cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

A személyes adatokhoz 6nallé Adatkezel6ként az Adatkezel6 szamlavezet6 bankja fér hozza:

» OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u 16. cégjegyzékszam: 01-10-041585 A Bank

adatkezelési tajékoztatdja: www. otpbank.hu/portal/adatvedelem



» MBH Bank Nyrt. 1056 Budapest Vaci u 38., cégjegyzékszam: 01-10-040952 A Bank

adatkezelési tajékoztatdja: www.mbhbank.hu/adatvedelem

Erintettek kategdridi: az ligyfél, vasarlo

Az adatok forrdsa: az ligyfél, vasarld

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
On nem tudja kifizetni a szolgaltatést.

Termék kiszallitasa

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6
Megrendelt- Név, GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel6 Art. 78. § (3)
megvasarolt- szallitasi bekezdés b) pont: a Adatfeldolgozé(ka)t  bekezdés
termékek cim, szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe. alapjan 5 év
kiszallitasa telefonszd vagy a szerz6dés

m, e-mail megkotését

cim megel6z6en az Erintett

kérésére torténd
|[épések megtételéhez
szlikséges

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

A személyes adatokhoz 6nallé Adatkezel6ként a kovetkezd futarcégek férnek hozza:
» GLS General Logistics Systems Hungary Kft. ( 2351 Alsdnémedi, GLS Eurdpa utca 2.,
cégj: 13-09-111755). A Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatja: www.gls-
group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekozato

» DHL — Deutche Post AG (Charles-de- Gaulle- Strate 20. 53113 Bonn HRB 6792) A

szolgaltato adatkezelési tajékoztatdja: https://www.dhl.com/hu-

hu/home/elolab/adatvedelmi-nyilatkozat.html

» UPS Expressz — UPS Europe SA Ave Ariane 5, Briisszel B-1200 Belgium) A szolgaltato
adatkezelési tajékoztatdja : https://www.ups.com/hu/hu/support/shipping-

support/legal-terms-conditions/privacy-notice

» Fedex Express International B.V. (Taurusavenue 111, 2132 LS Hoofdorp, Nederlands )
A szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja : https://www.fedex.com/hu-hu/privacy-

policy.html

Erintettek kategoriai: vasarlé

Az adatok forrasa: vasarlé


http://www.mbhbank.hu/adatvedelem
http://www.gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekozato
http://www.gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekozato
https://www.dhl.com/hu-hu/home/elolab/adatvedelmi-nyilatkozat.html
https://www.dhl.com/hu-hu/home/elolab/adatvedelmi-nyilatkozat.html
https://www.ups.com/hu/hu/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice
https://www.ups.com/hu/hu/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az adatkezelS nem tudja kiszallitani a terméket.

Ko6zosségi oldalakon valé kommunikacio

Tevékenység Adatfajta Jogalap Cimzettek Orzési id6

Koz6sségi Név,nyilvdn  GDPR 6. Adatfeldolgozékat Az adatkezelés a

oldalakon lIévé  os cikk (1) nem vesz igénybe kdzosségi oldalakon

kommunikacié profiladatok bekezdés a) valésul meg, igy az adott
pontja kozosségi oldal

hozzajarulas

adatkezelési
tajékoztatdja az irdnyadd

A személyes adatok forrasa: a regisztralt személy

Erintettek kategoridi: Kozosségi oldalon regisztrlt személy

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel8 nem tudja Ont az aktudlis tevékenységérdl, szolgaltatdsardl tajékoztatni a
kdzosségi oldalakon

Panaszkezelés

Tevékenység

Adatfajta

Orzési id6

Termékkel,
szolgaltatassal
kapcsolatos
panaszkezelés

Név,lakcim,

telefonszam, e-mail

cim,
a panasz

el6terjesztésének
helye, ideje, mddja,

panasz részletes

leirasa, fogyaszté

altal bemutatott
iratok,
dokumentumok,

Jogalap Cimzettek
GDPR 6. cikk  Adatfeldol
(1) bekezdés  gozdkat

c) pontja jogi nem vesz
kotelezettség igénybe

teljesitése a
Fogyasztévéd
elemrdl szél6
1997. évi CLV.
tv.

egyéb bizonyitékok

Fgy.tv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 3 év

A személyes adatok forrasa: Fogyasztd, mint panaszos

Erintettek kategdridi: Fogyasztd

A GDPR 44-49, cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben nem adja meg a személyes adatait, akkor az
Adatkezel6 nem tudja panaszat kivizsgalni.



Honlap adatkezelése

A Honlap sitiket hasznal.

A siti (angolul: cookie) egy fajl, amely akkor keriil az On szamitégépére, amikor egy
honlapot meglatogat. A siiti egy informdacidocsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének,
majd minden egyes kérés alkalmaval a bongész6 visszakiildi ezt a szervernek a kiszolgald
altal meghatdrozott adattartalommal. Ennek az a célja, hogy az On &ltal latogatott honlap
internetes bedllitdsait elmentse, igy ha On Ujra ugyanazt a honlapot keresi fel azonos
eszkozrdl, akkor az oldal mar emlékezni fog a beallitott paraméterekre.

A siti szamtalan funkciéval rendelkezik. Sitit leggyakrabban hirdetések, szolgaltatasok
személyre szabdsahoz, a honlap forgalmanak elemzéséhez hasznalnak. A jelenleg hatalyos
jogszabdlyok értelmében siiti csak abban az esetben tarolhaté az On eszkdzén, ha erre
feltétlentl sziikség van, azaz elengedhetetlen a honlap mikddéséhez, ezeket nevezik
»szlikséges sitiknek”.

Minden egyéb tipusu siiti haszndlatdhoz az On hozzéjaruldsara van sziikség. A honlapon
aktualisan hasznalt siitiket a honlapra torténd belépéskor felugré ablakban tekintheti meg
és allithatja be. A modern bongész6k engedélyezik a siti beallitdsok mddositasat. A
bongész6k egy része alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ez a
bedllitas is megvéltoztathatd annak érdekében, hogy a jovére nézve On megakadalyozza
az automatikus elfogaddst. Atallitds esetén a bongészd a tovabbiakban minden
alkalommal felajanlja a siitik beallitdsanak valasztasi lehet6ségét. Tekintettel arra, hogy a
sutik célja a weboldal haszndlhatésdganak és folyamatainak tdmogatdsa, valamint
megkonnyitése, a siitik letiltdsa esetén nem lehet garantalni, hogy On képes lesz a
weboldal valamennyi funkciéjanak teljes kor( hasznalatara. A weboldal ez esetben a
tervezettdl eltér6en miikodhet a bongészében.

K6z6sségi média
Az Adatkezel6 elérhets az alabbi kozosségi oldalakon.:

» Facebook /Instagram Meta Platforms Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour Dublin 2, irorszag)
https://www.facebook.com/privacy/explanation

» Tiktok: TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2,
Dublin, D02 HD23, Ireland
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

A koz6sségi oldal lzemeltetGje onallé Adatkezel6nek mindsiil. A fenti linkeken elérhet§ a
hatdlyos adatkezelési tajékoztatdjuk. Az adatkezel6 nem rogzit és kezel személyes adatot
az oldalak felhasznaldirdl és nem tarol informaciokat bels§ adatbazisaiban /
rendszereiben.

Az adatokhoz val6 hozzaférés

10


https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az adatokat az adatkezel6 vagy azon munkavallalék ismerhetik meg a feladataik
teljesitéséhez sziikséges célokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban,
ellen6rzésében kozremikodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljarnak, a
munkavégzésiikhoz feltétlenil sziikséges mértékben.

Erintetti jogok
Az Erintettek a GDPR-nak megfelel6en— bizonyos feltételek fennalldsa esetén — jogosultak:

tajékoztatast kapni a személyes adataik kezelésérdl;

a személyes adataikhoz hozzaférést kérni;

a személyes adataik helyesbitését kérni;

a személyes adataik torlését kérni;

a személyes adataik kezelésének korlatozasat kérni;

adathordozhatdsdg biztositasat kérni;

tiltakozni a személyes adataik kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténd
tiltakozast, valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefligg6 egyéb jogokat).

VVVVVVY

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara irdnyuld kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembevéve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdonappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja. Ha
kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be az Adatkezels a tajékoztatast lehetGség szerint
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyoman, késedelem nélkill,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatni fogja az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy hova fordulhat panasszal és milyen
egyéb jogorvoslati jog illeti meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandd informacidkat,
valamint a kérelem teljesitését az Adatkezeld dijmentesen biztositja. Az Adatkezel§
méltanyos dsszegl adminisztrativ dijat szamithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével
kapcsolatban, amennyiben az egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé
jellege miatt — tulzd, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
Ismétléd6ének kell tekinteni az azonos targyban harom hdnapon beliil benyujtott kérelem.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt
jogok gyakorlasara irdnyulé kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Az Adatkezel6 minden olyan Cimzettet tajékoztat a jelen pontban foglalt jogok szerinti
valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az
Erintett személyes adatat az Adatkezels kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
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aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

A tajékoztatashoz vald jog

Ha a személyes adatokat az Adatkezel6 az Erintettd| gydijtotte, a Tajékoztatdban foglaltakon
kivil az adatkezeléssel jard tevékenységhez, szolgdltatdshoz kapcsoldédd adatkezelési
tajékoztatdkban ad részletes tdjékoztatast az adatkezelés koriilményeirél a személyes adatok
megszerzésének id6pontjaban a GDPR 13. cikkében foglalt részletezett tartalommal.

Ha az Adatkezel8 altal kezelt személyes adatok forrdsa nem kozvetleniil az Erintett llyenkor a
tajékoztatas tartalma kiegésziil az aldbbiakkal:

» személyes adatok forrasa;
» személyes adatok kategoriai.

Az Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén belll
tajékoztatast nyujt a fenti tartalommal az érintettek szamadra.

> Ha az Adatkezel a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara
haszndlja, a tdjékoztatdst legalabb az Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
nyujtja.

» Ha varhatoan mas cimzettel is kdzlésre kerlilnek az adatok, legkés6bb a személyes
adatok elsé alkalommal valod kozlésekor adja meg a tdjékoztatast az Adatkezel6.

A tdjékoztatast legkés6bb az adatok megszerzésétdl szamitott egy hdnapon belil kell az
érintettek rendelkezésére bocsatani, tehat a fenti hataridék ezen egy hénapon belil

értenddk.

A hozzaféréshez valo jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 nyujtson informaciét a Személyes Adatai kezelésére
vonatkozdan.

Amennyiben az Adatkezel6 a Személyes Adatait kezeli, igy az aldbbi informacidkat bocsatja a
rendelkezésére:

az Adatkezelés célja(i);

a kezelt Személyes Adatok kategoriai;

Cimzettek kategoriai;

amennyiben értelmezhetd (pl.: adattdrolds torténik), a Személyes Adatok tarolasanak
tervezett id6tartama, vagy amennyiben a tervezett id6tartam a hozzaféréshez valé jog
gyakorlasara tekintettel adott tajékoztatas pillanatdban még nem meghatdrozhats,
ugy ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

a helyesbitéshez, torléshez, korlatozdshoz és tiltakozashoz vald jogai;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasahoz vald joga;

ha a Személyes Adatok forrdsa nem az érintett, a Személyes Adatok forrasara
vonatkozd minden elérhet6 informacio;

YV VY

YV V V
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Amennyiben az Adatkezel§ Személyes Adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére tovabbitja, Ugy az Erintettnek joga van tajékoztatdst kapni az adattovabbitas
garanciairol.

A helyesbitéshez vald jog

Az Erintett kérheti az Adatkezel6t6l, hogy a pontatlan Személyes Adatait késedelem nélkiil
helyesbitse, vagy az Adatkezelés céljara tekintettel hidnyos Személyes Adatait egészitse ki.

A torléshez vald jog

Az aldbbi esetekben kérheti a Személyes Adatai torlését:

» a Személyes Adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyre tekintettel eredetileg
kezeltik;

» hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén, amennyiben a hozzajarulasat visszavonta
és az Adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

» sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak kezelése ellen és nincs els6bbséget élvez6
jogszer(i ok az Adatkezelésre, vagy sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak
kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;

» aSzemélyes Adatok kezelése jogellenes volt;

Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az Adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

» vitatja a Személyes Adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizze a Személyes Adatok
pontossagat;

» az Adatkezelés jogellenes, és ellenzi a Személyes Adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

> tiltakozott az Adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke
els6bbséget élvez-e az Erintett jogos érdekeivel szemben.

Sikeres tiltakozdas esetén, az Adatkezel6 a korlatozassal érintett Személyes Adatokat a tarolds
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli.

Amennyiben a Személyes Adat kezelése korlatozas ald esik, az Adatkezelés korlatozdsanak
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feloldasardl el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az alabbi esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, Erintett altal az Adatkezel8
rendelkezésére bocsatott Személyes Adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa:

> az Adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését

megel&z6en az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
Személyes Adatainak azon kezelése ellen, amely kozérdekd, vagy az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Személyes Adatokat az
Adatkezel6 nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Személyes Adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a Személyes Adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Hozzajarulason alapulé Adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat
barmikor visszavonja. A hozzdajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Adatbiztonsagi intézkedések

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében , technikai, szervezési, mdszaki
intézkedésekkel gondoskodik a Vallalkozas az adatkezelés biztonsagardl.

Ilyenek kiléndsen az IT biztonsagi infrastrukturatalkotd technoldgidk, biztonsagi hozzaférés-
szabalyozasok, amelyek a munkavégzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési
jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében,adatszivargas elleni védelem, szamitogépes
azonositok, jelszé, képernybvédelem.

Egyes kockdzatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlir6programok kertilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kovetkezménye
lehet pl. kivllrél érkez6 maganlevelek szlir6program altali megdllitasa is.
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Adatvédelmi incidensek és kezelésiik

A Villalkozds tudomdsul veszi, hogy az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 ideju
intézkedés hidnyaban fizikai vagyoni, vagy nem vagyoni kart okozhat természetes
személyeknek.

Az adatvédelmi incidensek kezelése érdekében adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet,
melybe az adatvédelmi incidens korilményeit az adatvédelmi tandcsado az incidens
tudomasara jutasat kovets - indokolatlan késedelem nélkiil- maximum 72 éran belil
jegyz6konyvezi és az ligyvezetd dontése alapjan bejelenteni a Felligyleti Hatésaghoz.

A Villalkozas minden munkavallaléja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is — koteles a Vallalkozason belil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul
jelenteni az ligyvezetének, valamint az adatvédelmi tanacsaddnak. A bejelentés tartalmazza a
bejelent6 nevét, telefonszdmat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint
az incidens targyat és rovid leirdsat. A bejelentés adatvédelmi tandcsaddhoz érkezését
kovet6en az adatvédelmi tandcsadd haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens
kivizsgdlasat és értékelését.

Az adatvédelmi tanacsadd megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a
bejelent6tSl tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozdéan. Az adatvédelmi tandcsadé
felhivasara a bejelentd koteles megadni: az adatvédelmi incidens bekovetkezésének
id6pontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb korlilményeit, az adatvédelmi incidens
altal érintett adatok korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét
és szamat, az adatvédelmi incidens varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére,
kdvetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsoroldsat.

A bejelents az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belil teljesiti
az adatvédelmi tanacsado részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgdlatot igényel, az adatvédelmi
tanacsadd a vizsgalat lefolytatdsahoz sziikséges munkatarsak bevonasaval lefolytatja a
vizsgalatot. A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal
jar-e az érintettek jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegl kockazatrél van szé és
szlikséges-e az érintettek tdjékoztatdsa az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az
érintettek tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is.

A vizsgdlat eredményeként az adatvédelmi tanacsadod javaslatot tesz az ligyvezet6nek az
incidens kezeléséhez sziikséges intézkedések megtételére. A javaslat alapjan a
megvaldsitandé tovabbi intézkedésekrél az ligyvezetd dont.

A vizsgalatot legkés6bb a bejelentés adatvédelmi tandcsaddhoz érkezésétél szamitott harom
munkanapon beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérél az Gigyvezetdt tajékoztatni.

Jogorvoslati lehetéségek

NAIH

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
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11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-
5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

Birdsagi jogorvoslat

Amennyiben az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik az Erintett panaszaval, vagy
harom hdénapon beliil nem ad tajékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél
vagy annak eredményérél, vagy az Erintett Ugy itéli meg, hogy a ra vonatkozé Személyes
Adatok Adatkezel6 altali kezelése sérti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, ugy
jogosult birésaghoz fordulni.

Ebben az esetben a NAIH-al szembeni birdsagi eljarast a szokdsos tartdézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt kell meginditani.

A Tajékoztatdt a Vallalkozas az Erintettek egyidej(i tajékoztatasaval barmikor mddosithatja.

A Tajékoztaté mddosulasardl a weboldalon, valamint a székhelyen kozzétett tajékoztatoval
értesitjiik az Erintetteket.
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