
 

 

 

PRIVACY NOTICE AVISO DE PRIVACIDADE 

FACTS FATOS 

WHAT DOES NOMAD INVESTMENT 
SERVICES, INC.NOMAD FINTECH, INC., 

NOMAD WEALTH MANAGEMENT LTDA.,   
AND ITS AFFILIATES (COLLECTIVELY, 
“NOMAD GROUP”) DO WITH YOUR 

PERSONAL INFORMATION?  

O QUE NOMAD INVESTMENT SERVICES, 
NOMAD WEALTH MANAGEMENT LTDA., 

NOMAD FINTECH, INC. E AFILIADAS 
(CONJUNTAMENTE, GRUPO NOMAD) 

FAZEM COM SUAS INFORMAÇÕES 
PESSOAIS? 

WHO? QUEM? 

The companies that make up the Nomad 
group and that may have access to your 
personal data include: 

As empresas que compõem o grupo Nomad e 
que podem ter acesso aos seus dados 
pessoais incluem: 

○​ Nomad Holding Ltd.  ○​ Nomad Holding Ltd.  

○​ Nomad Fintech Holdings LLC ○​ Nomad Fintech Holdings LLC 

○​ Nomad Tecnologia e Participações 
Ltda. 

○​ Nomad Tecnologia e Participações 
Ltda. 

○​ Nomad International Payments Ltda. ○​ Nomad International Payments Ltda. 

○​ Nomad Services Ltda. ○​ Nomad Services Ltda. 

○​ Nomad Wealth Management Ltda. ○​ Nomad Wealth Management Ltda. 

WHY? POR QUE? 

Financial companies, as defined by the 
Gramm-Leach-Bliley Act, may process and 
share consumer data. The US Federal Law 
requires that the financial institution tell its 
customers - through a clear and visible notice, 
such as this one, which accurately reflects its 
privacy policies and practices - how it 
processes its information and with whom it 
shares it, giving the customers the possibility 
to refuse the sharing with certain unaffiliated 
third-party companies. 

As empresas financeiras, conforme definido 
pela Lei Gramm-Leach-Bliley, podem tratar e 
compartilhar dados de seus clientes. A Lei 
Federal dos EUA exige que a instituição 
financeira informe a seus clientes - por meio 
de um aviso claro e visível, como este, que 
reflete fielmente suas políticas e práticas de 
privacidade - como trata suas informações e 
com quem as compartilha, dando aos clientes 
a possibilidade de recusar o 
compartilhamento com certas empresas 
terceirizadas não afiliadas. 

Also, the “Regulation S-AM”, U.S. federal 
privacy law, establishes limits on the use of 
information received from affiliated 
companies for marketing purposes. 

Além disso, a “Regulação S-AM”, Lei federal de 
privacidade dos EUA, estabelece limites para 
o uso de informações recebidas de empresas 
afiliadas para fins de marketing. 

 



 

This Policy, as well as Nomad’s other 
disclosure documents, is provided 
electronically as permitted by regulatory 
authorities’ Electronic Delivery Guidance. 
You can access it at any time via the Nomad 
Mobile App. 
 

Esta Política, assim como os demais 
documentos de divulgação da Nomad, é 
fornecida eletronicamente, conforme 
permitido pela Orientação de Entrega 
Eletrônica das autoridades reguladoras. Você 
pode consultá-la, a qualquer momento, 
através do Aplicativo Móvel da Nomad. 

Please read this notice carefully to 
understand what we do. 

Por favor, leia este aviso cuidadosamente 
para entender o que fazemos. 

WHAT? O QUE? 
The types of personal information we collect 
and share depend on the product or service 
you have with us. This information may 
include, but is not limited to: 

O tipo de informação pessoal que coletamos e 
compartilhamos depende do produto e ou 
serviço que você tem conosco. Essas 
informações podem incluir, sem se limitar: 

●​ Taxpayer number and/or 
government-issued ID number 

●​ Número de contribuinte e/ou número 
de identificação emitido pelo governo 

●​ Information you provide on 
applications and other forms or in 
correspondence with us (e.g., name, 
registration number, physical address, 
email address, photo, video, cell phone 
number, occupation, and other 
household information) 

●​ Informações que você fornece em 
aplicativos e outros formulários ou em 
correspondência conosco (por 
exemplo: nome, endereço físico, 
endereço de e-mail, foto, vídeo, 
número de telefone celular, ocupação, 
outras informações domésticas) 

●​ Income Tax ●​ Imposto de Renda 

●​ Data regarding transactions made 
with us (e.g., account status and 
balances, transaction history, 
products/services purchased) 

●​ Dados relativos a transações feitas 
conosco (por exemplo status e saldos 
da conta, histórico de transações, 
produtos/serviços adquiridos) 

When you are no longer a Nomad customer, 
we may continue to share your information as 
described in this notice and in our Data 
Protection and Privacy Policy 

Nós poderemos continuar compartilhando 
suas informações quando você não for mais 
um cliente Nomad, conforme descrito neste 
aviso e em nossa Política de Privacidade e 
Proteção de Dados. 

HOW? COMO? 
All financial companies need to share 
customer personal information to run their 
everyday business. In the section below, we 
list the reasons Nomad can and choose to 
share personal information of its customers, 
the reasons and whether you can limit this 
sharing. 

Todas as empresas financeiras precisam 
compartilhar informações pessoais do cliente 
para administrar seus negócios diários. Na 
seção abaixo, listamos os motivos pelos quais 
a Nomad pode e escolhe compartilhar 
informações pessoais de seus clientes e se 
você pode limitar esse compartilhamento. 
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Reasons we can 
share your Personal 

Information 

Does 
Nomad  
share? 

Can you 
limit this 
sharing? 

 

Motivos pelos quais 
nós podemos 

compartilhar suas 
informações 

pessoais 

A Nomad 
compartilha? 

Você 
pode 

limitar? 

Regarding Nomad 
Group everyday 
business purposes:  
Such as to process 
your transactions, 
maintain your 
account(s) and the 
service providence, 
be in compliance with 
regulations, respond 
to court orders and 
legal investigations, 
or report to credit 
bureaus 

Yes No Em relação aos 
propósitos 
comerciais diários do 
Grupo Nomad: como 
processar suas 
transações, manter 
sua(s) conta(s) e a 
prestação de 
serviços, estar em 
conformidade com os 
regulamentos, 
responder a ordens 
judiciais e 
investigações legais 
ou relatar a agências 
de crédito 

Sim Não 

Regarding Nomad 
marketing purposes: 
With service 
providers Nomad 
uses to offer our 
products,services and 
benefits to you 

Yes Yes Em relação aos 
nossos objetivos de 
marketing  
para oferecer nossos 
produtos,serviços e 
benefícios para você 
 
 

Sim Sim 

For joint marketing 
with other financial 
companies: 
To offer our partners 
products and services 
to you 

Yes No Para marketing 
conjunto com outras 
empresas financeiras  
Para oferecer 
produtos e serviços 
de nossos parceiros a 
você 

Sim Não 

For our affiliates’ 
everyday business 
purposes: 
Information about 
your transactions and 
experiences 

Yes No Em relação aos 
propósitos 
comerciais diários 
das nossas afiliadas 
Informações sobre 
suas transações e 
experiências 

Sim Não 

For our affiliate's 
everyday business 
purposes: – 
information about 

Yes No Para fins comerciais 
diários de nossos não 
afiliados: 

Sim Não 
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your AML/KYC Informações para fins 
de PLD/FT  

For our affiliates to 
market to you 

Yes Yes Em relação aos 
objetivos de 
marketing de nossos 
afiliados 

Sim Sim 

For nonaffiliates to 
market to you 

Yes Yes Em relação aos 
objetivos de 
marketing de nossos 
não afiliados 

Sim Sim 

To comply with legal, 
regulatory or judicial 
obligations 
(including disclosure 
to bodies such as the 
SEC or the Central 
Bank of Brazil). 

Yes No Para cumprimento 
de obrigações legais, 
regulatórias ou 
judiciais (incluindo a 
divulgação para 
órgãos como a SEC 
ou o Banco Central 
do Brasil). 

Sim Não 

To protect the rights, 
property, or safety of 
Nomad, our 
customers, or third 
parties. 

Yes No Para proteger os 
direitos, a 
propriedade ou a 
segurança da 
Nomad, de nossos 
clientes ou de 
terceiros. 

Sim Não 

When required by 
regulation to a 
securities issuer 

Yes No Quando exigido por 
regulamentação a 
um emissor de 
valores mobiliários  

Sim Não 

 

TO LIMIT THE SHARING PARA LIMITAR O 
COMPARTILHAMENTO 

In case you wish to opt-out of relevant 
sharing as noted above, please contact 
Nomad DPO through 
dpo@nomadglobal.com. 

Caso deseje limitar ou encerrar  
compartilhamentos relevantes apontados 
acima, por favor, entre em contato com a 
Nomad DPO por meio de 
dpo@nomadglobal.com. 

Please note: When you are no longer our 
customer, we continue to share your 
information as described in this notice and 
according to our Data Protection and Privacy 
Policy.  

Observação: quando você não for mais nosso 
cliente, continuaremos a compartilhar suas 
informações conforme descrito neste aviso e 
de acordo com nossa Política de Privacidade e 
Proteção de Dados. 
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However, you can contact us at any time to 
request that we limit the sharing using the 
details above. 

No entanto, você pode entrar em contato 
conosco a qualquer momento para limitar 
nosso compartilhamento usando os detalhes 
acima. 

It is also important to remember that Nomad 
can also retains your personal data for as long 
as necessary to fulfill the purposes for which 
it was collected or to comply with legal and 
regulatory obligations. 

Importante lembrar ainda que a Nomad 
também poderá reter seus dados pessoais 
pelo tempo necessário para cumprir com as 
finalidades para as quais foram coletados ou 
para atender a obrigações legais e 
regulatórias. 

You can find out what all your rights are as a 
data subject and how to exercise them in 
Nomad's Privacy Policy in the “Terms and 
Conditions” section  on our website 

Você pode saber quais são todos os seus 
direitos enquanto titular de dados e como 
exercê-los na Política de Privacidade 
constante na seção “Termos e Condições” em 
nosso site. 

QUESTIONS? DÚVIDAS? 

In case you have got any questions regarding 
Data Processing, please feel free to contact 
Nomad’s DPO through 
dpo@nomadglobal.com. 

Caso você tenha alguma dúvida sobre o 
tratamento de dados, sinta-se à vontade para 
entrar em contato com a DPO da Nomad 
através do e-mail: dpo@nomadglobal.com. 

Requests from data subjects will be 
responded to within 15 (fifteen) days from the 
date of their request, as provided for in the 
LGPD.. 

As solicitações dos titulares de dados serão 
respondidas no prazo de até 15 (quinze) dias, 
contados da data de seu requerimento, 
conforme previsto na LGPD. 

You can see the identity and contact 
information of the Data Protection Officer on 
the Data Subject’s Portal, a page where you 
can also monitor how we collect, process and 
look after your personal information. 
 

Você pode encontrar a identidade e as 
informações de contato do encarregado no 
Portal do Titular, página em que você 
consegue também acompanhar como 
coletamos, tratamos e cuidamos das suas 
informações pessoais. 

WHAT WE DO O QUE NÓS FAZEMOS 

How does Nomad protect my personal 
information? 

Como a Nomad protege minhas informações 
pessoais? 

To protect your personal information from 
unauthorized access and processing, we use 
security measures that comply with federal 
laws and other regulations. These measures 
include computer safeguards and secured 
files and buildings. 

Para proteger suas informações pessoais 
contra acessos e tratamentos não 
autorizados, usamos medidas de segurança 
que cumprem as leis federais e outros 
regulamentos. Essas medidas incluem 
salvaguardas informáticas e proteção de 
arquivos e ambientes físicos. 

Nomad Group also maintains other physical, 
electronic, and procedural safeguards to 

O Grupo Nomad também mantém outras 
salvaguardas físicas, eletrônicas e processuais 

5 

 

https://www.nomadglobal.com/en/legal
https://www.nomadglobal.com/en/legal
https://www.nomadglobal.com/legal
https://www.nomadglobal.com/portal-do-titular
https://www.nomadglobal.com/portal-do-titular


 

protect this information and  restrict access 
only to the necessary personnel, employees 
who really need to know the information to 
provide you the contracted products and 
services. 

para proteger essas informações e restringir o 
acesso apenas ao pessoal necessário, 
funcionários que realmente precisam 
conhecer as informações para fornecer a você 
os produtos e serviços contratados. 

For further information, visit our Privacy and 
Data Protection Policy. 

Para mais informações, visite nossa Política 
de Privacidade e Proteção de Dados. 

How does Nomad collect my personal 
information? 

Como a Nomad coleta minhas informações 
pessoais? 

We collect your personal information, for 
example, when you: 

Coletamos suas informações pessoais, por 
exemplo, quando você: 

●​ Open an account or perform 
transactions using our services or our 
affiliates services;  

●​ Abre uma conta ou realiza transações 
usando nossos serviços ou serviços de 
nossas afiliadas; 

●​ Use the Nomad App; ●​ Usa o aplicativo Nomad; 

●​ Use features of the Nomad or its 
Affiliates website; 

●​ Usa recursos do site Nomad ou de 
seus afiliados; 

●​ Participate in communities managed 
by Nomad or its Affiliates; 

●​ Participa de comunidades gerenciadas 
pela Nomad ou suas afiliadas; 

●​ Contact us through our service or 
contact channels; 

●​ Entra em contato conosco através dos 
nossos canais de atendimento ou 
contato; 

●​ Participate in surveys or promotions 
conducted by Nomad or its Affiliates- 
via email, telephone, website, and 
other communication channels. 

●​ pesquisas ou promoções realizadas 
pela Nomad ou suas afiliadas - via 
e-mail, telefone, site e outros canais 
de comunicação. 

We also collect your personal information 
from others, such as credit bureaus, affiliates, 
and other companies.  

Também coletamos suas informações 
pessoais através de terceiros, como agências 
de crédito, filiais e outras empresas. 

Why can’t I limit all sharing? Por que não posso limitar todo o tratamento? 

U.S. Federal law gives you the right to limit 
only: 

A lei federal dos EUA lhe dá o direito de 
limitar apenas: 

●​ Sharing for non-critical everyday 
business purposes of our affiliates 

●​ O compartilhamento realizado para 
fins comerciais diários não críticos de 
nossas afiliadas; 

●​ Sharing for Nomad Group, affiliates, 
and non-affiliates to market to you 

●​ O compartilhamento realizado para 
afiliados e não afiliados te 
contactarem para fins de marketing. 
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State laws and individual companies may give 
you additional rights to limit sharing.  

Leis estaduais e empresas individuais podem 
lhe dar direitos adicionais para limitar o 
compartilhamento. 
 

DEFINITIONS DEFINIÇÕES 

Affiliates Afiliadas 

Companies related by common ownership or 
control. They can be financial and 
non-financial companies. 

Empresas afiliadas relacionadas por 
propriedade ou controle comum. Elas podem 
ser empresas financeiras e não financeiras.  

Non-affiliates Não-afiliadas 

Companies not related by common 
ownership or control. They can be financial 
and nonfinancial companies. 

Empresas não relacionadas por propriedade 
ou controle comum. Elas podem ser empresas 
financeiras e não financeiras.  

●​ Non-affiliates could include AML/KYC 
companies, tax preparation 
companies, attorneys, auditors, 
brokers, government or regulatory 
entities, insurance companies, 
marketing companies, and banks, etc. 

●​ As Não-afiliadas com as quais 
compartilhamos podem incluir 
empresas contábeis, de combate à 
fraude e PLD/FT, administração, 
advocacia, auditoria, corretoras, 
entidades governamentais ou 
reguladoras,  provedoras de 
marketing e bancos. 

Joint Marketing Marketing Conjunto 

A formal agreement between non-affiliated 
financial companies that together market 
financial products or services to you. 

Um acordo formal entre empresas financeiras 
não afiliadas que, juntas, comercializam 
produtos ou serviços financeiros para você. 

OTHER IMPORTANT 
INFORMATION 

OUTRAS INFORMAÇÕES 
IMPORTANTES 

Changes to this Privacy Notice Alterações a este Aviso de Privacidade 

This notice as well as our Data Protection and 
Privacy Policy may be updated upon material 
changes and, at least, on an annual basis. In any 
case, a notice of such change shall be provided 
to you.  

Este aviso, bem como nossa Política de 
Privacidade e Proteção de Dados, podem ser 
atualizados quando necessárias atualizações 
materiais e, pelo menos, anualmente. Em 
qualquer caso, um aviso de tal alteração será 
fornecido a você.  

When such changes are made, we will notify 
you by posting the revised notice on our 
website and mobile application and sending 
you the latest notice (or a link to the revised 
notice) via e-mail. 

Quando essas alterações forem feitas, o 
notificaremos publicando o aviso revisado em 
nosso site e aplicativo móvel e enviando a 
você o aviso mais recente (ou um link para o 
aviso revisado) por e-mail.  
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Any changes to this notice become effective 
upon notification in a manner described above, 
subject to providing you with a reasonable 
opportunity to opt out of any disclosures as 
required by U.S. federal law. Current version 
supersedes all previous versions.  

Quaisquer alterações a este aviso entrarão 
em vigor mediante notificação da maneira 
descrita acima, sujeitas a fornecer a você uma 
oportunidade razoável de recusar qualquer 
divulgação conforme exigido pela lei federal 
dos EUA. A versão atual substitui todas as 
versões anteriores. 

Acceptance and Consent Aceite e Consentimento 

You understand that further data can be 
processed and shared according to  our Data 
Protection and Privacy Policy, and our Terms 
of Use. 

Você entende que outros dados podem ser 
tratados e compartilhados de acordo com 
nossa Política de Privacidade e Proteção de 
Dados e nossos Termos de Uso. 

This Privacy Policy was last updated on 
September, 2025. 

Este Aviso de Privacidade foi atualizado pela 
última vez em setembro de 2025. 
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