
 

 
 

PRIVACY AND DATA 
PROTECTION POLICY 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E 
PROTEÇÃO DE DADOS 

TARGET AUDIENCE PÚBLICO-ALVO 

This Privacy and Data Protection Policy (“Policy”) 

applies to the Processing of Personal Data 

provided by any natural person who (i) uses the 

services and products made available by Nomad 

Services Ltda. (“Nomad Trips”) and its Partners 

(“Services”); (ii) contacts Nomad Trips through 

any of our customer service channels; (iii) 

accesses and navigates our websites or 

communities; and (iv) registers to receive 

informational content and newsletters (“You” or 

“User”).  

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados 

(“Política”) é aplicável ao Tratamento dos Dados 

Pessoais fornecidos por qualquer pessoa física 

que utilizar (i) os serviços e produtos 

disponibilizados pela Nomad Services Ltda. 

(“Nomad Trips”) e seus Parceiros (“Serviços”); (ii) 

entrar em contato com a Nomad Trips por meio 

de um dos nossos canais de atendimento; (iii) 

acessar e navegar pelos nossos websites ou 

comunidades; e (iv) se cadastrar para receber 

conteúdos informativos e newsletters (“Você” ou 

“Usuário”). 

This Policy applies exclusively to services and 

products provided by Nomad Trips (travel 

services, customer service channels, content, and 

websites within this segment). If you use other 

services provided by Nomad Services Ltda., the 

processing of your data will be governed by the 

'General' Data Protection and Privacy Policy. 

Esta Política destina-se exclusivamente aos 

serviços e produtos da Nomad Trips (serviços de 

viagens, canais de atendimento, conteúdos e 

websites deste segmento). Caso você utilize 

outros serviços prestados pela Nomad Services 

Ltda., o tratamento dos seus dados será regido 

pela Política de Privacidade e Proteção de Dados 

“Geral”. 

Children and Adolescents Crianças e Adolescentes 

Our Services are not directed to individuals 

under the age of 18 (eighteen). Therefore, do not 

use our Services or send any information to us if 

You are considered a child or teenager.  

 

Nossos Serviços não são direcionados para 

pessoas com idade inferior a 18 (dezoito) anos. 

Ou seja, não utilize os nossos Serviços ou envie 

qualquer informação para nós se Você é 

considerado criança ou adolescente.  

However, the Processing of Personal Data of 

children and teenagers may occur when provided 

by responsible Users for the purchase and 

reservation of Services for such children and 

teenagers. It is important to emphasize that, in 

this case, Personal Data will be Processed by 

Nomad Trips as permitted by applicable law, 

through the adoption of the necessary safeguards 

and always observing the best interests of the 

child and teenager.  

Contudo, o Tratamento de Dados Pessoais de 

crianças e adolescentes pode ocorrer quando 

fornecidos pelos Usuários responsáveis pela 

compra e reserva dos Serviços para tais crianças 

e adolescentes. Importante ressaltar que, nesse 

caso, os Dados Pessoais serão Tratados pela 

Nomad Trips conforme permitido pela legislação 

aplicável, mediante a adoção das salvaguardas 

necessárias e observando sempre o melhor 

interesse da criança e do adolescente. 
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If You become aware that we may have 

mistakenly Processed the Personal Data of a child 

or teenager, we ask that you contact us 

immediately at dpo@nomadglobal.com so that 

we can take all appropriate measures.  

 

Caso Você tenha ciência de que podemos ter 

realizado equivocadamente o Tratamento de 

Dados Pessoais de uma criança ou adolescente, 

pedimos que entre imediatamente em contato 

conosco pelo e-mail  dpo@nomadglobal.com  

para que possamos tomar todas as medidas 

cabíveis.  

POLICY OBJECTIVE OBJETIVO DA POLÍTICA 

This Policy establishes the guidelines and security 

measures that Nomad Trips adopts to protect 

Personal Data, guiding the target audience on 

how their data is processed and protected when 

using our services.. 

Esta Política estabelece as diretrizes e medidas 

de segurança que a Nomad Trips adota para 

proteger Dados Pessoais, orientando o 

público-alvo sobre como seus dados são tratados 

e protegidos no uso de nossos serviços. 

PRIVACY AND DATA PROTECTION 
OBJECTIVE 

OBJETIVOS DE PRIVACIDADE E 
PROTEÇÃO DE DADOS 

Privacy and Data Protection objectives at Nomad 

aim to ensure that data processing respects 

individual rights and legal obligations, based on 

three pillars: 

Os objetivos de Privacidade e Proteção de Dados 

da Nomad visam assegurar que o tratamento de 

dados respeite os direitos dos indivíduos e 

cumpra as obrigações legais, baseando-se em três 

pilares: 

1.​ Privacy: ensure that personal data is 

processed with respect for the rights of 

the data subjects, observing good faith, 

the requirements and principles of 

processing activities. 

1.​ Privacidade: garantir que os Dados 
Pessoais sejam tratados com respeito aos 
direitos dos Titulares, observando a 
boa-fé, os requisitos e os princípios das 
atividades de Tratamento. 

2.​ Protection: ensuring that personal data 

is protected against unauthorized access 

and accidental or illicit situations of 

destruction, loss, alteration, 

communication or any form of 

inappropriate or illicit processing, 

guaranteeing privacy, confidentiality, 

integrity and availability of the 

information collected, with the 

implementation of strict controls for the 

protection of personal data in 

accordance with current legislation. 

2.​ Proteção: assegurar que os Dados 

Pessoais sejam protegidos contra 

acessos não autorizados e de situações 

acidentais ou ilícitas de destruição, 

perda, alteração, comunicação ou 

qualquer forma de tratamento 

inadequado ou ilícito, garantindo a 

privacidade, confidencialidade, 

integridade e disponibilidade das 

informações coletadas, com a 

implementação de rigorosos controles 

para a proteção de Dados Pessoais em 

conformidade com as legislações 

vigentes. 

3.​ Transparency: ensuring that data 

processing practices are clear, precise 

3.​ Transparência: garantir que as práticas 

de Tratamento de dados sejam claras, 
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and easily accessible to data subjects, 

promoting trust and compliance with 

legal obligations. 

precisas e facilmente acessíveis para os 

titulares, promovendo a confiança e a 

conformidade com as obrigações legais. 

Reading this document carefully and completely 

is essential. In case of doubts, we suggest  you to 

get in contact with us at dpo@nomadglobal.com.  

É indispensável a leitura atenta e completa deste 

documento. Caso haja quaisquer dúvidas, entre 

em contato através do e-mail 

dpo@nomadglobal.com. 

DEFINITIONS DEFINIÇÕES  

To facilitate understanding of this Policy, we have 

listed below some important terms and the 

meaning we have adopted for the purposes of 

this Policy: 

Para facilitar a compreensão desta Política, 

elencamos abaixo alguns termos importantes e o 

significado que adotamos para fins desta Política: 

(i) APP: software program developed by Nomad 

Trips to offer its products and services;  

(i) APP: programa de software desenvolvido pela 

Nomad Trips para oferecer os seus produtos e 

serviços; 

(ii) National Data Protection Authority (ANPD): 
is the body responsible for monitoring 

compliance with the provisions of the General 

Data Protection Law in Brazil; 

(ii) Agência Nacional de Proteção de Dados 
(ANPD): entidade da administração pública 

responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 

cumprimento da LGPD e das demais leis de 

proteção de dados no Brasil; 

(iii)  Cookies: small text files or information 

fragments that are sent by the server to the 

Users' browser, aiming to improve the quality of 

the services, the platform usability, and the 

storage of the Users' preferences, making 

browsing more efficient and secure; 

(iii) Cookies: pequenos arquivos de textos ou 

fragmentos de informação que são enviados pelo 

servidor ao navegador dos Usuários, objetivando 

melhorar a qualidade dos serviços, a usabilidade 

da plataforma e o armazenamento das 

preferências dos usuários, tornando a navegação 

mais eficiente e segura; 

(iv)  Controller: the natural or legal entity 

responsible for decisions regarding the 

Processing of Personal Data, which may be 

Nomad Trips or its Partners;  

(iv) Controlador: pessoa natural ou jurídica 

responsável pelas decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais, podendo ser a 

Nomad Trips ou seus Parceiros. 

(v)     Personal Data: any information relating to 

an identified or identifiable natural person;  

(v) Dado Pessoal: informação relacionada a 

pessoa natural identificada ou identificável; 

(vi) Sensitive Personal Data: Personal Data 

concerning the racial or ethnic origin, religious 

conviction, political opinion, membership in a 

union or organization of a religious, philosophical, 

or political nature, data concerning health or sex 

life, genetic or biometric data; 

(vi) Dado Pessoal Sensível: Dado Pessoal sobre 

origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a 

organização de caráter religioso, filosófico ou 

político, dado referente à saúde ou à vida sexual, 

dado genético ou biométrico; 
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(vii) Data Protection Officer (DPO): person 

appointed by the Controller to act as a 

communication channel between the Controller, 

the Data Subjects, and the ANPD; 

 

(vii)  Encarregado pelo Tratamento de Dados 
Pessoais (ou “Data Protection Officer - DPO): 
pessoa indicada pelo Controlador para atuar 

como canal de comunicação entre o Controlador, 

os Titulares de Dados e a ANPD; 

(viii)  Personal Data Security Incidents: an 

occurrence or adverse event that poses a real or 

imminent risk to the confidentiality, integrity, 

availability, and authenticity of Personal Data 

security;  

(viii)   Incidentes de segurança envolvendo 
Dados Pessoais: ocorrência ou evento adverso 

que ponha em risco real ou iminente as 

propriedades de confidencialidade, integridade, 

disponibilidade e autenticidade da segurança de 

Dados Pessoais; 

(ix)     Law No. 13,709/2018: Brazilian General 

Data Protection Law (LGPD); 

(ix)   Lei nº 13.709/2018: Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (LGPD); 

(x)    Processor: natural or legal entity that acts by 

the Controller's guidelines; 

(x)     Operador: pessoa natural ou jurídica que 

atua de acordo com orientações do Controlador; 

(xi)   Partners: independent companies that 

provide services to You, directly or indirectly 

through the APP and Site and/or with 

agreements signed with Nomad Trips; 

(xi)    Parceiros: empresas independentes que 

prestam serviços a Você, direta ou indiretamente 

por meio do APP e Site, e/ou que possuem 

contratos firmados com a Nomad Trips; 

(xii)  International Transfer: the transfer of 

Personal Data to a foreign country or an 

international organization of which Brazil is a 

member; and 

(xii)   Transferência Internacional:  transferência 

de Dados Pessoais para país estrangeiro ou 

organismo internacional do qual o Brasil seja 

membro; e 

(xiii)    Data Subject: an identified or identifiable 

natural person to whom the Personal Data 

relates. For the purposes of this Policy, these are 

the Users.  

(xiii)  Titular de Dados/Titular: pessoa natural 

identificada ou identificável, em relação à qual os 

Dados Pessoais se referem. Para fins desta 

Política, são os Usuários. 

PERSONAL DATA PROCESSING TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

In order for us to offer our Services to You, 

Nomad Trips may Process Personal Data. Any and 

all Processing of Personal Data is carried out 

based on one of the legal bases provided for in 

the LGPD, respecting your privacy and through 

the application of security measures.  

Para que possamos oferecer os nossos Serviços a 

Você, a Nomad Trips poderá Tratar Dados 

Pessoais. Todo e qualquer Tratamento de Dados 

Pessoais é realizado com base em uma das 

hipóteses legais previstas na LGPD, com respeito 

a sua privacidade e mediante a aplicação de 

medidas de segurança. 

In all cases, Personal Data Processing in Brazil 

will always occur in strict compliance with the 

LGPD, and any requirements, demands, and legal 

bases from other jurisdictions shall be considered 

complementary. 

Em qualquer caso, o Tratamento de Dados 

Pessoais no Brasil ocorrerá sempre em estrita 

observância à LGPD, sendo eventuais requisitos, 

exigências e bases legais de outras jurisdições 

consideradas de forma complementar. 
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For more details on what Personal Data is 
Processed by the Nomad Trips, its respective 
purposes and defined legal bases, please check 
the ANNEXS to this Notice. 

Para mais detalhes sobre quais Dados Pessoais 
são Tratados pela Nomad Trips, suas respectivas 
finalidades e bases legais definidas, verifique os 
ANEXOS deste Aviso. 

PERSONAL DATA  
SHARING 

COMPARTILHAMENTO DE DADOS 
PESSOAIS 

Nomad Trips may share your Personal Data in the 

following situations or occasions:  
A Nomad Trips poderá compartilhar os seus 

Dados Pessoais nas seguintes situações ou 

ocasiões: 

●​ Nomad Group: in order to (i) enable the 

offering and improvement of services, 

products, and benefits of the Nomad Group; 

(ii) ensure the execution and resolution of 

contracts and operational obligations 

between the companies of the Nomad 

Group; and (iii) comply with legal, regulatory, 

or contractual obligations assumed jointly. In 

addition to Nomad Trips, the following 

companies are part of the Nomad Group:  

●​ Grupo Nomad: a fim de (i) viabilizar a oferta 

e o aprimoramento de serviços, produtos e 

benefícios do Grupo Nomad; (ii) garantir a 

execução e a resolução de contratos e 

obrigações operacionais entre as empresas 

do Grupo Nomad; e (iii) cumprir obrigações 

legais, regulatórias ou contratuais assumidas 

em conjunto. Fazem parte do Grupo Nomad, 

além da Nomad Trips, as seguintes 

empresas: 

○​ Nomad Holding Ltda  (Ilhas Cayman) ○​ Nomad Holding Ltda  (Ilhas Cayman) 

○​ Nomad Fintech Holdings LLC (EUA) ○​ Nomad Fintech Holdings LLC (EUA) 

○​ Nomad Fintech Inc (EUA) ○​ Nomad Fintech Inc (EUA) 

○​ Nomad Investment Services, Inc (EUA) ○​ Nomad Investment Services, Inc (EUA) 

○​ Nomad Tecnologia e Participações Ltda. 

(Brasil) 

○​ Nomad Tecnologia e Participações Ltda. 

(Brasil) 

○​ Nomad International Payments Ltda. 

(Brasil) 

○​ Nomad International Payments Ltda. 

(Brasil) 

○​ Nomad Services Ltda. (Brasil) ○​ Nomad Services Ltda. (Brasil) 

○​ Nomad Wealth Management Ltda. (Brasil) 

 

○​ Nomad Wealth Management Ltda. (Brasil) 

 

●​ Travel content consolidators and 
integrators: to establish commercial 

connections with a vast network of global 

suppliers, such as distribution systems, 

airlines, tickets, car rental companies, hotel 

chains, among other benefits, services, 

advantages, or discounts. They function as a 

'hub' that grants us access to the inventory 

●​ Consolidadores e integradores de conteúdo 
de viagem: para obter conexões comerciais 

com uma vasta rede de fornecedores 

globais, como sistemas de distribuição, 

companhias aéreas, ingressos, locadoras de 

veículos, redes de hotéis, dentre outros 

benefícios, serviços, vantagens ou 

descontos. Eles funcionam como um 'hub' 
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of products made available to You.  que nos dá acesso ao inventário de produtos 

disponibilizados à Você. 

●​ Travel platform providers: to provide the 

platform (white label) that You use to search, 

build, and request your trip on our website. 

This Partner is fundamental to the 

technological structure of our Service.  

●​ Provedores de plataforma de viagens: para 

fornecimento da plataforma (white label) que 

Você usa para pesquisar, montar e solicitar 

sua viagem em nosso site. Este Parceiro é 

fundamental para a estrutura tecnológica do 

nosso Serviço. 

●​ Payment gateway providers: responsible for 

connecting Nomad Trips, You, and the 

financial institutions to securely authorize 

and complete the transaction.  

●​ Provedores de gateway de pagamento:  
responsáveis por conectar a Nomad Trips, 

Você e as instituições financeiras para 

autorizar e completar a transação de forma 

segura. 

●​ End suppliers of travel services: to provide 

the contracted service, such as airlines, 

hotels, car rental companies, tour operators, 

and insurance companies.  

●​ Fornecedores finais de serviços de viagem: 
para prestação do serviço contratado, como 

companhias aéreas, hotéis, locadoras de 

veículos, operadoras de passeios turísticos e 

seguradoras. 

●​ Other third-party service providers: to 

execute, operate, improve, and support our 

Services.  

 

●​ Outros prestadores de serviços 
terceirizados: para executar, operar, 

aprimorar e dar suporte em nossos Serviços. 

●​ Regulatory bodies or judicial or 
administrative authorities: to comply with 

legal and/or regulatory obligations with 

regulatory bodies or competent authorities, 

such as the ANPD and PROCON (Brazilian 

Consumer Protection and Defense 

Program), among others.  

●​ Órgãos reguladores ou autoridades 
judiciais ou administrativas: para 

cumprimento de obrigações legais e/ou 

regulatórias com órgãos reguladores ou 

autoridades competentes, tais como a ANPD 

e o PROCON - Programa de Proteção e 

Defesa do Consumidor, dentre outros. 

Your Personal Data may also be shared whenever 

necessary to protect our rights,  those of third 

parties affiliated with us, our employees, 

partners, and customers. Nomad Trip reserves 

the right to share any Personal Data necessary to 

comply with a legal or regulatory obligation, to 

enforce and apply our Terms of Use. 

Os seus Dados Pessoais também poderão ser 

compartilhados sempre que necessário para 

proteção dos nossos direitos, de terceiros 

vinculados a nós, nossos colaboradores, parceiros 

e clientes. A Nomad Trips se reserva o direito de 

compartilhar quaisquer Dados Pessoais 

necessários para cumprir uma obrigação legal ou 

regulatória, ou para fazer cumprir e aplicar seus 

Termos de Uso.  

Any sharing of information is conducted within 

strict standards of security and confidentiality, as 

well as in compliance with the laws and 

regulations for the protection of Personal Data 

Qualquer compartilhamento de informações é 

realizado dentro de padrões rígidos de segurança 

e confidencialidade, bem como em observâncias 
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and privacy applicable. às leis e normas de proteção de Dados Pessoais e 

privacidade aplicáveis. 

INTERNATIONAL DATA  
TRANSFER 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE 
DADOS 

Nomad Trips processes Personal Data in 

accordance with the legislation applicable to its 

activities, particularly Brazilian law, in addition to 

working with Partners or third parties located in 

other jurisdictions, such as the United States and 

the European Union. 

A Nomad Trips realiza o Tratamento dos Dados 

Pessoais de acordo com a legislação aplicável às 

suas atividades, em especial, a brasileira, além de 

trabalhar com Parceiros ou terceiros localizados 

em outras jurisdições, como nos Estados Unidos e 

na União Europeia.  

Accordingly, to ensure the fulfillment of its 

contractual obligations, to meet legal, 

contractual, or regulatory requirements, or to 

support the development and execution of the 

various activities carried out by Nomad Trips, 

Nomad Trips may conduct international data 

transfers. 

Por esse motivo, para garantir o cumprimento de 

suas obrigações contratuais, atender a requisitos 

legais ou regulatórios ou suportar o 

desenvolvimento e a execução das diversas 

atividades exercidas pela Nomad Trips, a Nomad 

Trips poderá realizar transferências 

internacionais de dados. 

Nomad Trips seeks to carry out transfers 

preferably to countries or international 

organizations that provide an adequate degree of 

Personal Data protection. Where the recipient 

country does not offer an adequate level of data 

protection, we will always adopt one of the 

safeguards provided for in the applicable 

legislation, specifically in article 33 of the LGPD, 

in Resolution CD/ANPD nº 19/2024, including 

the signing of Standard Contractual Clauses 

approved by the ANPD, in accordance with 

current regulations. 

A Nomad Trips busca realizar a transferência 

preferencialmente para países ou organismos 

internacionais que proporcionem grau de 

proteção de Dados Pessoais. Quando o país 

destinatário não oferecer nível adequado de 

proteção de dados, adotaremos sempre uma das 

salvaguardas previstas na legislação aplicável, em 

especial no artigo 33 da LGPD, na Resolução 

CD/ANPD nº 19/2024, incluindo a assinatura de 

Cláusulas-Padrão Contratuais aprovadas pela 

ANPD, em conformidade com a regulamentação 

vigente. 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE  INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 

Nomad Trips may use your Personal Data to 

provide or improve its services or products 

through artificial intelligence (“AI”) solutions used 

internally or made available to You within the 

APP or Website. Such processing activities are 

strictly intended for legitimate purposes, 

including: (i) optimizing functionalities and 

personalizing your experience; (ii) strengthening 

cybersecurity mechanisms and fraud prevention; 

and (iii) gaining operational efficiency in our 

support and customer service processes. 

A Nomad Trips poderá utilizar os seus Dados 

Pessoais para fornecer ou aprimorar seus 

Serviços por meio de soluções de inteligência 

artificial (“IA”) utilizadas internamente ou 

disponibilizadas à Você no App ou Site. Tais 

atividades de tratamento destinam-se 

exclusivamente a finalidades legítimas, incluindo: 

(i) a otimização de funcionalidades e 

personalização da sua experiência; (ii) o 

fortalecimento de mecanismos de segurança 

cibernética e prevenção a fraudes; e (iii) o ganho 

de eficiência operacional em nossos processos de 

suporte e atendimento. 
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To ensure your privacy, Nomad Trips adopts strict 

governance standards, applying security 

measures and data minimization techniques, such 

as anonymization or pseudonymization, 

whenever data is used for training and developing 

new AI models. The use of these technologies is 

guided by ethics and transparency, fully 

preserving your rights. 
 

Para assegurar a sua privacidade, a Nomad Trips 

adota rígidos padrões de governança, aplicando 

medidas de segurança e técnicas de minimização 

de dados, como anonimização ou 

pseudonimização, sempre que os dados forem 

utilizados para o treinamento e desenvolvimento 

de novos modelos de IA. O uso dessas tecnologias 

pauta-se pela ética e transparência, preservando 

integralmente os seus direitos. 

SECURITY MEASURES OR  
SAFEGUARDS 

MEDIDAS DE SEGURANÇA OU 
SALVAGUARDAS 

To ensure your privacy and the confidentiality, 

integrity, availability, and authenticity of your 

Personal Data, Nomad Trips adopts 

comprehensive security measures and 

safeguards to protect this information, 

consistently adhering to the highest security 

standards, market best practices, and applicable 

national and international laws.  

Para assegurar a sua privacidade e a 

confidencialidade, integridade, disponibilidade e 

autenticidade de seus Dados Pessoais, a Nomad 

Trips adota diversas medidas de segurança e 

salvaguardas para proteção dessas informações, 

sempre com os mais altos padrões de segurança, 

melhores práticas de mercado e em observância 

às legislações nacionais e internacionais 

aplicáveis.  

Your Personal Data is stored in our databases in 

an encrypted format, utilizing systems and cloud 

storage providers that adhere to the highest 

standards of security and protection. 

Furthermore, we implement a comprehensive 

range of technical, administrative, and 

organizational measures, including the 

deployment of tools to identify and prevent 

vulnerabilities within our systems, in order to 

prevent unauthorized access, destruction, loss, 

alteration, or any other form of irregular or 

unlawful Processing.  

Seus Dados Pessoais são armazenados em nossos 

bancos de dados de forma criptografada, em 

sistemas e em provedores de armazenamento em 

nuvem com alto padrão de segurança e proteção. 

Adotamos ainda, uma série de medidas técnicas, 

administrativas e organizacionais incluindo o uso 

de ferramentas para identificar e prevenir 

vulnerabilidades em nossos sistemas, a fim de 

evitar acesso não autorizado, destruição, perda, 

alteração ou qualquer outra forma de Tratamento 

irregular ou ilícito.  

Our team is highly qualified, and we conduct 

periodic training and assessments on information 

security and cybersecurity to ensure that 

everyone is prepared to act preventively and 

respond appropriately to any incidents.  

Nossa equipe também é altamente qualificada e 

contamos com testes e atualizações periódicas 

sobre segurança da informação e segurança 

cibernética para que todos estejam aptos para 

atuar de forma preventiva e responder 

adequadamente a eventuais ocorrências.    

We also restrict access to your Personal Data to 

authorized employees, who are bound by strict 

non-disclosure and confidentiality obligations, 

and are prohibited from using such information 

inappropriately. Furthermore, our Partners who 

have access to Personal Data are similarly bound 

Também restringimos o acesso aos seus Dados 

Pessoais a colaboradores autorizados, que são 

obrigados a manter o sigilo e a confidencialidade 

dessas informações, bem como a não utilizá-las 

de forma inadequada. Nossos Parceiros que 

possuem acesso a Dados Pessoais também estão 
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by contractual data protection clauses.  vinculados a cláusulas contratuais de proteção de 

dados. 

Any incidents or violations involving Personal 

Data will be immediately reported to Nomad 

Trips's responsible internal department, which 

will act in accordance with best market practices 

and the law. 

Quaisquer incidentes ou violações envolvendo 

Dados Pessoais serão comunicados 

imediatamente ao departamento interno 

responsável da Nomad Trips, que irá agir de 

acordo com as melhores práticas do mercado e da 

Lei. 

You can learn more about our security practices 

in our Security Policy, available on our Website > 

Legal.  

Você pode saber mais sobre nossas práticas de 

segurança em nossa Política de Segurança 

disponível em nosso Site>Legal. 

However, please be advised that no organization, 

including Nomad Trips, can completely eliminate 

the risks associated with the Processing of 

Personal Data.  

No entanto, esteja ciente que nenhuma 

organização, incluindo a Nomad Trips, pode 

eliminar totalmente os riscos associados ao 

Tratamento de Dados Pessoais. 

Precautions You can take  Cuidados que Você pode tomar 

While Nomad Trips maintains robust safeguards, 

it is important that You also adopt specific 

security measures to help ensure the 

confidentiality and protection of your Personal 

Data. Therefore, we highlight below several 

precautions You should observe:  

Embora a Nomad Trips mantenha salvaguardas, é 

importante que Você também adote algumas 

medidas de segurança para ajudar a garantir o 

sigilo e a proteção dos seus Dados Pessoais. Por 

isso, destacamos abaixo alguns cuidados que 

Você pode observar: 

✔ Use only the official Nomad Trips channels to 

contact us; 

✔​ Utilize somente os canais oficiais da Nomad 

Trips  para entrar em contato conosco; 

✔ Keep your data updated in our App and 

website. This is essential to ensure security 

and prevent potential fraud;  

✔​ Mantenha seus dados atualizados em nosso 

APP e website. Isso é importante para garantir 

e prevenir eventuais fraudes; 

✔ Always use secure passwords and change 

them regularly and never share them with 

others; 

✔​ Utilize sempre senhas seguras e troque-as 

regularmente e jamais compartilhe elas com 

outras pessoas; 

✔ Be aware of the origins of messages and links 

you receive and if you suspect something, 

contact us; 

✔​ Fique atento com as origens das mensagens e 

dos links que Você receber e se desconfiar de 

algo, entre em contato conosco; 

✔ Keep your computer and smartphone 

operating systems and antivirus always up to 

date; 

✔​ Mantenha seus sistemas operacionais dos 

computadores e dos smartphones e antivírus 

sempre atualizados; 

✔ Use the official stores to download our 

application; and 

✔​ Utilize as lojas oficiais para realizar o 

download do nosso aplicativo; e 
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✔ Carefully read the information contained in 

our official documents, such as this Policy, the 

Terms of Use, and other contracts that you 

enter into with us. 

✔​ Leia atentamente as informações constantes 

em nossos documentos oficiais, como esta 

Política, os Termos de Uso e demais contratos 

que realizar conosco. 

RETENTION PERIOD PERÍODO DE RETENÇÃO 

Your Personal Data is stored while You utilize our 

services and only for the period necessary to 

fulfill the purposes for which it was collected, in 

accordance with the privacy and data protection 

laws applicable to NomadTrips, in particular the 

LGPD.  

Seus Dados Pessoais são armazenados enquanto 

Você utiliza nossos serviços e somente pelo 

tempo necessário para cumprimento das 

finalidades para as quais os coletamos, de acordo 

com as leis de privacidade e proteção de dados 

aplicáveis à Nomad Trips, em especial a LGPD. 

Upon the termination of our relationship or at 

your request, the data will be deleted, except 

when retention is necessary for compliance with 

a legal or regulatory obligation, for the regular 

exercise of rights in judicial, administrative, or 

arbitration proceedings, or when the purposes 

that justified the collection have not yet been 

achieved, in which cases You will be informed.  

Após o término da nossa relação ou mediante sua 

solicitação, os dados serão eliminados, exceto 

quando a retenção for necessária para o 

cumprimento de obrigação legal ou regulatória, 

para o exercício regular de direitos em processo 

judicial, administrativo ou arbitral ou quando as 

finalidades que justificaram a coleta ainda não 

tiverem sido alcançadas, hipóteses em que Você 

será informado. 

Please keep in mind that Nomad Trips is legally 

required to retain certain portions of your 

Personal Data even after the termination of our 

relationship.  

É importante que Você tenha em mente que a 

Nomad Trips é obrigada por lei a manter alguns 

de seus Dados Pessoais mesmo após o fim de 

nossa relação. 

Should You wish to learn more about how to stop 

receiving our product and service offers, You may 

consult the 'Unsubscribe' chapter of this Policy.  

Caso queira saber mais sobre como parar de 

receber nossas ofertas de produtos e serviços, 

Você pode consultar o capítulo 

“Descadastramento” desta Política. 

RIGHTS OF THE DATA SUBJECT   DIREITOS DOS TITULARES 

As a Data Subject, the LGPD guarantees You the 

following rights:  

Como Titular de Dados, a LGPD assegura a Você 

os seguintes direitos: 

1.​ Confirmation of the existence of 
Processing: You may confirm with us 

whether we process Your Personal Data;  

1.​ Confirmação da existência de 
Tratamento: Você pode confirmar conosco 

se realizamos o Tratamento de seus Dados 

Pessoais; 

2.​ Access to data: You may request access to 

Your Personal Data processed by Nomad 

Trips. In the event that Nomad Trips 

conducts such Processing, we will provide 

a report containing Your Personal Data; 

2.   Acesso aos dados: Você pode solicitar 

acesso aos seus Dados Pessoais tratados 

pela Nomad Trips. Caso a Nomad Trips 

realize o Tratamento, disponibilizaremos 

um relatório contendo seus Dados 

Pessoais; 
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3.​ Correction of data: for the proper 

provision of our Services, it is essential that 

your Personal Data is complete, accurate, 

and up to date. Accordingly, You may 

request the correction at any time;  

3. Correção dos dados: para a prestação 

adequada de nossos Serviços, é 

fundamental que seus Dados Pessoais 

estejam completos, corretos e atualizados. 

Assim, Você pode solicitar essa correção a 

qualquer momento; 

4.​ Anonymization, Blocking, or Deletion: 
You have the right to request the 

anonymization (Your Personal Data will no 

longer be associated with You and will no 

longer be able to identify you), blocking 

(any Processing is temporarily suspended), 

or deletion of your data, should it prove to 

be unnecessary or excessive for the 

purpose of the Processing, or if it is being 

processed in non-compliance with the 

LGPD. It is possible that your right cannot 

be fulfilled, as we are subject to legal or 

regulatory obligations that may require 

the retention of your data even in the face 

of an anonymization, blocking, or deletion 

request. Should your request be denied, 

we will explain the grounds to You;  

4. Anonimização, Bloqueio ou Eliminação:  
Você tem o direito de solicitar a 

anonimização (seus Dados Pessoais não 

serão mais associados a Você e não 

poderão mais identificá-lo), bloqueio 

(qualquer Tratamento é suspenso 

temporariamente) ou eliminação dos seus 

dados, caso eles se mostrem 

desnecessários ou excessivos para a 

finalidade do Tratamento, ou caso estejam 

sendo tratados em desconformidade com a 

LGPD. É possível que seu direito não possa 

ser atendido, uma vez que estamos sujeitos 

a  obrigações legais ou regulatórias que 

podem exigir a manutenção dos seus dados 

mesmo diante de um pedido de 

anonimização, bloqueio ou eliminação. 

Caso a sua solicitação não possa ser 

atendida, explicaremos a Você o motivo; 

5.​ Portability: You may request the 

portability of Your data to another service 

or product provider, subject to the trade 

and industrial secrets of Nomad Trips;  

5. Portabilidade: Você pode solicitar a 

portabilidade de seus dados a outro 

prestador de serviços ou produto, 

observados os segredos comerciais e 

industriais da Nomad Trips; 

6.​ Deletion of Personal Data processed 
based on consent: should any of Your 

Personal Data be processed based on 

consent, You may request its deletion.  

6.   Eliminação de Dados Pessoais tratados com 
base no consentimento: caso algum de 

seus Dados Pessoais seja tratado com base 

no consentimento, Você pode solicitar sua 

eliminação; 

7.​ Information on data sharing: You may 

request information regarding the public 

and private entities with which Nomad 

Trips shares Your Personal Data;  

7. Informações sobre compartilhamento: Você 

pode solicitar informações sobre as 

entidades públicas e privadas com as quais 

a Nomad Trips compartilha os seus Dados 

Pessoais; 

8.​ Information on the possibility of 
withholding consent: if we request Your 

consent for the Processing of Personal 

Data, You have the right to be informed 

8.  Informação sobre a possibilidade de não 
consentir: se solicitarmos o seu 

consentimento para o Tratamento de 

Dados Pessoais, Você tem o direito de 
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about the possibility of denying it and the 

consequences of Your refusal;  

saber sobre a possibilidade de não 

fornecê-lo e sobre as consequências da sua 

recusa; 

9.​ Revocation of consent: should the 

Processing of Your Personal Data be 

carried out based on Your consent, You 

have the right to withdraw it;  

9. Revogação do consentimento: caso o 

Tratamento de seus Dados Pessoais seja 

realizado com base no seu consentimento, 

Você tem o direito de revogá-lo;  

10.​ Review of automated decisions: You have 

the right to request a review of decisions 

made solely on the basis of automated 

Processing that affect Your interests, 

including decisions intended to define Your 

personal, professional, consumer, and 

credit profile, or aspects of Your 

personality;  

10. Revisão de decisão automatizada: Você 

tem o direito de solicitar a revisão de 

decisões tomadas unicamente com base 

em Tratamento automatizado que afetem 

seus interesses; incluídas as decisões 

destinadas a definir o seu perfil pessoal, 

profissional, de consumo e de crédito ou os 

aspectos de sua personalidade; 

11. Right to object: You may object to 

Processing carried out based on one of the 

legal bases that waive consent, in the event 

of non-compliance with the LGPD; and 

11.​ Oposição ao Tratamento: Você pode se 

opor aos Tratamentos realizados com 

fundamento em uma das hipóteses de 

dispensa de consentimento, em caso de 

descumprimento da LGPD; e 

12.  Right to petition: You may file a petition 

regarding Your data against the Nomad 

Trips before the ANPD and/or other 

consumer protection agencies. 

12.  Peticionamento: Você pode peticionar em 

relação aos seus dados contra a Nomad 

Trips perante a ANPD e/ou outros 

organismos de defesa do consumidor. 

If You wish to exercise any of these rights, simply 

contact us via email: dpo@nomadglobal.com. 
Se Você deseja exercer algum desses direitos, 

basta entrar em contato conosco por meio do  

e-mail:  dpo@nomadglobal.com. 

We are committed to responding to your request 

within the timeframe and in the manner provided 

for by applicable legislation.  

Nos comprometemos a responder sua solicitação 

no prazo e na forma previstos na legislação 

aplicável. 

To guarantee the confidentiality of the Personal 

Data processed and ensure that the right is 

indeed being exercised by You, the Data Subject, 

we may request information to confirm your 

identity, thereby preventing any improper or 

illegitimate requests. Requests involving the 

Personal Data of third parties will not be fulfilled 

by Nomad Trips, except by means of a power of 

attorney, the exercise of parental authority, or 

any other legal basis authorizing You to exercise 

rights on behalf of another Data Subject.  

Para garantir a confidencialidade dos Dados 

Pessoais tratados e assegurar que o direito está 

sendo exercido de fato por Você, Titular dos 

Dados, nós podemos solicitar informações para 

confirmar a sua identidade, prevenindo eventuais 

pedidos indevidos ou ilegítimos.  Solicitações que 

envolvam Dados Pessoais de terceiros não serão 

atendidas pela Nomad Trips, salvo mediante 

procuração, exercício do poder parental ou outra 

hipótese legal que autorize o exercício de direitos 

em nome de outro Titular por Você. 
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Should your request be denied—for instance, 

because it infringes upon our intellectual 

property rights or our trade or industrial 

secrets—we will always explain the grounds for 

such denial.  

Se a sua solicitação não puder ser atendida, 

porque, por exemplo, viola nossos direitos de 

propriedade intelectual ou nossos segredos 

comerciais ou industriais, nós sempre 

explicaremos os motivos do não atendimento.  

OFFERING OF PRODUCTS AND SERVICES OFERTA DE PRODUTOS E SERVIÇOS 

Nomad Trips may send you information and 

advertisements about our products and services 

and, eventually, also from our Partners. In this 

case, it is important to emphasize that the Nomad 

Trips does not share your Personal Data with the 

Partners.  

A Nomad Trips poderá enviar a Você informações 

e publicidades sobre os nossos produtos e 

serviços e, eventualmente, também de nossos 

Parceiros. Nesse caso, é importante ressaltar que 

a Nomad Trips não compartilha os seus Dados 

Pessoais com os Parceiros.  

Furthermore, we may also utilize social media 

platforms such as Instagram, Facebook, Telegram, 

and LinkedIn, among others, to display targeted 

advertising to You. These platforms feature 

interest-based advertising programs that enable 

the delivery of targeted ads while users browse 

their respective platforms.  

Além disso, também poderemos usar plataformas 

de mídia social como Instagram, Facebook, 

Telegram e LinkedIn, entre outras, para exibir 

publicidade direcionada a Você. Elas possuem 

programas de publicidade com base em 

interesses que permitem direcionar anúncios 

enquanto os usuários navegam nessa plataforma. 

While we may share some data with these 

platform providers, as described in the “ Data 

Sharing” chapter, these platforms may also collect 

information from visitors to our website via a 

first-party pixel. These activities are governed by 

the privacy policies of each of these social media 

companies. 

Ao passo que podemos compartilhar alguns 

dados com esses provedores de plataforma, 

conforme descrito no capítulo 

“Compartilhamento de Dados”, essas plataformas 

também podem coletar informações dos 

visitantes de nosso Site por meio de um pixel 

primário. Essas atividades são regidas pelas 

políticas de privacidade de cada uma dessas 

empresas de mídia social. 

Unsubscribe Descadastramento 

Nomad Trips respects your choice. You can, at any 

time, inform us that you no longer wish to receive 

our product and service offers. 

A Nomad Trips respeita a sua escolha. Você pode, 

a qualquer momento, nos informar que não 

deseja mais receber nossas ofertas de produtos e 

serviços. 

If You no longer wish to receive our emails with 

advertisements, simply click on "unsubscribe" at 

the end of the e-mail or send an e-mail to 

dpo@nomadglobal.com.  

Caso Você não queira mais receber os nossos 

e-mails com publicidades, basta clicar em 

“descadastrar” ao final do e-mail ou ainda, 

encaminhar uma solicitação via e-mail para  

dpo@nomadglobal.com.  

COOKIES OR SIMILAR TECHNOLOGIES COOKIES OU TECNOLOGIAS SIMILARES 
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Nomad Trips use Cookies and other technologies 

to recognize the user's browser, ensure proper 

functionality, personalize our services, and collect 

additional information regarding the use of the 

services. Furthermore, these technologies enable 

us to generate usage statistics that help improve 

our services and maintain the security of your 

information.  

A Nomad Trips utiliza Cookies e outras 

tecnologias para reconhecer o navegador do 

usuário, garantir o funcionamento adequado e 

personalizar nossos serviços, coletar informações 

adicionais sobre o uso dos serviços, bem como 

para gerar estatísticas de uso que nos auxiliam a 

aprimorar nossos serviços e a manter a segurança 

das suas informações.  

The Cookies used in connection with your 

Services include: 

Os Cookies utilizados em conexão com nossos 

serviços incluem: 

●​ Strictly Necessary: Cookies are essential for 

the Site to function and cannot be switched 

off in our systems. They are usually only set 

in response to actions which amount to a 

request for services, such as setting your 

privacy preferences, logging in, or filling in 

forms. You can set your browser to block or 

alert you about these Cookies, but some 

parts of the Site will not work. In any event, 

these Cookies do not store any Personal 

Data.  

●​ Estritamente necessários: Cookies 

essenciais para que o Site funcione e não 

podem ser desligados em nossos sistemas. 

Normalmente, eles só são configurados em 

resposta a ações que correspondem a uma 

solicitação de serviços, tais como definir 

suas preferências de privacidade, iniciar 

sessão ou preencher formulários. Você pode 

configurar o seu navegador para bloquear ou 

te alertar sobre esses Cookies, mas algumas 

partes do Site não funcionarão. De toda 

forma, estes Cookies não armazenam 

qualquer Dado Pessoal.  

●​ Functionality: allow for the provision of 

basic services requested by the User and 

enable enhanced personalization, such as 

remembering Site preferences like 

username, region, or language. Functionality 

Cookies may be set by us or by third-party 

providers whose services we have added to 

our pages. If you do not allow these Cookies, 

some or all of these features may not 

function properly.  

●​ Funcionalidade: permitem o fornecimento 

dos serviços básicos solicitados pelo Usuário 

e possibilitam uma personalização 

melhorada, como lembrar preferências do 

Site, como nome de Usuário, região ou 

idioma. Os Cookies de funcionalidade 

podem ser estabelecidos por nós ou por 

terceiros cujos serviços adicionamos às 

nossas páginas. Se Você não permitir estes 

Cookies, algumas destas funcionalidades, ou 

mesmo todas, podem não funcionar 

corretamente.  

●​ Performance: enable Nomad Trips or third 

parties to collect data and information 

regarding how you use the Site, which pages 

You visited most frequently, how many clicks 

are required to complete a task, the 

occurrence of errors, or information about 

the performance of our Site itself and, thus, 

how we can improve it. Certain analytics 

Cookies are also used for advertising 

purposes.  

●​ Desempenho: possibilitam que a Nomad 

Trips ou terceiros coletem dados e 

informações sobre como Você usa o Site, 

quais páginas visitou com mais frequência, 

quantos cliques são necessários para realizar 

uma tarefa, a ocorrência de erros ou 

informações sobre o próprio desempenho do 

nosso Site e, assim, como podemos 

melhorá-lo. Alguns Cookies de análise 

também são utilizados para publicidade.  

 

14 

 



 

●​ Advertising: are set through our Site by our 

advertising Partners. They may be used by 

those companies to build a profile of your 

interests and show you relevant 

advertisements on other websites. They do 

not store Personal Data directly, but are 

based on uniquely identifying your browser 

and internet device. If you do not allow these 

Cookies, you will experience less targeted 

advertising.  

●​ Publicidade: estabelecidos através do nosso 

Site pelos nossos Parceiros de publicidade. 

Podem ser usados por essas empresas para 

construir um perfil sobre os seus interesses 

e mostrar-lhe anúncios relevantes em outros 

websites. Eles não armazenam diretamente 

Dados Pessoais, mas são baseados na 

identificação exclusiva do seu navegador e 

dispositivo de internet. Se Você não permitir 

estes Cookies, terá menos publicidade 

direcionada.  

For more information about cookies collected on 

our website, please visit the Cookie Policy 

available at https://www.nomadtrips.com.br/. 

Para mais informações sobre Cookies coletados 

em nosso Site, acesse a Política de Cookies 

disponível em https://www.nomadtrips.com.br/.  

Managing or blocking Cookies Gerenciamento ou bloqueio de Cookies 

You can at any time change the settings for the 

use of Cookies, activating, deactivating, or 

removing them, by accessing the settings of your 

preferred browser. 

Você poderá a qualquer momento alterar as 

configurações de uso dos Cookies, ativando, 

desativando ou removendo-os, bastando acessar 

as configurações de seu navegador preferido. 

●​ Internet Explorer ●​ Internet Explorer 

●​ Microsoft Edge  ●​ Microsoft Edge  

●​ Mozilla Firefox  ●​ Mozilla Firefox  

●​ Google Chrome  ●​ Google Chrome  

●​ Safari ●​ Safari 

●​ Opera  ●​ Opera  

Furthermore, Cookie management can also be 

performed directly on the user's smartphone or 

tablet.  

Além disso, o gerenciamento dos Cookies 

também poderá ser feito diretamente no 

smartphone ou tablet do usuário.  

If You use different devices to access the Website 

or App, You must ensure that each device's 

browser is configured to reflect Your Cookie 

preferences.  

Se Você utilizar dispositivos diferentes para 

acessar o Site ou APP, deve garantir que o 

navegador de cada dispositivo esteja configurado 

para atender às suas preferências de Cookies. 

If You set your browser to refuse all Cookies, the 

performance of some features of our Services 

may be limited or not function properly. 

Se Você configurar seu navegador para recusar 

todos os Cookies, a performance de algumas 

funcionalidades de nossos Serviços pode ser 

limitada ou não funcionar corretamente. 
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THIRD-PARTY WEBSITES WEBSITES DE TERCEIROS 

When utilizing our services, you may encounter 

links that redirect to third-party websites and 

applications (“Third-Party Websites”), which we 

provide for your convenience and information. 

Accessing these links will cause You to leave 

Nomad Trips's virtual environment and may 

result in the collection of or access to your 

information by third parties. This may occur, for 

example, when clicking on a link to a Partner or a 

social media network.  

Ao utilizar nossos serviços, você pode encontrar 

links que direcionam para websites e aplicativos 

de terceiros (“Websites de Terceiros”) que 

fornecemos para sua conveniência e informação. 

O acesso a esses links fará com que Você saia do 

ambiente virtual da Nomad Trips e pode resultar 

na coleta ou acesso de informações sobre Você 

por terceiros. Isso pode acontecer, por exemplo, 

ao clicar em um link para um Parceiro ou uma 

rede social.  

Although we may allow them to connect to our 

Website or App, Third-Party Websites operate 

independently, and we do not control, endorse, or 

provide any warranties regarding their privacy 

practices or the content they offer.  

Embora possamos permitir que eles se conectem 

ao nosso Site ou APP, Websites de Terceiros 

operam de forma independente e não 

controlamos, endossamos ou damos quaisquer 

garantias pelas práticas de privacidade ou pelos 

conteúdos que eles oferecem.  

Accordingly, the data provided by You when 

visiting, registering, and/or completing financial 

transactions on those websites is subject to the 

privacy and information security practices of the 

respective third parties. Therefore, it is essential 

that You carefully read the privacy and data 

protection policies and notices, as well as the 

terms of use, of any Third-Party Websites with 

which You interact prior to allowing the 

collection and use of your Personal Data.  

Dessa maneira, os dados fornecidos por Você ao 

visitar, se cadastrar e/ou concluir transações 

financeiras nesses websites, estão sujeitas às 

práticas de privacidade e segurança da 

informação dos respectivos terceiros. Por isso, é 

essencial que Você leia com atenção as políticas e 

aviso de privacidade e proteção de dados, bem 

como os termos de uso de quaisquer Websites de 

Terceiro com o qual Você interaja antes de 

permitir a coleta e o uso de seus Dados Pessoais. 

Important: this Policy applies exclusively to 

Nomad Trips’ servicess.  

Importante: esta Política se aplica 

exclusivamente aos serviços da Nomad Trips.  

HOW TO CONTACT US COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO 

Should You have any questions regarding this 

Policy or the Processing of your Personal Data, or 

if You wish to exercise any of your rights, please 

do not hesitate to contact us at 

dpo@nomadglobal.com.  

Se Você tiver alguma dúvida sobre esta Política, 

sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais, ou 

se quiser exercer um dos seus direitos, não hesite 

em nos contatar por meio do e-mail 

dpo@nomadglobal.com. 

Should You wish to file a complaint regarding any 

of the services we intermediate, please send an 

email to support@nomadglobal.com.  

Caso Você queira fazer uma reclamação sobre 

algum dos serviços que intermediamos, envie um 

e-mail para support@nomadglobal.com. 

DATA PROTECTION 
 OFFICER 

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE 
DADOS PESSOAIS 
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You can see the identity and contact information 

of Nomad Trips's Data Protection Officer on the 

Data Subject’s Portal, a page where you can also 

monitor how we safeguard your personal 

information. 

Você pode encontrar a identidade e as 

informações de contato do Encarregado da 

Nomad Trips no Portal do Titular, página em que 

Você consegue também acompanhar como 

cuidamos das suas informações pessoais. 

POLICY UPDATE ATUALIZAÇÃO DA POLÍTICA 

The Nomad Trips may update this Policy from 

time to time to reflect changes in our Personal 

Data processing practices, shifts in our business, 

or updates to applicable legislation. You will be 

notified via email whenever material changes are 

made to this Policy.  

A Nomad Trips poderá atualizar esta Política 

sempre que for necessário para refletir 

alterações em nossas práticas de Tratamento de 

Dados Pessoais, mudanças em nossos negócios 

ou na legislação aplicável. Você será comunicado 

via e-mail sempre que houver alterações 

relevantes nesta Política.  

If You object to any change, you may terminate 

your account and refrain from using our Services, 

but if you agree to it, you can simply continue 

using the services offered. 

 

Caso Você venha a se opor a qualquer alteração, 

poderá encerrar a sua conta e abster-se de usar 

os nossos Serviços, mas se concordar com as 

alterações, basta apenas continuar utilizando os 

serviços oferecidos. 

This Policy was last updated in August, 2026. Esta Política foi atualizada pela última vez em  
Agosto de 2026. 
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ANEXOS 
(see English version below) 

 
ANEXO I – INVENTÁRIO DE TRATAMENTO DE DADOS (NÃO CLIENTE) 

 
 
Não Cliente: dependentes dos Clientes (inclusive crianças e adolescentes) e potenciais clientes. 

 

1.​ Origem dos Dados: 
●​ Fornecidos por Você quando usa nosso APP, produtos, softwares, websites e canais 

gerais de interação. 
 

2.​ Dados Pessoais Tratados: 
●​ Informação de identificação pessoal: nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail 

pessoal, telefone pessoal. 

●​ Informações digitais: rastreamento de websites, conteúdo de e-mail, conteúdo de 

mensagem. 

●​ Informações públicas: perfil de redes sociais. 

 
3.​ Bases Legais Utilizadas e Finalidades de Tratamento: 

●​ Execução de Contrato e Pré-contratual: emissão de passagens aéreas, reserva de 

hospedagem, emissão de apólices de seguros. 

●​ Legítimo Interesse: oferta de produtos e serviços, gestão de redes sociais da Nomad. 

 
 

 

Os Dados Pessoais indicados podem não ser Tratados para todas as finalidades aqui descritas, sendo tratados pelo 
Grupo Nomad apenas quando necessário. 

 



ANEXOS 
(see English version below) 

 
ANEXO II – INVENTÁRIO DE TRATAMENTO DE DADOS (CLIENTE) 
 
Cliente: contratantes dos Serviços da Nomad Trips. 

 
1.​ Origem dos Dados 

●​ Fornecidos por Você quando usa nosso APP, produtos, softwares, websites e canais 

gerais de interação. 

●​ Coletados automaticamente quando Você utiliza o APP ou o Site. 

●​ Coletados via Cookies próprios ou de terceiros.​
 

2.​ Dados Pessoais Tratados: 
●​ Informação de identificação pessoal: nome completo, nome social, nacionalidade, 

naturalidade, informações provenientes de documentos emitidos por órgãos públicos 

oficiais (CPF, RG, Passaporte, CNH, CTPS, PIS/PASEP, dentre outros), data de 

nascimento, idade, estado civil, filiação, endereço residencial, e-mail pessoal, telefone 

pessoal, cópia de documentos de identidade, gênero, foto, voz, vídeo. 
●​ Informações financeiras: dados bancários, informações de cartões de crédito, histórico 

de transações, histórico de viagens, perfil de comportamento financeiro, nível Nomad 

Pass. 

●​ Informações públicas: perfil de redes sociais. 

●​ Informações digitais: conteúdo de e-mail, conteúdo de mensagens, versão e modelo de 

dispositivo, geolocalização, informações da conta Nomad, Internet Protocol (IP), 

informações de chip ou eSIM internacional, métricas de uso do produto. 

●​ Outras informações: interesses em viagem. 

 

3.​ Bases Legais Utilizadas e  Finalidades de Tratamento: 
●​ Cumprimento de Obrigação Legal ou Regulatória: atendimento de determinações 

legais ou regulatórias, como avaliação de risco de lavagem de dinheiro e financiamento 

ao terrorismo (PLD/FT), apuração de reclamação em ouvidoria. 

●​ Execução de Contrato e Pré-contratual: gestão da relação comercial com a Nomad 

Trips, atendimento e suporte, cadastramento nos sistemas internos, criação de contas,  

envio de comunicações, emissão de passagens aéreas, reserva de hospedagem, emissão 

de apólices de seguros, emissão de chip e eSIM internacional. 

●​ Exercício Regular do Direito: ajuizamento e defesa em ações administrativas, judiciais e 

arbitrais. 

●​ Legítimo Interesse: envio de pesquisas em geral, oferta de produtos e serviços, ações 

promocionais, estudos de desempenho e melhoria de produtos e serviços. 

●​ Consentimento: ações promocionais, participação em pesquisas em geral. 

 
 

Os Dados Pessoais indicados podem não ser Tratados para todas as finalidades aqui descritas, sendo tratados pelo 
Grupo Nomad apenas quando necessário. 

 



ANNEX 

ANNEX I – DATA PROCESSING INVENTORY (NON-CLIENT) 

Non-Client: dependents of Clients (including children and teenagers) and potential clients. 

1.​ Data Origin: 
●​ Provided by You when using our APP, products, software, websites, and general 

interaction channels. 

2.​ Personal Data Processed: 
●​ Personally identifiable information: full name, CPF (Taxpayer Registry Number), date 

of birth, personal email. 

●​ Digital information: website tracking, email content, message content. 

●​ Public information: social media profile. 

 

3.​ Legal Bases Used and Processing Purposes: 
●​ Performance of Contract and Pre-contractual: issuance of airline tickets, 

accommodation reservations, issuance of insurance policies. 

●​ Legitimate Interest: offering of products and services, management of Nomad's social 

media. 

 

Not all indicated Personal Data will be processed for every purpose described, but only by Nomad Trips as 
necessary. 

 



ANNEX 

ANNEX II – DATA PROCESSING INVENTORY (CLIENT) 

Client: contractors of Nomad Trips Services.  

1.​ Data Origin: 
●​ Provided by You when using our APP, products, software, websites, and general 

interaction channels. 

●​ Collected automatically when You use the APP or the Website. 

●​ Collected via proprietary or third-party Cookies. 

2.​ Personal Data Processed: 
●​ Personally identifiable information: full name, social name, nationality, place of birth, 

information from documents issued by official public bodies (CPF, RG, Passport, CNH, 

CTPS, PIS/PASEP, among others), date of birth, age, marital status, parentage, 

residential address, personal email, personal phone number, copy of identity 

documents, gender, photo, voice, video. 

●​ Financial information: bank details, credit card information, transaction history, travel 

history, financial behavior profile, Nomad Pass level. 

●​ Public information: social media profile. 

●​ Digital information: email content, message content, device version and model, 

geolocation, Nomad account information, Internet Protocol (IP), international chip or 

eSIM information, product usage metrics. 

●​ Other information: travel interests. 
 

3.​ Legal Bases Used and Processing Purposes: 
●​ Performance of Contract and Pre-contractual: issuance of airline tickets, 

accommodation reservations, issuance of insurance policies. 

●​ Legitimate Interest: offering of products and services, management of Nomad's social 

media. 

Not all indicated Personal Data will be processed for every purpose described, but only by Nomad Trips as 
necessary. 
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