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 BIZ PA 
Lembaran Pendedahan Produk 

 
 
 

1. Baca Lembaran Pendedahan Produk ini sebelum anda bercadang untuk membeli Polisi Insurans Biz PA. Pastikan anda juga 
membaca terma dan syarat am. 

 
2. Anda dinasihatkan untuk mencatat skala manfaat untuk kematian dan hilang upaya dalam polisi insurans anda. Anda mesti 

mencalonkan penama dan memastikan penama anda mengetahui polisi kemalangan diri yang telah anda beli. Awak harus 
membaca dan memahami polisi insurans dan berbincang dengan pengantara atau menghubungi syarikat insurans secara 
langsung untuk maklumat lanjut. 

 
3. Menurut Perenggan 4(1) Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, sekiranya anda memohon Insurans ini untuk tujuan 

yang berkaitan dengan perdagangan, perniagaan atau profesion anda, adalah menjadi kewajipan anda untuk mendedahkan 
sebarang perkara yang anda tahu dan relevan mengenainya untuk kami membuat keputusan dalam menerima risiko dan 
menentukan kadar dan terma yang akan digunakan dan sebarang perkara di mana seseorang yang munasabah dalam 
keadaan tersebut dijangka untuk mengetahuinya. Jika tidak ia mungkin mengakibatkan pembatalan kontrak insurans anda, 
penolakan atau pengurangan tuntutan anda, perubahan terma atau penamatan kontrak insurans anda. 

 
Kewajipan pendedahan di atas hendaklah diteruskan sehingga tempoh kontrak insurans anda dimeterai, diubah atau 
diperbaharui oleh kami. 

 
Anda juga mempunyai kewajipan untuk memberitahu kami dengan serta-merta jika pada bila-bila masa selepas kontrak 
insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui dengan kami, apa-apa maklumat yang dinyatakan dalam Borang Cadangan 
tidak tepat atau mempunyai perubahan. 

  
1. Apakah produk ini? 

 
Ini adalah produk yang boleh diperbaharui setiap tahun yang menyediakan pampasan dan pembayaran balik untuk 
pekerja yang diinsuranskan sekiranya berlaku kecederaan, hilang upaya atau kematian akibat kemalangan. Liputan 
adalah 24 jam di seluruh dunia.  

 
2. Apakah perlindungan / manfaat yang diberikan? 

 
Produk ini melindungi: 
1. Kematian Akibat Kemalangan 

2. Hilang Upaya Kekal Akibat Kemalangan 

3. Indemniti Tambahan Untuk Pengangkutan Awam 

Dengan pembayaran premium tambahan, polisi boleh dilanjutkan untuk melindungi berikut: 
 

4. Perbelanjaan Perubatan Kemalangan termasuk Perubatan Alternatif 
5. Yuran Ambulans 
6. Elaun Pengurusan Kematian  
7. Luka Kebakaran (Tahap Kedua atau Ketiga) 
8. Pendapatan Harian Hospital  
9. Kematian akibat Denggi 
10. Pemulihan Denggi 
11. Fraktur Tulang  
12. Yuran Laporan Perubatan 
13. Pembelian Prostesis / Kerusi Roda 
14. Kos Pengambilan Pekerja Baru  
15. Perbelanjaan Repatriasi  
16. Pampasan Kecurian Ragut 
17. Pampasan Kaunseling Trauma 
18. Hilang Upaya Menyeluruh Sementara dan Hilang Upaya Separa Sementara 

 
Sila rujuk kepada polisi untuk senarai penuh terma dan syarat manfaat. 
 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. 
Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Generali Insurance Malaysia 
Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

Nota Penting 

http://www.pidm.gov.my/
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3. Apakah tempoh perlindungan dan pembaharuan? 
 

 Tempoh perlindungannya ialah selama satu tahun. Anda dikehendaki membaharui polisi insurans anda setiap tahun. 
 
4. Berapakah premium yang saya perlu bayar?  

Kadar Premium (RM)  tidak termasuk 
cukai perkhidmatan 

Pelan 
1 

Pelan 
2 

Pelan 
3 

Pelan 
4 

Pelan 
5 

Pelan 
6 

Pelan  
7 

Kemalangan Diri 

Kelas 1 & 2 (Pekerja Bukan Manual) 26 45 88 175 263 351 439 

Kelas 3 (Pekerja Manual) 48 80 160 321 483 T/B T/B 

Manfaat Tambahan (Tanpa Pampasan Mingguan) 

Kelas 1 & 2 (Pekerja Bukan Manual) 14 19 25 30 34 44 53 

Kelas 3 (Pekerja Manual) 18 23 30 35 40 T/B T/B 

Manfaat Tambahan (Dengan Pampasan Mingguan) 

Kelas 1 & 2 (Pekerja Bukan Manual) 35 45 57 72 87 107 159 

Kelas 3 (Pekerja Manual) 39 49 62 77 93 T/B T/B 

Kemudahan Tanpa Tunai Bagi pilihan Kemudahan Tanpa Tunai, setiap ahli akan dikenakan caj 
tambahan RM10.00. 

 
Jumlah premium yang anda perlu bayar bergantung pada pelan yang dipilih dan keperluan penajajaminan kami. 

 
Nota: 

• Kadar premium adalah tidak dijamin, dan semakan, jika ada, akan mengikut pengalaman tuntutan Syarikat, dan 
sebarang keadaan lain yang wajar. Syarikat akan memberitahu anda tentang sebarang semakan premium dengan 
memberi notis pemberitahuan awal sekurang-kurangnya tiga puluh (30) hari sebelum polisi tamat. 

• Premium tahunan mesti dibayar setiap tahun untuk perlindungan berterusan. 
 

5. Apakah yuran dan caj yang saya perlu bayar? 
 

Sebagai tambahan kepada premium, anda perlu membayar Amaun 

Cukai Perkhidmatan 8% daripada premium  
Duti Setem 
  

RM10.00   

Apa yang termasuk dalam premium Amaun 

Komisen dibayar kepada pengantara insurans (jika ada) 25% daripada premium 
 
Kebolehgunaan duti setem dan cukai perkhidmatan yang dikenakan, atau sebarang cukai lain adalah tertakluk kepada 
undang-undang yang berkuat kuasa di Malaysia. 

 
6. Apakah terma dan syarat utama yang saya harus tahu? 

 

• Tempoh Bertenang 
Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memulangkan polisi dalam tempoh lima belas (15) hari dari tarikh 
kuat kuasa polisi. Anda berhak mendapat pulangan premium penuh yang telah dibayar tolak sebarang tuntutan 
atau perbelanjaan yang ditanggung oleh Kami, dengan syarat tiada tuntutan telah dibuat. 

• Warranti Premium 
Premium mesti dibayar dan dan diterima oleh kami dalam masa enam puluh (60) hari dari hari permulaan 
perlindungan, jika tidak perlindungan ini adalah dibatalkan secara automatik, dan anda masih bertanggungjawab 
untuk membayar bahagian premium untuk tempoh kami menanggung risiko. 

• Had Umur 
Orang yang diinsuranskan mestilah berumur di antara enam belas (16) tahun hingga tujuh puluh (70) tahun pada 
masa permohonan. 

• Cukai Kerajaan 
Anda bersetuju untuk membayar kami apa-apa cukai atau caj yang dikenakan oleh kerajaan berkenaan dengan 
pelaksanaan dan penghantaran polisi ini. 

• Tuntutan 
Pemberitahuan tuntutan hendaklah dibuat kepada kami secara bertulis tidak lewat daripada tiga puluh (30) hari dari 
tarikh kejadian. Anda mesti menyerahkan tuntutan anda dengan semua maklumat dan dokumen untuk menyokong 
tuntutan dan memberi kerjasama penuh kepada kami dalam mengakses tuntutan anda. 
 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk senarai penuh terma dan syarat di dalam polisi ini  
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7. Apakah pengecualian-pengecualian utama di bawah polisi in? 
 
Polisi ini tidak melindungi kematian atau sebarang kecederaan / hilang upaya secara langsung atau tidak langsung oleh 
atau berkaitan dengan mana-mana yang berikut:  
• Ketaksiuman, bunuh diri atau cubaan bunuh diri (semasa waras atau tidak waras), kecederaan diri secara sengaja 

atau percubaan seumpamanya.  

• Sebarang penyakit, kesakitan, jangkitan atau parasit dan/atau keuzuran Kurang Daya Tahan Penyakit (AIDS) atau 
Komplikasi Berkaitan AIDS (ARC) atau berkaitan HIV.  

• Kecacatan mental atau zikal sedia ada atau keuzuran.  
• Pembunuhan atau serangan provokasi, pendedahan sengaja kepada bahaya kecuali dalam usaha untuk 

menyelamatkan nyawa.  
• semasa dalam perjalanan dalam pesawat sebagai anggota anak kapal, kecuali hanya sebagai penumpang yang 

membayar tambang dalam pesawat yang dilesenkan untuk perkhidmatan penumpang. 

• Menyertai aktiviti yang menyalahi undang-undang atau melakukan atau cuba melakukan sebarang perbuatan yang 
menyalahi undang-undang.  

• Menyertai sukan profesional.  
• Seni mempertahankan diri atau tinju, aktiviti udara termasuk payung terjun dan geluncur angin, aktiviti penyelaman 

melebihi kedalaman lima puluh (50) meter, dan pendakian gunung yang melibatkan penggunaan tali atau peranti 
mekanikal. 

• perlumbaan (selain daripada berjalan kaki), penentuan kelajuan, ujian kelajuan atau kebolehpercayaan. 
• Memandu atau menunggang tanpa lesen yang sah. Syarat ini tidak terguna-pakai sekiranya lesen Orang yang 

Diinsuranskan luput tetapi layak memegang atau mendapatkan lesen memandu mengikut undang-undang, undang-
undang kecil dan peraturan sedia ada. 

• Pengambilan dadah kecuali yang diluluskan oleh Doktor Perubatan berlesen yang sah (tetapi bukan untuk rawatan 
ketagihan dadah). 

• berada di bawah pengaruh dadah kecuali yang ditetapkan oleh Pengamal Perubatan berlesen sah (tetapi bukan 
untuk rawatan ketagihan dadah). 

• perang, pencerobohan, tindakan musuh asing, permusuhan (sama ada perang diisytiharkan atau tidak), perang 
saudara, pemberontakan, revolusi, pemberontakan, kuasa tentera atau rampasan kuasa, pemberontakan, 
kebangkitan rakyat. 

• bahan senjata nuklear. pengionan, sinaran atau pencemaran oleh radioaktiviti daripada mana-mana bahan api 
nuklear atau daripada mana-mana sisa nuklear daripada pembakaran bahan api nuklear. Bagi tujuan pengecualian 
ini, pembakaran hendaklah termasuk sebarang proses pembelahan nuklear yang mampu bertahan sendiri. 

 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk senarai penuh terma dan syarat di dalam polisi ini. 
 

8. Bolehkah saya batalkan polisi ini? 
 
Anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberi notis bertulis kepada kami. Selepas 
pembatalan, sebarang bayaran balik premium akan berdasarkan syarat-syarat yang ditetapkan dalam polisi. 
 

9. Apakah yang harus saya lakukan jika terdapat perubahan dalam butiran peribadi saya? 
 
Adalah penting untuk memaklumkan kepada kami sekiranya terdapat apa-apa perubahan dalam maklumat hubungan 
bagi memastikan semua urusan surat-menyurat sampai tepat pada waktunya. Anda boleh memaklumkan Pusat Khidmat 
Pelanggan kami atau pejabat cawangan kami. 
 

10. Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut? 
 
Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan mengenai insurans ini atau mana-mana jenis produk insurans, sila  
hubungi kami atau pengantara insurans anda atau layari laman web kami di www.generali.com.my. 
 
Generali Insurance Malaysia Berhad  
No Pendaftaran: 197501002042 (23820-W) 
Pusat Khidmat Pelanggan Generali 
Level 1, Menara Generali, 
27, Jalan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur, Malaysia  
Tel: 1 300 13 2121 atau +603 3007 2121   
E-mel: customer.service.gi@generali.com.my 
www.generali.com.my 
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NOTA PENTING: 
ANDA DINASIHATKAN UNTUK PERHATIKAN SKALA MANFAAT UNTUK KEMATIAN DAN HILANG UPAYA DALAM 
INSURANS ANDA. ANDA MESTI MENCALONKAN PENAMA DAN MEMASTIKAN PENAMA ANDA MENGETAHUI POLISI 
INSURANS KEMALANGAN DIRI YANG ANDA TELAH BELI. ANDA PERLU MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI 
INSURANS INI DAN BERBINCANG DENGAN PENGANTARA ATAU HUBUNGI SYARIKAT INSURANS SECARA 
LANSUNG UNTUK MAKLUMAT LANJUT. 

 
Maklumat yang disediakan dalam Lembaran Pendedahan Produk ini adalah ringkasan untuk rujukan yang cepat dan mudah. 
Terma dan syarat tepat yang terpakai dinyatakan dalam dokumen polisi.  
 
Generali Insurance Malaysia Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank 
Negara Malaysia.  
 
Maklumat yang diberikan dalam pendedahan ini adalah sah pada 24 Februari 2025. 


