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1. What is eLife Protector+?
This is a non-participating yearly renewable term insurance plan that offers insurance protection up to age 75. If You die during the term of the Policy or suffer Total 
and Permanent Disability (TPD) prior to age 70, it pays 100% of the Basic Sum Insured. If the Insured dies from accidental causes prior to age 65, an additional 100% 
of the Basic Sum Insured will be payable. This is a pure protection product and does not provide any savings or investment elements.
. 

2. Know Your Coverage/Benefits

Please refer to the Policy Contract for more details on the coverage/benefits provided.

Your life insurance excludes:
• Death due to suicide while sane or insane within 1 year from the Issue Date. 

TPD due to:
• suicide, attempted suicide or self-inflicted injuries, while sane or insane; 
• any act due to war, declared or not; 
• military, naval or air service for any country at war (whether declared or not); 
• pre-existing physical or mental defect or infirmity. 

Death due to accidental causes of the Insured resulting from:
• suicide, attempted suicide or self-inflicted injuries, while sane or insane;
• disease or infection of any kind (unless the bacterial infections occur in connection with or as a consequence of accidental bodily injury);
• taking poison, drugs not prescribed by Medical Practitioner, alcohol, sedatives, or inhaling gas (except from hazard incidental to occupation);
• the attempt or commission of assault or unlawful act by the Insured. 

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy Contract for the full list of exclusions.
If You have any questions or require assistance on Your life insurance, You can:

The benefit(s) payable under eligible policy is protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact Generali Life Insurance Malaysia 
Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my).

3. Know Your Obligations
For Your life insurance (eLife Protector+), You must pay a premium of:
Premium Initial Monthly Premium of MYR 99,999

Premium rates vary based on attained age, gender and smoking status. Premium rates are not guaranteed and may change upon renewal. 
The Company reserves the right to revise the premium rates by giving at least 90 days notification.

Duration: until the age of 99 years
You also have to pay the following fees and charges: 
Commission No commission will be paid in Your Policy as there is no intermediary involved
Other 
applicable 
charges

Nil

Please refer to the Policy Contract for more details.

As an illustration, a healthy Male aged 30 years old, with Death and Total and Permanent Disability coverage of MYR 500,000, will have to pay an initial
monthly premium of MYR 80 for yearly renewable coverage up to age 75. 

In Your case, for MYR 99,999 monthly, You will receive the following insurance coverage:
Death Benefit MYR 99,999

Total and Permanent Disability (TPD) Benefit
(up to age 70)

MYR 99,999

TPD benefit is subject to MYR 4 million per life. Any amount in excess of MYR 4 million is payable 
upon death.

Death due to Accidental Cause
(up to age 65)

Additional 100% of Death Benefit

Additional Coverage/Benefits Not Available

Dear Customer, this Product Disclosure Sheet (PDS) provides You with key information on Your life insurance.
Other customers have read this PDS and found it helpful; You should read it too.

Call us at:
1 300 13 2121

Visit us at:
https://www.generali.com.my/ 

Email us at:
customer.service.life@generali.com.my

Scan the QR 
Code above

http://www.pidm.gov.my/
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4. Other Key Terms
• Importance of disclosure – You must disclose all material facts such as medical condition and state Your age correctly. Otherwise, You may risk having Your 

claim rejected or policy terminated.
• Grace Period – Your Policy has a 31 days Grace Period after the due date for payment of premium. Your Policy will continue to be in force during this Grace 

Period. If premium is still unpaid at the end of the Grace Period, Your Policy will cease to be in force. 
• Claim Procedure – You must give Us written notice of Your claim within the time frame as stated in the Policy Contract. After such notice is given to Us, You 

must furnish Us with proof of the claim and incident by completing Our prescribed form and attaching the relevant requested documents.

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy Contract for the full list of terms.

Can I cancel my policy?
Yes, You may cancel Your policy by giving a written notice to Us.
• Free-look period – You may cancel Your Policy by returning the Policy within 15 days after Your Policy has been delivered to You. We will cancel this 

Policy and refund to You the premium paid. However, no refund can be made when a claim has been admitted.
• Surrender – You may cancel Your Policy at any time by sending Us a written notice. We will terminate the Policy at the end of the month once We 

approve Your cancellation request. However, there is no cash surrender value upon cancellation of Your Policy.

This insurance plan is underwritten by Generali Life Insurance Malaysia Berhad 200601003992 (723739-W), a company licensed under the Financial 
Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia.  

The information provided in this disclosure sheet is valid as at dd/mm/yyyy.
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1. Apakah itu eLife Protector+?
Ini adalah pelan perlindungan pembaharuan tahunan tanpa penyertaan, yang menawarkan perlindungan sehingga umur 75 tahun. Jika Anda meninggal dunia semasa 
tempoh polisi atau mengalami Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal (TPD) sebelum umur 70 tahun, 100% daripada Jumlah Asas Diinsuranskan akan dibayar. Jika 
kematian berlaku akibat kemalangan sebelum umur 65 tahun, tambahan 100% daripada Jumlah Asas Diinsuranskan akan dibayar. Ini adalah produk perlindungan tulen 
dan tidak menyediakan sebarang elemen simpanan atau pelaburan.
. 

2. Ketahui Perlindungan/Manfaat Anda

Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk maklumat lanjut mengenai perlindungan/manfaat yang disediakan. 

Polisi insurans hayat Anda tidak melindungi:
• Kematian akibat bunuh diri, semasa siuman atau tidak siuman pada tahun pertama dari Tarikh Dikeluarkan.

TPD akibat: 
• bunuh diri, cubaan untuk bunuh diri atau kecederaan akibat mencederakan diri sendiri, ketika siuman atau tidak siuman;
• sebarang perbuatan disebabkan peperangan, sama ada diisytiharkan atau tidak;
• perkhidmatan tentera, tentera laut atau udara untuk mana-mana negara yang berperang (sama ada diisytiharkan atau tidak);
• kecacatan atau kelemahan fizikal atau mental yang sedia ada.

Kematian akibat kemalangan yang dialami oleh Orang Yang Diinsuranskan disebabkan oleh:
• bunuh diri, cubaan untuk bunuh diri atau kecederaan akibat mencederakan diri sendiri, ketika siuman atau tidak siuman;
• penyakit atau jangkitan (kecuali jangkitan bakteria berlaku bersama atau kesan daripada kecederaan pada tubuh badan yang tidak disengajakan); 
• mengambil racun, dadah yang tidak dipreskripsikan oleh Pengamal Perubatan, alkohol, sedatif, atau menghidu gas (kecuali bahaya yang berkaitan dengan 

pekerjaan); 
• percubaan serangan atau perbuatan menyalahi undang-undang oleh Orang Yang Diinsuranskan. 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk senarai pengecualian penuh.
Jika Anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans hayat Anda, Anda boleh:

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat 
Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Generali Life Insurance Malaysia Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

3. Ketahui Kewajipan Anda
Untuk insurans hayat Anda (eLife Protector+), Anda mesti membayar premium sebanyak:
Premium Premium Bulanan Permulaan sebanyak MYR 99,999

Kadar premium berbeza berdasarkan umur yang dicapai, jantina dan status merokok. Kadar premium tidak dijamin dan mungkin 
berubah semasa pembaharuan. Syarikat berhak untuk menyemak semula kadar premium dengan memberikan notis sekurang-
kurangnya 90 hari.

Tempoh: sehingga umur 99 tahun
Anda juga perlu membayar fi dan caj berikut: 
Komisen Tiada komisen yang akan dibayar dalam Polisi Anda kerana tiada pengantara terlibat
Caj lain yang 
berkenaan

Tiada

Sila rujuk Kontrak Polisi untuk maklumat lanjut. 

Sebagai ilustrasi, seorang Lelaki sihat berumur 30 tahun, dengan perlindungan Kematian dan Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal sebanyak 
RM500,000, perlu membayar premium bulanan permulaan sebanyak MYR 80 untuk perlindungan boleh diperbaharui setiap tahun sehingga umur 75 
tahun. 

Dalam kes Anda, untuk MYR 99,999 sebulan, Anda akan menerima perlindungan insurans seperti berikut:
Manfaat Kematian MYR 99,999

Manfaat Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal (TPD)
(sehingga umur 70 tahun) 

MYR 99,999

Manfaat TPD adalah tertakluk kepada MYR 4 juta setiap hayat. Sebarang jumlah yang melebihi MYR 4
juta akan dibayar apabila kematian.

Kematian akibat Kemalangan
(sehingga umur 65 tahun)

Tambahan 100% daripada Manfaat Kematian

Perlindungan/Manfaat Tambahan Tidak Disediakan

Pelanggan yang dihormati, Helaian Pendedahan Produk (PDS) ini memberikan Anda maklumat penting mengenai insurans hayat Anda.
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia berguna; Anda juga harus membacanya.

Hubungi kami di:
1 300 13 2121

Lawati kami di:
https://www.generali.com.my/ 

Emel kami di:
customer.service.life@generali.com.my

Imbas Kod 
QR di atas
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4. Terma Utama Lain
• Kepentingan pendedahan – Anda mesti mendedahkan semua fakta penting seperti keadaan perubatan dan menyatakan umur Anda dengan betul. Jika tidak, Anda 

mungkin berisiko tuntutan ditolak atau polisi ditamatkan.
• Tempoh Tangguh – Polisi Anda mempunyai Tempoh Tanggguh selama 31 hari selepas tarikh akhir pembayaran premium. Polisi Anda akan terus berkuat kuasa 

dalam Tempoh Tangguh ini. Jika premium masih belum dibayar pada akhir Tempoh Tangguh, Polisi Anda akan tamat berkuat kuasa. 
• Prosedur Tuntutan – Anda mesti memberi Kami notis bertulis mengenai tuntuan Anda dalam tempoh masa yang dinyatakan dalam Kontrak Polisi. Selepas notis 

tersebut diberikan kepada Kami, Anda mestilah mengemukakan kepada Kami bukti tuntutan dan kejadian dengan melengkapkan borang yang ditetapkan Kami 
serta mempamerkan dokumen berkaitan yang diperlukan. 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk senarai penuh terma.

Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 
Ya, Anda boleh membatalkan polisi Anda dengan memberikan notis bertulis kepada Kami. 
• Tempoh Bertenang – Anda boleh membatalkan Polisi Anda dengan memulangkannya dalam tempoh 15 hari selepas Polisi Anda dihantar kepada Anda. Kami 

akan membatalkan Polisi ini dan memulangkan premium yang telah dibayar. Walau bagaimanapun, tiada bayaran balik akan dibuat jika tuntutan telah 
diterima. 

• Penyerahan – Anda boleh membatalkan Polisi Anda pada bila-bila masa dengan menghantar notis bertulis kepada Kami. Kami akan menamatkan Polisi pada 
akhir bulan selepas permintaan pembatalan Anda diluluskan. Walau bagaimanapun, tiada nilai penyerahan tunai akan diberikan apabila Polisi Snda 
dibatalkan. 

Pelan insurans ini diunderait oleh Generali Life Insurance Malaysia Berhad 200601003992 (723739-W), syarikat yang dilesenkan di bawah Akta 
Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 

Maklumat yang diberikan dalam helaian pendedahan ini sah pada dd/mm/yyyy.




