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La Subsecretaria de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial, a través de la
Disposicion 892/2025, reestructurd el Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo
(SNAC).

De esta forma, establecié -como principio- el arbitraje electrénico y por excepcion y
acuerdo expreso entre las partes, el presencial. En este marco, se incorporara un
sistema de inteligencia artificial para mejorar los plazos y modalidades de resolucion del

sistema.

También la medida incorporé un tratamiento especial para la atencion de los reclamos
de los consumidores considerados vulnerables y en situacion de desventaja, previendo

plazos especiales para la pronta resolucién de los mismos.

Por otra parte, se determiné un nuevo marco para la adhesién y exclusion de los
proveedores de bienes y/o servicios al Registro de Oferta Publica de Adhesién al SNAC.
Se detallaron los ambitos material, territorial y temporal de la adhesién y faculta al
organismo a excluir a un proveedor por causales como el incumplimiento de laudos, la
utilizacion fraudulenta del distintivo de adhesién o sanciones reiteradas por la Autoridad
de Aplicacion. Por ultimo, la renuncia de un proveedor no invalida su obligacién de

someterse a los tribunales por procedimientos iniciados previamente.

Para finalizar, la norma modificé los 6rganos arbitrales, introduciendo la figura del Arbitro
de Emergencia para reemplazar a otro arbitro en casos de ausencia o imposibilidad.
Asimismo, se diferencid la composicion de los Tribunales Arbitrales en Unipersonales,
integrados por un Gnico Arbitro Institucional, y Colegiados, conformados por un Arbitro
Institucional que actuard como Presidente y dos Arbitros Sectoriales, uno por los

consumidores y otro por los proveedores.

cac.com.ar ooow


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/329936/20250818?utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-87FP7gqKTlMJ5TD8yxEx1tDPaNjyEev-Sad1SabunaTUH1n7bk1-DxpJZ9ZTSaBeYG_JGiSt7SYsAG1UpfRivmSzITGA&_hsmi=2&utm_content=2&utm_source=hs_email

