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Resumen

Situación del entorno empresarial y comercial: un panorama global
•	 La confianza empresarial es cautelosamente positivo, aunque muy desigual entre regiones. 

Si bien el 89% de las cámaras de comercio califican el entorno empresarial como al menos 
aceptable, las percepciones varían considerablemente según la región.

•	 La inflación sigue siendo una gran preocupación, y las cámaras informan de aumentos de 
precios en más del 90% de los países. Se observaron aumentos significativos de precios en el 
39% de los países, particularmente en África subsahariana, América del Norte y Oriente Medio y 
África del Norte.

•	 La geopolítica, la inflación y los aranceles encabezan la lista de obstáculos para las empresas. 
Las barreras regionales varían: América del Norte lucha con los aranceles y la inflación, Oriente 
Medio y el Norte de África con una débil demanda externa y brechas de financiación, el sur 
de Asia con las tensiones fiscales y geopolíticas, y América Latina con la inseguridad y la 
inestabilidad interna. La escasez de mano de obra es aguda en Asia Oriental y el Pacífico, 
Europa y Asia Central y América del Norte.

•	 Las perturbaciones comerciales perjudican a las empresas en mercados clave. Las cámaras 
en más de la mitad de los países informan que las condiciones comerciales han empeorado, 
particularmente en América del Norte, Europa y Asia Central y Asia Oriental y el Pacífico. Por el 
contrario, las cámaras de Oriente Medio, África del Norte y África Subsahariana informan de 
entornos comerciales relativamente favorables.

•	 La incertidumbre eclipsa los cambios arancelarios como principal desafío comercial. 
Un sorprendente 74% de las cámaras identifican la incertidumbre como el principal desafío 
comercial, superando la preocupación por los aranceles. Esto es especialmente frecuente 
en Europa, Asia y América Latina y el Caribe.

•	 Ante la creciente incertidumbre e inestabilidad, las empresas se adaptan, pero las estrategias 
regionales divergen. En general, las empresas priorizan la diversificación de sus mercados 
y la gestión de costos sobre la relocalización. Con la creciente incertidumbre global, las 
cámaras anticipan una escalada de las tensiones comerciales y un creciente proteccionismo, 
particularmente en Asia Oriental y América Latina. En respuesta, las empresas de toda 
Asia y Europa recurren al desarrollo del comercio regional, mientras que las empresas 
norteamericanas se replantean las cadenas de suministro.

•	 Perspectivas: optimismo cauteloso con fuertes contrastes regionales. A pesar de los vientos en 
contra, las cámaras permanecen generalmente optimistas o cautelosamente esperanzadas. 
Oriente Medio y el norte de África lideran con las perspectivas más positivas, mientras que 
América Latina y el Caribe y Asia Oriental y el Pacífico informan de un creciente pesimismo, 
especialmente en medio de las presiones inflacionarias.

Inteligencia artificial: el futuro está aquí, pero ¿están listas 
las empresas?
•	 La IA está ganando entusiasmo a nivel mundial, pero la adopción sigue siendo irregular: el 80% 

de las cámaras ven la IA de manera positiva, pero la adopción sigue siendo desigual, con un 
crecimiento significativo en los sectores innovadores.

•	 Asia lidera la adopción de la IA. Asia lidera la adopción de IA, mientras que América del Norte 
muestra una preparación moderada. El sur de Asia y el este de Asia y el Pacífico son los más 
preparados, pero África subsahariana América Latina y el Caribe  se están quedando atrás.

•	 La falta de habilidades y los problemas de datos ralentizan el progreso de la IA. Las principales 
barreras son la falta de experiencia, la preocupación por los datos y la falta de preparación 
de los datos de las empresas. La seguridad y la privacidad de los datos son las principales 
preocupaciones en el este de Asia y el Pacífico, mientras que el sur de Asia lucha con la falta 
de preparación.



1.	 Metodología
Aprovechando nuestra diversa y extensa red mundial de cámaras de comercio, la Cámara de Comercio 
Internacional (ICC por sus siglas en inglés) a través de su Federación Mundial de Cámaras (WCF por sus 
siglas en inglés) llevó a cabo una encuesta económica global entre mayo y junio de 2025 para recopilar 
información de más de 240 cámaras en todo el mundo. La edición de 2025 de la encuesta capta la opinión 
de los altos ejecutivos de las cámaras de comercio e industria sobre el entorno empresarial actual y los 
problemas clave de la IA en todas las regiones.

La participación experimentó un aumento notable en 2025, con 243 respuestas recibidas, un aumento del 11% 
en comparación con la primera encuesta realizada en 2024, que abarcó 110 países y territorios, un 22% más, 
lo que representa economías que en conjunto representan el 90% del PIB mundial. Las cámaras bilaterales y 
transnacionales también se incluyeron en el recuento de países. Las regiones a las que se hace referencia en 
este informe siguen la misma metodología de clasificación utilizada por el Banco Mundial.

Es importante resaltar que la muestra no se distribuyó de manera uniforme, con Europa y Asia Central 
sobrerrepresentadas, que incluyen el 40% de todas las respuestas. Para abordar este sesgo, desarrollamos 
una puntuación individual para cada país, asegurando que las respuestas a nivel nacional estuvieran 
proporcionalmente representadas.

Para los países con múltiples cámaras que proporcionan respuestas, calculamos una puntuación promedio 
para reflejar los comentarios colectivos de ese país. Los promedios regionales se calculan tomando la 
medida más simple de los valores de todos los países de cada región.

Este informe tiene como objetivo resaltar las relaciones de interés y no sugiere ninguna causalidad directa. 
Fomentamos la investigación adicional sobre todas las relaciones mencionadas en este informe.
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2.	 �Navegando por la incertidumbre económica:  
Perspectivas sobre el clima empresarial, 
el comercio y la inflación

2.1 Entorno empresarial
Las cámaras tienen una visión positiva del entorno empresarial, aunque existen notables diferencias 
regionales. Entre las cámaras encuestadas, el 39% considera que el entorno empresarial es aceptable, el 36% 
lo considera bueno y el 14% lo califica como muy bueno o excelente. Sin embargo, las percepciones pueden 
variar significativamente dentro de una región, particularmente en América Latina y el Caribe y África 
Subsahariana (Figura 1). Las opiniones negativas son especialmente frecuentes en las cámaras ubicadas en 
estados o territorios frágiles como Haití, Bolivia, los territorios palestinos y Afganistán. En comparación con 
la edición de 2024, la percepción del entorno empresarial está más polarizada.

Figura 1. Confianza empresarial positiva a pesar de los contrastes regionales
¿Cómo calificaría el entorno económico actual para las empresas en su país?  
En % del total de respuestas
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Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)

A nivel mundial, las tres principales limitaciones en el entorno empresarial son las tensiones 
geopolíticas, la inflación y los aranceles, cada una citada por más de la mitad de todas las 
cámaras encuestadas. A nivel regional, las preocupaciones varían. En América del Norte (Estados 
Unidos y Canadá), los aranceles son el principal problema, seguidos de la inflación y la escasez 
de mano de obra calificada. En Oriente Medio y el norte de África, además de las tensiones 
geopolíticas, las empresas se enfrentan a limitaciones financieras y a una débil demanda 
extranjera. Las cámaras del sur de Asia destacan los impuestos, los aranceles y la inestabilidad 
geopolítica como desafíos clave. La escasez de mano de obra es especialmente apremiante 
en Asia Oriental y el Pacífico, Europa y Asia Central y nuevamente en América del Norte. 
En América Latina y el Caribe, la inseguridad sigue siendo la preocupación dominante, seguida 
de la inestabilidad de la política interna y la inflación. El acceso a financiación asequible es 
una barrera importante tanto en Oriente Medio como en África del Norte y África Subsahariana 
(Figura 2).

https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/chamber-pulse-global-markets-local-landscapes/
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América Latina y el Caribe  África subsahariana Asia meridional 
1 Inseguridad 70% 1 Acceso a financiación 74% 1 Tributación 82%
2 Política interna poco clara o inestable 61% 2 Aranceles 70% 2 Aranceles 64%
3 Inflación 52% 3 Importaciones competitivas 63% 3 Tensiones geopolíticas 64%

Figura 2. Las tensiones geopolíticas, la inflación y los aranceles se destacan como los principales 
obstáculos para las empresas
Las tres principales restricciones económicas para las empresas
Porcentaje más alto de respuestas por región

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)

East Asia & Pacífico
1 Tensiones geopolíticas 75%
2 Aranceles 58%
3 Escasez mano de obra/

mano obra calificada
54%

2.2 Entorno comercial
Para la mayoría de las cámaras, el entorno comercial actual frena el desarrollo empresarial.  
Según las cámaras, el entorno comercial está afectando negativamente a las empresas en más 
de la mitad de los países encuestados. Esto es particularmente cierto en Asia Oriental y el Pacífico, 
Europa y Asia Central y América del Norte. El entorno comercial es positivo solo en unos pocos 
países, principalmente en Oriente Medio y África del Norte y África Subsahariana (Figura 3).

América del Norte Europa y Asia Central Oriente Medio y África del Norte
1 Aranceles 100% 1 Escasez de mano de obra/mano de obra cualificada 70% 1 Tensiones geopolíticas 62%
2 Inflación 83% 2 Tensiones geopolíticas 61% 2 insuficiente demanda extrajera 48%
3 Escasez de mano de obra/ 

mano de obra cualificada
83% 3 Inflación 53% 3 Acceso a financiación 48%
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Figura 3. El entorno comercial es un obstáculo al desarrollo empresarial
En los últimos 12 meses, ¿cómo ha afectado el entorno comercial mundial a las empresas de sus países?
En % del total de respuestas
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Impacto negativo Sin impacto Impacto positivo

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)

La incertidumbre supera a los cambios arancelarios como el principal desafío comercial.  
La incertidumbre es actualmente la preocupación más importante relacionada con el comercio 
para las empresas, citada por el 74% de las cámaras, en comparación con el 60% de las cámaras 
encuestadas que apuntan a cambios en los aranceles. Este sentimiento es más fuerte en Europa 
y Asia Central, Asia Oriental y el Pacífico, Asia Meridional y América Latina. En Asia meridional y 
África subsahariana, las empresas también se ven afectadas negativamente por las restricciones 
comerciales y las fluctuaciones monetarias. Mientras tanto, las empresas norteamericanas 
monitorean de cerca los acuerdos comerciales y las renegociaciones, lo que refleja un enfoque 
estratégico en los cambios de políticas (Figura 4). 

Figura 4. La incertidumbre impone su propia tarifa
Cambios en la política comercial que afectan y preocupan a las empresas 
En % del total de respuestas

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)
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Las empresas se preparan para los cambios en la dinámica del comercio. En medio de la creciente 
incertidumbre global, las preocupaciones sobre la escalada de las tensiones comerciales y el 
aumento del proteccionismo son especialmente pronunciadas en Asia Oriental y el Pacífico y 
América Latina y el Caribe, donde el 75% y el 73% de las cámaras, respectivamente, expresan 
una grave aprensión. Por el contrario, las cámaras de Oriente Medio y el norte de África son más 
optimistas, con un 60% que espera que las condiciones comerciales se estabilicen. En medio de 
esta incertidumbre, las cámaras, particularmente en Asia y Europa, anticipan que el comercio 
regional se desarrollará, mientras que sus contrapartes norteamericanas esperan una aceleración 
en la reconfiguración de la cadena de suministro (Figura 5).

Figura 5. Las perspectivas comerciales divergen
Perspectivas del comercio mundial en los próximos 1-2 años 
En % del total de respuestas

Estabilización gradual de
las relaciones comerciales

Aceleración de los cambios
en la cadena de suministro

Aumento de la cooperación
comercial regional

Más tensiones comerciales
y proteccionismo

Estabilización gradual de
las relaciones comerciales

Aceleración de los cambios
en la cadena de suministro

Aumento de la cooperación
comercial regional

Más tensiones comerciales
y proteccionismo

Asia Oriental y el Pacífico

0% 40% 80%

Europa y Asia Central

0% 40% 80%

América Latina y el Caribe

0% 40% 80%

Oriente Medio y Norte de África

0% 40% 80%

Norte América

0% 40% 80%

Asia del Sur

0% 40% 80% 0% 40% 80%

África Subsahariana

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)

En medio de las crecientes tensiones comerciales, las empresas cambian sus estrategias y 
priorizan la diversificación de sus mercados. En lugar de relocalizar las operaciones, la mayoría 
de las empresas optan por diversificar sus mercados, traspasar el aumento de los costos a los 
consumidores o absorber esos costos para seguir siendo competitivas.

Según las cámaras, la diversificación de clientes y proveedores se produce principalmente a 
nivel regional, con la disociación de Asia Oriental y el Pacífico de América del Norte y el fomento 
de alianzas comerciales en otras partes de Asia (por ejemplo, con la Asociación de Naciones del 
Sudeste Asiático, India y China) para diversificar las exportaciones o importaciones. Las empresas 
europeas y de Asia Central diversifican su comercio dentro de Europa y en toda Asia (por ejemplo, 
India, China). Las empresas de América Latina y el Caribe dirigen sus esfuerzos en las Américas 
más allá de los Estados Unidos (por ejemplo, Canadá, México y Chile) y fortalecen los lazos 
comerciales con China y la Unión Europea (por ejemplo, España, Alemania). En Oriente Medio y el 
norte de África, las empresas consideran cada vez más a los países africanos y europeos como 
socios clave para la diversificación del mercado. Canadá y la Unión Europea se destacan como 
alternativas clave para las empresas en América del Norte que buscan diversificar el comercio 
(Figura 6). 
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Figura 6. Las empresas prefieren la diversificación de mercados a la relocalización ante  
la creciente incertidumbre
Las estrategias de las empresas para mitigar los riesgos relacionados con el comercio. 
En % del total de respuestas

25%

37%
37%

47%

49%
51%

67%

Relocalizar sus operaciones

Diversificar sus mercados de exportación

Internalizar los costos para seguir siendo competitivo
Traspasar los costos a los consumidores con precios más altos

Abastecerse con proveedores alternativos
Participar en acuerdos comerciales o alianzas

Invertir en la capacidad de producción doméstica

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)
 

2.3 Inflación
La inflación persiste. Las cámaras 
confirmaron que los precios han 
aumentado en más del 90% de los 
países. Los precios han aumentado 
significativamente en el 39% de los 
países de África subsahariana, América 
del Norte y Oriente Medio y África del 
Norte. Según las cámaras, los precios 
han disminuido solo en tres economías 
(Afganistán, Hong Kong y Suecia), de 
los 110 países y territorios representados 
en esta encuesta (Figura 7).

Figura 7. La inflación sigue golpeando a la economía
¿Cómo han evolucionado los precios en su país en 
los últimos 12 meses?  
En % del total de respuestas

3%
6%

52%

39%

Disminuyó ligeramente

Se mantuvo lo mismo

Aumentó ligeramente
Aumentó
significativamente

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, 
escenarios locales (Edición de 2025)
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2.4 Perspectivas
Las cámaras informan de una perspectiva empresarial generalmente optimista o cautelosa 
y esperan un aumento de los precios en la mayoría de las regiones. En el 50% de los países 
representados en esta encuesta, las cámaras son optimistas sobre las condiciones comerciales 
futuras, mientras que en el 35% de los países, las cámaras esperan que las condiciones se 
mantengan sin cambios. Las expectativas neutrales son más prominentes en América del Norte y 
Asia del Sur, probablemente reflejando un enfoque de esperar y ver en medio de las incertidumbres 
comerciales en curso. Por el contrario, las perspectivas son más pesimistas en América Latina y el 
Caribe y Asia Oriental y el Pacífico, donde más del 25% de los países anticipan una disminución de 
la actividad empresarial. Destacan Oriente Medio y el norte de África, siendo las empresas las más 
optimistas (Figura 8).

Figura 8. Las perspectivas empresariales son optimistas...
¿Cómo espera que cambie la actividad comercial (ventas) en los próximos 12 meses? 
En % del total de respuestas

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Asia oriental y el Pacífico

Europa y Asia central

América Latina y el Caribe
Oriente Medio

y Norte de África
America del Norte

Asia del Sur

África Subsahariana

No sabe

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)

Las cámaras también anticipan que las presiones inflacionarias se intensificarán en el 80% de 
los países, particularmente en América del Norte (Canadá y Estados Unidos) y América Latina y 
el Caribe (especialmente Venezuela, Bolivia, México y Brasil), donde se esperan rápidos aumentos 
de precios (Figura 9). 

Figura 9.... pero el miedo a la inflación sigue siendo elevado
¿Cómo espera que evolucionen los precios en los próximos 12 meses? 
En % del total de respuestas

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)
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3.	 �Preparándose para la Inteligencia Artificial:  
un panorama de los progresos y las barreras 

Figura 10. Crece el optimismo sobre la IA.
¿Qué impacto, si lo hay, cree que la IA tiene en su país?  
En % del total de respuestas

La percepción sobre 
la inteligencia artificial (IA) es 
cada vez más positiva, aunque 
su adopción sigue siendo 
desigual entre sectores. En el 
80% de los países incluidos en 
esta encuesta, las cámaras 
de comercio consideran la IA 
como una fuerza favorable 
(Figura 10). En comparación 
con 2024, su uso ha aumentado 
ligeramente, aunque continúa 
concentrado en sectores 
altamente innovadores. Cabe 
destacar que la proporción 
de encuestados que afirman 
que la IA está ampliamente 
adoptada en todas las 
industrias ha pasado del 16% 
al 22% (Figura 11).

4%
9%

7%

60%

24%

No sabe
Sin impacto
Bajo impacto negativo
Bajo impacto positivo
Gran impacto positvo

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios 
locales (Edición de 2025)

Figura 11.... pero la adopción de la IA sigue siendo irregular
¿En qué medida se adopta la IA en las prácticas comerciales de su país? 
En % del total de respuestas

4%

22%

53%

22%

2%

22%
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2025 2024

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)
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Asia toma la delantera en la adopción y preparación de la IA. Según las cámaras, las empresas 
norteamericanas muestran una preparación moderada. Los niveles más altos de preparación 
prevalecen en el sur de Asia y el este de Asia y el Pacífico, donde una proporción significativa 
de las cámaras (cerca del 20%) dicen que las empresas están muy preparadas para la IA. Por el 
contrario, en la mitad de los países del África subsahariana y el 35% de las cámaras de América 
Latina y el Caribe están rezagadas en términos de preparación para la IA (Figura 12).

Figura 12. Asia consolida sus capacidades para integrar la IA
¿Qué tan preparadas están las empresas de su país para adoptar la IA? 
En % del total de respuestas

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

No preparados Algo desprevenido Neutral Algo preparados Muy preparados

Asia oriental y el Pacífico

Europa y Asia central

América Latina y el Caribe
Oriente Medio

y Norte de África
America del Norte

Asia del Sur

África Subsahariana

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)

La falta de experiencia, las preocupaciones sobre los datos y la falta de preparación de los datos de 
las empresas son los principales obstáculos para la adopción de la IA. En la mayoría de las regiones, 
excepto en Oriente Medio, África del Norte, Asia Oriental y el Pacífico, las cámaras informan de una 
escasez de recursos internos y experiencia en IA. En Asia Oriental y el Pacífico, el 70% de las cámaras 
mencionan la seguridad y la privacidad de los datos como sus principales preocupaciones. Mientras 
tanto, en los países de ingresos medio bajos del sur de Asia, muchas cámaras dicen que los datos 
comerciales aún no están listos para la integración de la IA (Figura 13).

Figura 13. Crecimiento de la IA frenado por problemas de talento y datos
Las tres principales barreras que impiden a las empresas escalar el uso de la IA 
En % del total de respuestas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Falta de experiencia
o recursos internos

Datos de la empresa no 
preparados para la IA 

Inquietudes en materia
de la seguridad y la

privacidad de los datos

Oriente Medio y 
Norte de África

Asia Oriental y el Pacífico 
América del Norte 

Europa y Asia Central
Asia del sur

América Latina y el Caribe 
África subsahariana 

Fuente: ICC WCF (2025), El Pulso de las Cámaras: mercados globales, escenarios locales (Edición de 2025)
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