Asianajotoimisto Merilampi Oy — Yleiset toimitusehdot

Asianajotoimisto Merilampi Oy (”Merilampi”, “me” tai “toimisto”) on Suomen Asianajajien valvoma asianajotoimisto. Suomen Asianajajien
asettamat tapaohjeet ja sddnnot velvoittavat kaikkia Suomen Asianajajien jdsenid, ja noudatamme hyvéd asianajotapaa kaikissa toimissamme.
Tapaohjeiden lisdksi ndma yleiset ehdot ovat voimassa kaikissa palveluissa, joita yrityksemme tarjoaa ja ne ovat ensisijaisia suhteessa asiakkaan
yleisiin hankinta- tai muihin sopimusehtoihin. Antamalla toimeksiannon Merilammelle asiakkaan (”Asiakas™) katsotaan hyviksyneen namé ehdot

itsedén sitoviksi, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu toimeksiantokirjeessé.
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Toimeksiannon sisiltd

Toimeksiannon siséltd sovitaan toimeksiannon alkaessa
erillisessd toimeksiantokirjeessd tai muutoin Asiakkaan
kanssa. Toimeksiannon laajuus voi muuttua toimeksiannon
aikana ja toimeksiantokirjettd tdydennetéddn tarvittaessa.

Asiakas tekee toimeksiannon aina Merilammen eikéd
kenenkdédn yksityisen henkilon kanssa eivétkd Merilammen
osakkaat, lakimiehet tai muut toimistomme palveluksessa
olevat henkil6t ole henkilokohtaisesti vastuussa asiakkaalle,
ellei pakottavasta lainsdddédnndstd muuta johdu.

Toimeksiantojen hoitaminen  rajoittuu  ainoastaan
oikeudelliseen neuvontaan Suomen lakeihin liittyen. Mikali
Toimeksianto liittyy, kokonaan tai osittain, muun kuin
Suomen lain siséltoon autamme Asiakasta hankkimaan
tarvittavan neuvonannon muun valtion lainsdddannosta.
Emme koskaan vastaa muun valtion lain tulkinnasta tai
sithen liittyvastd neuvonannosta.

Merilampi ei tarjoa liiketaloudellista, taloudellista,
kirjanpidollista, teknistd tai ympéristoasioita koskevaa
neuvonantoa eikd vastaa niihin liittyvistd seuraamuksista.

Toimeksiannon hoitaminen

Osoitamme jokaiselle toimeksiannollemme vastuuosakkaan,
joka paattdd muista kaytettdvistd lakimiehistd, assistenteista
ja muista asiantuntijoista toimeksiannon hoitamiseksi
tarvittavien resurssien ja asiantuntemuksen mukaisesti sen
perusteella, mitd asiakkaan kanssa on  kyseisen
toimeksiannon osalta sovittu. Hoitaaksemme toimeksiannon
kustannustehokkaasti ja asiakkaan tarpeita parhaiten
palvelevalla tavalla, saatamme tehdd muutoksia alustavaan
kokoonpanoon toimeksiannon aikana joko vaihtamalla
toimeksiannon hoitamiseen osallistuvia henkil6itd tai
ottamalla mukaan toimistomme muita lakimiehid.
Merkittavistd muutoksista alkuperdiseen kokoonpanoon
tiedotetaan asiakkaalle.

Mahdollisten ~ muiden  ulkopuolisten = neuvonantajien
kéyttdmisestd sovitaan aina Asiakkaan kanssa erikseen.
Merilampi ei vastaa muiden ulkopuolisten neuvonantajien
tyon tuloksista tai niiden kustannuksista.

Asiakkaalla on oikeus paittdd Toimeksianto milloin tahansa
ilmoittamalla siita kirjallisesti Merilammelle. Merilampi voi
paattdd Toimeksiannon Suomen Asianajajien tapaohjeiden
mukaisesti.

Toimeksiannon  pédéttdminen ei vaikuta Asiakkaan
velvollisuuteen maksaa ennen Toimeksiannon pédttymistd
suorittamistamme toimenpiteisté kertyneet palkkiot ja kulut.

Mikali Toimeksiantoon liittyen on sovittu ennakkomaksusta,
Toimeksianto  alkaa vasta, kun ennakkomaksu on
tdysimadrdisesti vastaanotettu.

3. Palkkiot, kustannukset ja kulut

3.1

Palkkioperusteemme noudattavat Suomen Asianajajien
sdantoja ja tapaohjeita, ja ellei toisin ole sovittu,
palkkiomme perustuu  kulloinkin ~ voimassa oleviin
hintoihimme. Palkkiomme madrdytyy tyypillisesti (i)
toimeksiannon hoitamiseen kéytetyn ajan, (ii) osallistuvilta
lakimiehiltd vaadittavan kokemuksen ja asiantuntemuksen
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(iii) toimeksiannon taloudellisen arvon, (iv) toimistomme
(mahdollisesti) omaksuman vastuun tai riskin, (V)
toimeksiannon  kiireellisyyden sekd (vi) saavutettujen
tulosten perusteella.

Kirjaamme toimenpiteet neljannestunnin tarkkuudella. Jollei
toisin nimenomaisesti ole sovittu, veloitettava
toimeksiantoon kéytetty aika siséltaid mm. yhteydenpidon
(sahkopostitse, kirjeitse, puhelimitse tai muuten), kirjeiden
ja viestien laatimisen, kirjelmien, muistioiden, sopimusten ja
muiden asiakirjojen laatimisen, aineistoihin perehtymisen,
oikeudelliset selvitykset, istunnot, neuvottelut, puhelin- ja
videopalaverit sekd niihin valmistautumisen, sekd matka- ja
odotusajan.

Pyydettidessd voimme toimeksiannon alkaessa antaa
toimeksiantokohtaisen palkkioarvion ja asian luonteesta
riippuen voimme myds sopia budjetista tai muusta
palkkiojérjestelystd  sekd  sdannollisistd  pédivityksistd
kirjaamistamme veloituksista. Palkkioarviot ovat suuntaa
antavia ja ei-sitovia, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.
Palkkioarviot perustuvat niiden antamisen ajankohtana
saatavilla olevaan tietoon. Piddtimme oikeuden tarkistaa
arviotamme  toimeksiannon  laajuuden tai muiden
olosuhteiden muuttuessa.

Kulukorvaukset muun muassa Kkuriiri-, viranomais- ja
rekisterdintimaksuista, —matkakustannuksista ja muista
ulkopuolisten palveluntarjoajien laskuttamista palkkioista
veloitamme erikseen. Suurempien kulujen osalta saatamme
pyytdd asiakkaaltamme ennakkomaksun kattamaan kyseiset
kulut tai jarjestdd kulut laskutettavaksi  suoraan
asiakkaaltamme palveluntarjoajan toimesta.

Kaikki  ilmoittamamme  hinnat ja  kulut  ovat
arvonlisdverottomia. Arvonlisdvero (alv) lisdtdan laskuun
voimassa olevan verolainsdaddannon mukaan.
Kuluttaja-asiakkaille ilmoitamme hinnat
arvonlisdverollisina. Pidatimme oikeuden
tuntiveloitustemme ja toimistokulumaksun vuosittaisiin
tarkistuksiin ilman eri ilmoitusta.

Lisddamme laskuihimme 4,0 prosentin (alv 0 %) suuruisen
yleisen toimistokulumaksun, jolla katetaan Toimeksiannon
hoitamisesta aiheutuvia yleisid toimistokustannuksia, kuten
posti-  puhelin- ja  kopiointikuluja. =~ Seuraamme
toimeksiannoistamme aiheutuvien toimistokulujen kehitysta
vuosittain ja pdivitimme tarvittaessa toimistokulumaksun
suuruutta, jotta se vastaa mahdollisimman tarkasti
toteutuneita kustannuksia. Toimistokulumaksua ei voi
oikeudenkdynnissdé ~ tai  vélimiesmenettelyssd  vaatia
vastapuolen korvattavaksi.

Asiakas vastaa palkkioiden ja kulujen maksamisesta, vaikka
ne olisi oikeudenkdynnissd tai vélimiesmenettelyssd
madritty vastapuolen maksettavaksi taikka korvattaisiin
oikeusturvavakuutuksesta.

. .

4.1

Laskutamme palveluistamme kuukausittain, ellei toisin ole
sovittu. Maksuehtomme on 14 pédivdd netto. Kaikista
viivdstyneistd maksusuorituksista veloitamme voimassa
olevan lain mukaista viivéstyskorkoa laskun erdpdivasti
maksupdivadn saakka.



42 Mikali laskua ei ole maksettu ajallaan, varaamme oikeuden
luopua toimeksiannosta sekd asiakkaan edustamisesta
Suomen Asianajajien sddntdjen ja tapaohjeiden mukaista
menettelyd  noudattaen. Luopumispdivddan  saakka
suorittamastamme tyOstd aiheutuneet palkkiot, kulut ja
kustannukset laskutetaan tdysimaéraisina.

43 Asiakkaan mahdollisen oikeusturvavakuutuksen ehdot eivit
vaikuta palkkioomme tai laskutukseemme ja varaamme
oikeuden laskuttaa suorittamastamme tyostd (ml. kulut ja
kustannukset) tdysimédrdisesti asiakkaan vakuutuksen
ehdoista riippumatta.

44 Tietyissd tilanteissa saatamme pyytdd palkkioennakkoa
ennen tyon aloittamista. Ennakkoa kéytetdan tulevien
laskusaatavien kattamiseen. Palkkioiden kokonaissumma
voi olla enemmén tai vihemmén kuin palkkioennakko.
Tilanteissa, joissa ennakkoa on suoritettu, vdhennetddn
ennakko viimeisestd laskusta.

5. Asiakkaan tunnistaminen ja selvitysvelvollisuus
5.1 Merilammella on lakiin perustuva velvollisuus tunnistaa

asiakkaansa sekd asiakkaidemme edustajien ja omistajien
henkildllisyys esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamiseksi.

52 Toimeksiannon vastaanottamisen yhteydessd olemme ennen
tyoskentelyn aloittamista velvollisia selvittdiméédn asiakkaan
henkildllisyyden ja omistajarakenteen, hankkimaan tietoa
asian luonteesta ja tarkoituksesta sekd vahvistamaan
asiakkaan varojen alkuperdn. Té#std johtuen saatamme
pyytdd, muun muassa, todistuksen asiakkaan tai asiakkaan
puolesta toimivan henkilon henkil6llisyydestd. Mikali
Asiakas on oikeushenkild, saatamme pyytdd tietoa
oikeushenkilon edunsaajista sekd dokumentaatiota asiakkaan
varojen alkuperéstd. Olemme myds velvollisia todentamaan
meille toimitetun tiedon ja tdtd tarkoitusta varten saatamme
hankkia lisdtietoa ulkoisista lahteista.

53 Olemme lain nojalla velvollisia ilmoittamaan mahdollisista
epdilyistimme rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
niitd tutkiville viranomaisille. Téllaisissa tilanteissa olemme
lain nojalla estyneité paljastamasta asiakkaalle epdilymme
sekd sen, ettd ilmoitus on tehty tai tullaan tekeméén.

54 Asiakas hyviéksyy, ettd Merilammella on oikeus késitelld
Asiakasta, sen edustajia ja omistajia koskevia henkilétietoja
edella kuvattuja tarkoituksia varten.

5.5 Emme vastaa asiakkaallemme mahdollisesti aiheutuneesta
sellaisesta  vilittomasta tai  wvilillisestd tappiosta tai
vahingosta, joka johtuu velvollisuudestamme noudattaa
pakottavaa  lainsddddntod  toiminnassamme  (kuten
ymmaérrimme velvoitteemme).

5.6 Joissakin  tapauksissa  saatamme  olla  velvollisia
toimittamaan veroviranomaisille tietoa  asiakkaan
arvonlisdverotunnuksesta ja asiakkaalle toimittamiemme
palvelujen arvosta.

6. Esteellisyys
6.1 Saatamme olla estyneitd toimimasta asiakkaan puolesta, jos

on olemassa eturistiriita suhteessa toiseen asiakkaaseen.
Ennen uuden toimeksiannon hyviksymistd suoritamme
Suomen Asianajajien tapaohjeiden mukaisesti
esteellisyystiedustelun  poissulkeaksemme  mahdollisen
eturistiriidan olemassaolon.

6.2 Toimistomme edustaa useita yrityksid ja yksityishenkiloité,
eikd ole poissuljettua, ettd toimeksiannon aikana
toimistomme muut tai uudet asiakkaat voivat pyrkid
varmistamaan tai suojaamaan intressejd, jotka ovat suoraan
tai vilillisesti ristiriidassa asiakkaamme intressien kanssa.
Ellei toisin ole sovittu, toimistomme voi tulevaisuudessa
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jatkaa nykyisten asiakkaidensa edustamista tai ottaa uusia
asiakkaita edustettavakseen missd tahansa asiassa, joka ei
olennaisilta osiltaan liity tyohomme jossakin aiemmassa
toimeksiannossa. Emme kuitenkaan ilman asiakkaan
etukéteen antamaa kirjallista suostumusta  ota
hoidettavaksemme uutta toimeksiantoa, jolla on huomattava
yhtymékohta olemassa olevaan toimeksiantoon, ja joka olisi
vastoin asiakkaan etua sellaisessa toimeksiannossa tai,
mikdli meilld on  padsy sellaiseen asiakkaan
luottamukselliseen tietoon, joka olisi olennainen uuden
toimeksiannon kannalta.

Mikédli myohemmin ilmenevien olosuhteiden vuoksi
olemme esteellisid toimimaan asiakkaan puolesta joko
olemassa olevassa tai tulevassa asiassa, sitoudumme
ilmoittamaan siitd asiakkaalle viipymattd sekd ratkaisemaan
kysymyksen Suomen Asianajajien tapaohjeiden mukaisesti
huomioiden asiakkaiden paras etu.

Viestinti

Ellei meitéd ole ohjeistettu toisin, viestimme asiakkaidemme
ja muiden osapuolien kanssa tarkoituksenmukaisimmiksi
arvioimillamme tavoilla, mukaan lukien sdhkopostitse ja
muun internetin  vélitykselld tapahtuvan séhkoisen
viestinnén avulla, sekd sellaisten henkildiden kanssa, jotka
kohtuudella oletamme asiakkaan valtuuttaneen kyseiseen
tarkoitukseen. Vaikka noudatammekin kaikessa sahkoisessé
viestinnéssa asianmukaista tietoturvaa koskevaa
huolellisuutta, sdhkoiseen viestintddn voi siséltyd riskejd,
joista emme voi ottaa vastuuta. Mikali Asiakas pitdd tietyn
tyyppistd viestintdd suositeltavana, pyyddmme ilmoittamaan
siitd toimeksiannon vastuuhenkildlle.

Virus- ja roskapostisuodattimemme sekd
tietoturvajérjestelymme saattavat joskus torjua tai hyldtd
aitoja sahkopostiviesteja. Pyyddmme asiakkaita

varmistamaan tirkeiden sdhkopostien perilletulon muilla
kommunikaatiotavoilla.

Julkisen kaupankdynnin kohteena oleviin yhtiéihin liittyvien
toimeksiantojen osalta laadimme ja ylldpiddimme asiakkaan
pyynnostd ja edellytimme Asiakkaan ilmoittavan meille,
milloin  meiddn on perustettava ja ylldpidettiva
sisdpiiriluetteloa  sisépiirikaupoista ja  markkinoiden
manipuloinnista annetun direktiivin (2003/6/EY) ja/tai
muiden soveltuvien lakien ja sd&nndsten asiakkaalle
asettamien vaatimusten mukaisesti. Kopiot toimeksiantoa
koskevasta sisdpiiriluettelosta  toimitetaan asiakkaalle
pyynnostd. Sdilytimme sisdpiiriluetteloita viiden (5) vuoden
ajan asian sisdpiiriluonteen pdéttymisestd. Oletamme
asiakkaidemme ilmoittavan meille viipymattd, mikali
hanketta asiakkaan organisaatiossa kasitelldaén
sisdpiirihankkeena.

Luottamuksellisuus

Olemme lain ja Suomen Asianajajien sddntdjen ja
tapaohjeiden nojalla velvollisia pitimaédn asiakkaan meille
luovuttamat tiedot luottamuksellisena. Suojaamme meille
luovutetun  luottamuksellisen —aineiston asianmukaisin
keinoin Suomen Asianajajien sdéntdjen ja tapaohjeiden
mukaisesti, ellemme poikkeuksellisesti ole lain nojalla
velvoitettuja tietojen luovutukseen. Vastaavasti emme voi
luovuttaa  asiakkaalle toisen asiakkaamme meille
luovuttamaa tietoa, vaikka tiedolla olisi olennainen merkitys
tietyn asian hoitamisen kannalta.

Julkisuus

Yritysjérjestelyiden ja muiden sen kaltaisten
toimeksiantojen osalta, voimme asian tultua julkiseksi,
julkistaa osallistumisemme asiakkaan edustajana kyseiseen
toimeksiantoon markkinointimateriaalissamme ja



11.

verkkosivuillamme, ellei Asiakas ole erikseen pyytinyt
meitd pidéttdytymédn osallistumisemme julkaisemisesta.
Julkaisemamme tiedot voivat kisittdd ainoastaan julkisesti
tiedossa olevia seikkoja.

Immateriaalioikeudet

Kaikki asiakkaillemme suorittamien tdiden puitteissa
syntyvit tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet
tyomme tuloksiin, kuuluvat yksinomaan meille, kuitenkin
niin, ettd asiakkaalla on oikeus kayttdd kyseisid tyomme
tuloksia siihen tarkoitukseen, jota varten ne on tehty. Ellei
toisin ole sovittu, tuottamiamme asiakirjoja ja muita tuloksia
ei saa kayttad markkinointi- tai muihin tarkoituksiin.

12. Henkilotietojen kaytto

Toimiessamme  asiakkaan  puolesta, kerddmme ja
kasittelemme Asiakasta, yritysasiakkaan edustajia, sekd
toimeksiannon hoitamisen edellyttdmid muita yksiloitd
koskevia henkildtietoja. Henkil6tietojen késittely suoritetaan
tietosuojalainsddddnnon periaatteiden mukaisesti ja vain
siind laajuudessa kuin se on tarpeellista. Suorittamamme
henkilGtietojen késittelyn, sen perusteiden sekd muiden
tietosuojalainsddddnnon edellyttimien kasittelyyn liittyvien
tietojen osalta, mukaan lukien rekisterdityjen oikeuksien
toteuttaminen, viittaamme tietosuojaselosteeseemme.

: {akiriojen siil

14.

14.1

14.2

Toimeksiannon pédtyttyd, sdilytimme (tai sovimme
sdilytyksestd kolmannen osapuolen kanssa) kaiken oleellisen
toimeksiantoon liittyvdn materiaalin, joko paperi- tai
sdhkoisessd muodossa, kymmenen (10) vuoden ajan.
Kymmenen (10) vuoden ajanjakson paityttya pidatimme
oikeuden tuhota materiaali ilman eri ilmoitusta. Mikéli
Asiakas  haluaa kopioita sdilytetystd materiaalista,
kopioinnista ja muusta siihen liittyvdstd hallinnollisesta
tyostd  aiheutuneet  kustannukset voidaan  veloittaa
Asiakkaalta.

Neuvot

Neuvomme on sidottu tapauskohtaisiin olosuhteisiin ja
perustuvat meille kunkin toimeksiannon yhteydessd
annettuihin tosiasioihin ja ohjeisiin, sekd neuvon antamisen
ajankohtana  vallinneeseen  oikeudelliseen  asemaan.
Neuvoihimme ei ole lupa nojautua muiden kuin
asiakkaamme, eikd Asiakas saa kayttdd niitd muussa asiassa
tai muuhun tarkoitukseen kuin sovittuun toimeksiantoon
liittyen. Neuvomme koskevat vain sovittuun toimeksiantoon
liittyvid juridisia kysymyksid. Mikili esitimme nékemyksid
asian liittyvistd ei-juridisista ndkokulmista, emme ota
vastuuta ndiden mahdollisista seurauksista. Neuvomme eivit
sisdlld takuuta tietyn lopputuloksen saavuttamisesta.

Neuvonantomme rajoittuu yksinomaan Suomen oikeuden
mukaiseen oikeudelliseen ~ neuvontaan. Saatamme
aikaisempaan kokemukseemme muiden maiden
lainsdadanndsta nojautuen esittdd yleisluontoisia
nidkemyksid muiden oikeusjérjestelmien lainsddddnnostd,
mutta ndmé nakemykset eivdat muodosta juridista neuvontaa
eikd niihin ole lupa nojautua. Avustamme mielellimme
asiakkaitamme sopivien ulkomaisten juridisten
neuvonantajien 10ytamisessa.

15. Vastuunrajoitus

15.1

Toimistomme (ja sen osakkaiden ja muiden toimistomme
palveluksessa ~ olevien  henkildiden  yhteenlaskettu)
enimmadisvastuu on aina rajoitettu toimintamme yhteydessi
tapahtuneen virheen tai huolimattomuuden seurauksena
asiakkaan (tai asiakkaiden, jos toimeksiantoa on hoidettu

useammalle asiakkaalle) kérsimddn valittomaan
taloudelliseen  vahinkoon ja lisdksi toimeksiannon
yhteydessd veloittamamme kokonaispalkkion

kolminkertaiseen maérdéan, kuitenkin enintddan miljoonaan

euroon, ellei pakottavasta lainsdddannostd muuta johdu.
Rajoitus koskee my0s saman tai samankaltaisen toiminnan
tai laiminly6nnin aiheuttamia useita vahinkotapahtumia siita
huolimatta, milloin vahinko tai tappio on aiheutettu tai
ilmennyt. Meilldi on oikeus alentaa edelld mainittua
enimmadisvastuun mairdd toimeksiannon tiettyd osa-aluetta
koskien.

Vastuustamme Asiakasta kohtaan véhennetddn se maérd,
jonka Asiakas voi saada vakuutuksen tai sopimuksen tai
muun korvaussitoumuksen perusteella, jossa Asiakas on
osapuolena tai edunsaajana.

Emme missdén olosuhteissa vastaa vilillisistd vahingoista
tai  menetyksistd  taikka  kolmannelle osapuolelle
aiheutuneista  vahingoista. Emme my0skddn vastaa
vahingosta, jonka Asiakas kérsii kdyttdessddn antamiamme
neuvoja tai asiakirjoja muussa yhteydessé tai muuhun kuin
sithen tarkoitukseen, johon ne on annettu.

Témdn kohdan 15 ja muita ndiden yleisten ehtojen tai
erillisen sopimuksen mukaisia  vastuunrajoituksia
sovelletaan sekd toimistoon ettd sen nykyisiin ja entisiin
osakkaisiin, lakimiehiin ja muihin toimiston palveluksessa
oleviin tai aiemmin olleisiin henkilihin.

Mikili Asiakas on hyviksynyt toista neuvonantajaa kohtaan
vastuunrajoituksen tai toisen neuvonantajan vastuu on
kokonaan suljettu pois, kokonaisvastuutamme Asiakasta
kohtaan alennetaan méaarilld, jonka olisimme voineet saada
korvauksena kyseiseltd toiselta neuvonantajalta, mikali sen
vastuuta Asiakasta kohtaan ei olisi rajoitettu tai poissuljettu.

Mikali asiakkaan pyynnostd hyviksymme, ettd kolmas taho
voi nojautua tai kdyttdd neuvojamme tai tydomme tuloksia,
tdmaé ei lisdd tai muulla tavoin vaikuta vastuuseemme meille
epdedullisella tavalla ja voimme joutua vastuuseen téllaista
kolmatta tahoa kohtaan vain siind méadrin kuin olisimme
vastuussa Asiakastamme kohtaan. Kaikki téllaisen vastuun
perusteella kolmannelle taholle maksettavat korvaukset
alentavat vastuutamme Asiakasta kohtaan samassa suhteessa
ja pdinvastoin. Meille ei kuitenkaan missddn tilanteessa
muodostu asiakassuhdetta téllaisen kolmannen tahon kanssa.
Edelld tdssd kohdassa sanottua sovelletaan myds, jos
annamme asiakkaan pyynndstd kolmannelle taholle
todistuksia, lausuntoja tai vastaavia.

15.7 Suomen Asianajajien edellyttdmén pakollisen asianajajan

vastuuvakuutuksen lisdksi toimistollamme on erillinen
vastuuvakuutus. Vastuu tarjoamistamme palveluista on
vastuuvakuutuksemme  ehdoista riippumatta kuitenkin
rajoitettu ndiden yleisten ehtojen mukaisesti.

16, Muut neuvonantajat

17.

Mikali asiakkaan puolesta ohjeistamme  ja/tai
tyoskentelemme muiden neuvonantajien kanssa, tillaisten
neuvonantajien katsotaan olevan itsendisid suhteessa meihin.
Emme missdédn tilanteessa vastaa heidén suosittelemisesta
tai heidén palveluistaan tai antamistaan neuvoista, emmekéd
my0skdan heiddn antamistaan tarjouksista, palkkioarvioista
tai veloittamistaan palkkioista. Jokainen valtuutus ohjeistaa
neuvonantajaa asiakkaan puolesta katsotaan siséltivin myos
valtuuden hyvéksya vastuunrajoitus asiakkaan puolesta.

Reklamaatiot

Pyrimme tarjoamaan asiakkaan odotuksia vastaavaa
palvelua kaikissa toimeksiannoissa ja otamme mielellimme
vastaan palautetta kehittddksemme asiakaspalveluamme.
Mikéli Asiakas kuitenkin on tyytymiton palveluumme ja
haluaa esittdd palvelua koskevan reklamaation, asiakkaan
tulee  ilmoittaa  asiasta  kyseisen  toimeksiannon
vastuuosakkaalle kohtuullisen ajan ja viimeistdén kolmen
(3) kuukauden kuluessa siitd, kun Asiakas on kohtuullisen
tutkimisen jalkeen tullut tietoiseksi tyytyméattomyyden tai



valituksen perusteena olevasta seikasta. Palkkiota koskeva
valitus voidaan aina saattaa Suomen Asianajajien
valvontalautakunnan ratkaistavaksi.

17.2 Mikali asiakkaan vaatimus perustuu kolmannen osapuolen
tai viranomaisen taholta asiakkaaseen kohdistettuun
vaatimukseen, meilld on oikeus vastata vaatimukseen ja
tehdd siitd sovinto asiakkaan puolesta, edellyttden, ettd
Asiakas vapautetaan tillaisen kolmannen osapuolen
vaatimukseen liittyvéstd vastuusta. Jos Asiakas tekee
sovinnon, kompromissin tai muuten ryhtyy vaatimusta
koskeviin toimenpiteisiin ilman kirjallista suostumustamme,
emme ole vastuussa vaatimuksesta.

17.3 Jos Asiakas on jonkin vaatimuksen osalta oikeutettu
korvaukseen meiltd tai vakuutusyhtiéltimme, Asiakas on

korvauksen saamiseksi velvollinen siirtdméan
takautumisoikeus kolmatta osapuolta vastaan meille tai
vakuutusyhtiéllemme.

18. Toimeksiannon paéttdiminen

18.1 Toimeksianto pdittyy, kun olemme suorittaneet asiakkaan
sithen liittyen pyytdmét toimenpiteet tai, jatkuvan
toimeksiannon osalta, mikédli emme 12 kuukauden aikana
viimeksi suoritetusta toimenpiteestd lukien ole saaneet
tehtdvid  asiakkaalta. Tédssd tapauksessa katsomme
toimeksiannon péittyneen sanotun viimeksi suoritetun
toimenpiteen valmistumisesta, ja katsomme olevamme
vapaat hyviaksyméddn uusia toimeksiantoja edelld ndissé
ehdoissa mainitusta mahdollisesta eturistiriitatilanteesta

huolimatta, huomioiden kuitenkin jatkuvan
luottamuksellisuusvelvoitteemme  entiseen asiakkaaseen
néhden.

18.2 Kumpi tahansa osapuoli voi milloin tahansa ilmoittamalla
siitd kirjallisesti toiselle osapuolelle paattda toimeksiannon,
meiddn  osaltamme kuitenkin huomioiden Suomen
Asianajajien  tapaohjeiden mukaiset sdannot. Mikali
toimeksianto pédtetddin meiddn toimestamme, ryhdymme
kohtuullisiksi ~ katsomiimme toimenpiteisiin  asiakkaan
intressien suojelemiseksi kyseisessd asiassa.

18.3 Toimeksiannon paéttdminen ei vaikuta osapuolten vililld jo
syntyneisiin  oikeuksiin ja vastuisiin mukaan lukien
Asiakkaan velvollisuus maksaa ennen Toimeksiannon
paéttymistd  suorittamistamme toimenpiteistd kertyneet

palkkiot ja kulut.
19. Muutokset

Niitd yleisid ehtoja voidaan muuttaa toimestamme aika
ajoin. Kulloinkin voimassa olevat yleiset ehdot ovat
saatavilla verkkosivuillamme.

20. Sovellettava laki ja riitaisuuksien ratkaiseminen

20.1 Niihin ehtoihin ja niihin sekd kaikkiin toimeksiantoon
liittyviin seikkoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun
ottamatta lainvalintaa koskevia sddnnoksid. Néistd ehdoista
ja muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden toimeksiannosta
aiheutuvat riidat ja erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti
vélimiesmenettelyssé Keskuskauppakamarin
vélimiesmenettelysdantdjen mukaisesti. Valimiesmenettelyn
paikka on Helsinki. Kuluttaja-asiakkaalla on aina oikeus
nostaa kanne yleisessd tuomioistuimessa.

20.2 Vilimiesmenettely ja kaikki sen yhteydesséd annetut tiedot,
samoin kuin kaikki menettelyn yhteydessd annetut tai tehdyt
paatokset ja tuomiot, tulee pitdd salassa eikd niitd saa
missddn muodossa saattaa kolmansien tahojen tietoon ilman
Merilammen tai asiakkaan nimenomaista, kirjallista
suostumusta. Edelld mainittu ei kuitenkaan estd Asiakasta tai
Merilampea  paljastamasta tai luovuttamasta tietoa
sdilyttddkseen oikeutensa toista osapuolta tai
vakuutuksenantajaa kohtaan, mikéli Asiakas tai Merilampi
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on velvollinen paljastamaan tai luovuttamaan tdmaén tiedon
pakottavan lainsddddnnén tai porssin - sddntdjen tai
madrdysten tai vastaavan perusteella.

Kohdan 20.1 estdmittd, varaamme oikeuden saattaa
riidattomat palkkioita, kustannuksia ja kuluja koskevat
vaatimukset Helsingin  kédrdjdoikeuden tai asiakkaan
kotipaikan toimivaltaisen tuomioistuimen ratkaistavaksi.



