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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

1. SPLOSNI PRODAINI POGOJI

a) Vse dobave in storitve temeljijo izklju¢no na naslednjih splosnih pogojih poslovanja druzbe Meltal
IS d.o.0. (v nadaljevanju prodajalec). Odstopajoci dogovori so veljavni, ¢e so sklenjeni v pisni obliki.
Tudi vse morebitne kasnejSe dobave podlezejo tem splosnim pogojem poslovanja.

b) Osebni ali telefonski dogovori stopijo v veljavo s prodajalcevo pismeno potrditvijo veljavnosti
dogovora.

c) ProdajalCeva ponudba, ki je podlaga za kupcevo narocilo, je samo informativne narave, cena pa
je navedena s pridrzkom pravice do spremembe.

2. DOBAVNI ROKI TER ZAMUDA PRI DOBAVI BLAGA

a) Rok za dobavo je po dogovoru, ki ga prodajalec in kupec skleneta v pisni obliki. Dobavni ¢as
zaCne teci z dnem obojestranske potrditve narocila.

b) Ce prodajalec zaide v zamudo, je kupec upravi¢en skladno z zakonskimi dolo¢bami odstopiti od
pogodbe, potem ko je zaman dal najmanj 14-dnevni naknadni rok izpolnitve. Vendar pa prodajalec
ne prevzema odgovornosti za kakrsnokoli zamudo pri izpolnitvi, ki bi nastala zaradi okoliS¢in zunaj
njegovega vpliva oz. nadzora, katerih kljub dolzni skrbnosti ob ¢asu odpoSiljanja potrditve narocila
ni bilo mogoce pricakovati niti jih ni bilo mogoce odvrniti ali prepreciti z razumnimi ukrepi.

c) Ce bi kupec na lastno pobudo ali v soglasju s prodajalcem uveljavil spremembo dobavnega roka
ali drugega pogoja, si prodajalec pridrzuje pravico do spremembe cene za enoto blaga.

d) Dobavni roki, navedeni na ponudbah oz. potrditvah narocila, veljajo s pridrzkom, v kolikor bo
tudi prodajalec prejel material v dogovorjenem roku s strani svojih
dobaviteljev.

3. PLACILNI POGOJI, ZAMUDA PRI PREVZEMU BLAGA

a) Racun, ki ga izda prodajalec, je treba poravnati v dogovorjenem placilnem roku. Racun je treba
poravnati v celoti, dopustni niso nikakrsni odtegljaji. Ce kupec preide v zamudo s placilom, je
dolzan placati zakonite zamudne obresti.

b) Prodajalec lahko iz utemeljenih razlogov na strani kupca brezplacno hrani blago v svojih
prostorih najvec 7 dni, Steto od izteka dobavnega roka. Od 8 dneva dalje je prodajalec upravicen
zaraCunati placilo skladis¢enja in ni odgovoren za nobeno Skodo ali poslabSanje stanja blaga med
skladiS¢enjem in ni dolZan sprejeti nobene tovrstne reklamacije.

c) Ce kupec brez odobritve prodajalca zamudi s prevzemom blaga za ve¢ kot 30 dni, ima prodajalec
pravico, da po svoji presoji odstopi od pogodbe, o ¢emer poslje pisno izjavo kupcu.

d) Ce je prodajalec dobavil blago v namembni kraj, je kupec dolzan zagotoviti dostopnost do kraja
raztovora za vleCno tovorno vozilo (posebej naj bo pozoren na ustreznost oz. kakovost cest in
potreben prostor za tovornjake) in pravilno raztovarjanje dostavljenega blaga z za to nhamenjeno
mehanizacijo.
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4. LASTNINSKI PRIDRZEK

a) Prodajalec si do popolnega placila kupnine pridrzuje lastninsko pravico do dostavljenega blaga.
V primeru vgradnje ali montaZe izdelkov z drugimi izdelki si prodajalec pridrzuje lastninsko pravico
do dela teh izdelkov ali do sorazmernega dela novega izdelka.

b) V primeru zastavitve, tatvine ali kakrSnem posegu ima kupec dolznost, da prodajalca o tem
obvesti. Za krivdno povzroceno skodo v lastninsko pridrzalno pravico prodajalca odgovarja kupec.

c) V primeru ravnanja v nasprotju s pogodbo, zlasti pri zamudi placila, je prodajalec upravicen
prodano blago vzeti nazaj. Kupec dovoljuje, da prodajalec vstopi v njegove prostore, kjer je
shranjeno blago, Ce se zahteva uveljavitev lastninskega pridrzka

5. PREHOD NEVARNOSTI

Z izroCitvijo blaga kupcu ali njegovemu pooblasCencu pri poSiljanju preko prevoznika preide
nevarnost na kupca, ne glede na to, kdo nosi stroske transporta. Ce je blago na vozilu namenjeno
ve€ kupcem, vsak posamezni kupec prevzema odgovornost za morebitno poskodovanje ostalega
blaga, tudi tistega, ki ni njegova last, ki ga povzroCi prevzemnik z nestrokovnim ravnanjem pri
prevzemu delnega raztovora blaga.

6. JAMSTVO IN GARANCIJA
a) Prodajalec daje takSna jamstva za blago, kakrsna je dobil od dobavitelja.

b) Prodajalec ne prevzema nobenega jamstva za blago v primerih, kjer je Skoda nastala zaradi
nestrokovne uporabe ali nepooblascenega ali nestrokovnega posega v samo blago.

c) Garancija ne velja za nobeno poskodbo, ki je nastala zaradi nestrokovnega raztovarjanja.
Kupec mora opraviti vizualno kontrolo blaga Se pred raztovorom in s fotografijami ter zapisnikom
dokumentirati kakrsnokoli Skodo oz. poSkodbo, nastalo pred raztovarjanjem.

7. ODSTOP
a) Prodajalec je upravi¢en do odstopa od pogodbe:

Ce zaradi viSje sile, stavke ali sicersnjih okoliSCin, ki jih ni sam povzrocil, nezmoZen izpolniti
pogodbene obveznosti,

Ce je kupec pisno dogovorjeni placilni rok prekoracil za vec kot 14 dni in se ne zmeni za naknadni
rok,

Ce je kupec iz velike malomarnosti dal neresni¢ne podatke o svojih obveznostih, ki ogrozajo njegovo
izpolnitveno sposobnost.

b) Kupec je upravicen odstopiti od pogodbe:

Ce prodajalec namerno ali iz velike malomarnosti povzroci, da dobava blaga ni mozna,
Ce se prodajalec ne drzi tudi naknadnega podaljSanega dobavnega roka.
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8. GRAJA NAPAK

a) Kupec je dolzan takoj ob prevzemu blaga blago na obicajen nacin pregledati in o ocitnih napakah
nemudoma obvestiti prodajalca, v nasprotnem primeru izgubi pravico, ki mu pripada iz tega
naslova. Ce kupec takoj ob prevzemu blaga prodajalca ne obvesti o ocitnih napakah se Steje, da
je blago prevzel v brezhibnem stanju. Kasnejsih reklamacij iz naslova ocitnih napakeprodajalec ne
uposteva.

b)Ce gre za skrite napake, ki jih kupec ob obi¢ajnem pregledu pri prevzemu blaga ni mogel opaziti,
mora kupec o skritih napakah pisno obvestiti prodajalca nemudoma oz. najkasneje v osmih dneh,
Steto od dneva, ko je napake opazil.

c) Kupec se zavezuje, da koliCinsko ali kakovostno odstopanje dobavljenega blaga pisno javi
oziroma reklamira takoj po odkritju, vendar najkasneje v 8 dneh od prevzema blaga.

9. REKLAMACIJA

a) Kupec mora v primeru zahteve prodajalca takoj vrniti reklamirano blago zaradi ugotavljanja
upravicenosti reklamacije. V nasprotnem primeru kupec izgubi pravico do pritoZzbe oziroma
reklamacije.

b) Prodajalec sprejme reklamacijo le v pisni obliki, s prilozenimi fotografijami, ustrezne podatke za
identifikacijo dobavljenega blaga, s podrobnim opisom, ki je podprta z ustrezno dokumentacijo (to
je racun, podpisano dobavnico in zaznamek na CMR pri direktnih dostavah).

c) Kupec nikakor ne sme uporabiti in/ali prodati blaga, dokler reklamacija ni reSena. Poleg tega
mora kupec omogociti prodajaléevemu predstavniku, da si ogleda reklamirano blago.

d) Pri prejemu reklamacije mora prodajalec, potem ko se preprica, da je reklamacija upravicena,
dati predlog za poravnavo reklamacije z zniZzanjem cene ali nadomestno dobavo, odvisno od vrste
in stopnje napake. Ce je tehni¢no upravi¢eno, da proizvoda ni mogoce vgraditi in se zato proizvod
zamenja, se dodatni Cas, ki je potreben za dostavo nadomestnega proizvoda, ne more Steti kot
zamuda dobave glede na prvotni dobavni rok.

e) Zaradi svojih jamstvenih zahtevkov kupec nima pravice zadrzati nobenih dolgovanih placil.

f) Prodajalec ne prevzema nobene odgovornosti za reklamacije, nastale zaradi nestrokovne
uporabe ali nepooblascenega ali nestrokovnega posega v samo blago.

g) Pridrzujemo si pravico do odstopanj barvne nianse pri prodanem blagu, ki je posledica dobave
iz razlicnih Sarz.

h) Pri naroCilih panelov in trapezov temnejsSih barv (kot RAL 8017, 7016, 3009) se priporoca
plocevina debeline vsaj 0,6 mm, sicer prodajalec ne jamci za morebitne napake na izdelku.
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10. OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Prodajaleva odgovornost ne krije nobene posredne, posledi¢ne ali predvidljive Skode, niti izgube
dobicka oz. dohodka zaradi izpada blaga, potencialnih izgub trga ali drugih podobnih razlogov.
Visina prodajaleve garancijske obveze ali druge odgovornosti ne more preseci zaracunane
vrednosti naroCenega in/ali dobavljenega blaga po tej pogodbi.

11. VISJA SILA

Prodajalec in kupec nista odgovorna za pravne posledice krsitve pogodbe, Ce je do krSitev pogodbe
priSlo zaradi viSje sile. Izraz “viSja sila” pomeni vse izredne in nepredvidljive dogodke, na katere
prodajalec in kupec ne moreta vplivati, jih prepreciti in so zunaj njunega poslovanja.

12. KRAJ IZPOLNITVE

Ce iz narodila ni razvidno kaj drugega, je izpolnitveni kraj za dobavo in plailo sedeZ oziroma
poslovalnica prodajalca, kjer je kupec narodil blago.

13. SPLOSNI NABAVNI POGOJI

a) Na potrditev narodila, racun ali druge odpremne dokumente je treba obvezno napisati naso
Stevilko narocila.

b) V primeru tranzitne dobave je raun veljaven le s prejeto ozigosano in podpisano dobavnico
(tiskano izpisano ime in priimek prevzemnika ter kraj in datum prejema) s strani koncnega
prejemnika blaga.

c) Vsa ustna naroCila morajo biti potrjena v obliki naroCila iz naSega informacijskega sistema
Navision.

d) Do prejema vasSega racuna z vso zahtevano dokumentacijo (iz tocke a in b) se prekine tek
valutnega roka in se Steje, kot da racuna nismo prejeli.

14. RESEVANJE SPOROV
Pristojno sodis¢e za reSevanje sporov je sodis¢e v Mariboru.
15. VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV POSLOVANJA

Splosni pogoji poslovanja druzbe Meltal IS d.o.o pricnejo
veljati z dnem 28.01.2015 in veljajo do preklica.
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Nacini placila za prevzem blaga

Pravne osebe:

Gotovina
Placilo po predracunu
Odlozeno placilo pod pogoiji, katere nam jih predhodno odobri zavarovalnica SID
Placilo s poslovno kartico

Debetne in predplacniske kartice:
VISA debit
BA
Maestro
MasterCard debit

Kreditne kartice, vklju¢no s karticami z odlozenim placilom:
VISA
MasterCard

Fizicne osebe:

Gotovina

Debetne in predplacniske kartice:
VISA debit

VISA Vpay

VISA Electron debit

BA

Maestro

MasterCard debit

Kreditne kartice, vklju¢no s karticami z odlozenim placilom:
- VISA

VISA Electron credit

MasterCard

Karanta
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