Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)
§ 1 Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten fiir alle Vertrage Uber die Erbringung von Leistungen zwischen Falke
Marketing Consulting GmbH, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Fyn Falkenhagen,
Helenenallee 4, 24937 Flensburg (im Folgenden: ,,FALKE MARKETING CONSULTING"), und ihren
Kunden. Es werden keine Vertrage mit Verbrauchern abgeschlossen.

2. Die vorliegenden AGB gelten fiir alle zwischen den Parteien geschlossenen Vertrage, auch
wenn in diesen nicht ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wird. Abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn FALKE MARKETING CONSULTING
ihnen nicht ausdrucklich widerspricht. Individuelle Sondervereinbarungen gehen diesen AGB
vor; dies gilt nicht fir vorformulierte Vertragsbedingungen des Kunden.

3. Die Bezeichnung ,Auftrag” umfasst das Vertragsverhaltnis unmaRgeblich des entsprechenden
Vertragstyps. FALKE MARKETING CONSULTING schuldet dabei die Hauptleistung gegeniiber dem
Kunden. Der Kunde schuldet FALKE MARKETING CONSULTING die Zahlung der Verglitung.

4. Individuelle Absprachen sowie Nebenabreden und Erganzungen haben Vorrang zu den
Geschaftsbedingungen, soweit sie schriftlich festgehalten wurden.

§ 2 Vertragsschluss, Vertragsumfang und Ausfiihrung des Auftrags

1. Die Darstellungen und Werbungen der Leistungen von FALKE MARKETING CONSULTING auf
Webseiten, Social-Media-Kanalen, Broschiiren oder in anderen Werbeanzeigen stellen keine
verbindlichen Angebote zum Abschluss eines Vertrages dar. Ein Vertragsverhaltnis zwischen den
Parteien kommt grundsatzlich nur mittels Erklarungen in Schrift- oder Textform zustande.

2. Der Leistungsumfang wird durch das Angebot der FALKE MARKETING CONSULTING und die
schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung des Kunden, z. B. per E-Mail oder einem
etwaig abgeschlossenen Vertrag, bestimmt. Der Auftrag wird von FALKE MARKETING
CONSULTING nach den Grundsatzen ordnungsgemaRer Berufsausiibung, insbesondere
eigenverantwortlich, gewissenhaft, unabhangig und verschwiegen, ausgefiihrt.

3. Aufgaben kénnen bei entsprechendem Kundenwunsch durch FALKE MARKETING CONSULTING
auch in Zusammenarbeit mit von dem Kunden beauftragten Dritten durchgefiihrt werden. Es
wird darauf hingewiesen, dass in einem solchen Fall FALKE MARKETING CONSULTING
ausschlieBlich fiir eigene Leistung haftet und nicht fiir die der von dem Kunden beauftragten
Dritten oder denen des Kunden selbst.

§ 3 Liefer-/Leistungsfrist und Liefer-/Leistungstermine

1. Eine Frist beginnt - bzw. ein Termin wird erst verbindlich - mit Absendung der schriftlichen
Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der vom Kunden gegebenenfalls zu



beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten
Anzahlung.

2. Die Liefer-/Leistungsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft
mitgeteilt ist oder der Liefer-/Leistungsgegenstand FALKE MARKETING CONSULTING verlassen
hat.

3. Die Liefer-/Leistungsfrist verlangert sich oder ein Liefer-/Leistungstermin verschiebt sich bei
Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des Willens der FALKE MARKETING
CONSULTING liegen, z. B. Betriebsstorungen - insbesondere bei BetriebsschlieBungen aufgrund
behoérdlicher Anordnungen - soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des
Liefer-/Leistungsgegenstands von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstdnde
bei Subunternehmern eintreten. Die Liefer-/Leistungsfrist verldngert sich entsprechend der
Dauer derartiger MaRnahmen und Hindernisse. Solche Hindernisse werden dem Kunden in
wichtigen Fallen schnellstmoglich mitgeteilt.

4. Fur Liefer-/Leistungsverzégerungen aufgrund einer oder mehrerer Pflichtverletzungen zur
Mitwirkung des Kunden kann FALKE MARKETING CONSULTING nicht haftbar gemacht werden.

5. Teillieferungen/-leistungen sind innerhalb der von FALKE MARKETING CONSULTING
angegebenen Liefer-/Leistungsfristen zuldssig, soweit sich Nachteile fiir den Gebrauch/ die
Nutzung daraus nicht ergeben.

§ 4 Leistungsumfang und Vergiitung

1. Der Leistungsumfang und die Verglitung werden durch das Angebot und die
Auftragsbestitigung bestimmt. Bei Anderungen und Ergédnzungswiinschen des Kunden kénnen
sich vereinbarte Termine im angemessenen Umfang verschieben. Entstehen FALKE MARKETING
CONSULTING durch Anderungs- und Erginzungswiinsche des Kunden zusatzliche Aufwendungen,
werden diese zu einem Stundensatz von 60,00 € netto berechnet. Installations- und
Konfigurationsleistungen sind, soweit nicht explizit vereinbart, nicht vom Leistungsumfang
umfasst.

2. Insoweit der Kunde FALKE MARKETING CONSULTING mit Leistungen beauftragt, die einen
kiinstlerischen Gestaltungsspielraum aufweisen, wird darauf hingewiesen, dass eine
kiinstlerische Gestaltung bei reinem Nichtgefallen des Kunden keinen Mangel darstellt, auller es
wurden konkrete Vorgaben des Kunden nicht umgesetzt.

3. Bei vereinbarten Dienstleistungen wird kein wirtschaftlicher Erfolg geschuldet.

4. FALKE MARKETING CONSULTING behalt sich vor, Gbertragene Aufgaben auch von Dritten
ausfiihren zu lassen. Die Ablehnung eines Dritten durch den Kunden ist nur bei Vorlage eines
wichtigen Grundes zulassig.



5. Ist FALKE MARKETING CONSULTING zur Erbringung ihrer Leistungen auf Infrastrukturen
angewiesen, die von Dritten betrieben werden und auf die FALKE MARKETING CONSULTING
keinen Einfluss hat, haftet FALKE MARKETING CONSULTING nicht, wenn es in diesem Rahmen zu
Storungen oder Beeintrachtigungen kommt, die ihre Ursache aulRerhalb des Einflussbereiches
von FALKE MARKETING CONSULTING haben, insbesondere Stérungen des Internets,
Wartungsarbeiten, Aktualisierungen/Updates der Server oder der laufenden Software oder
durch héhere Gewalt.

6. Zur Aufrechterhaltung der Leistungsfahigkeit der eingesetzten Technik flihren die Drittanbieter
regelmaRig Wartungs- und Serverarbeiten durch. Soweit mit diesen Arbeiten Ausfalle der
Leistungen verbunden sind, wird der Drittanbieter diese nach Maoglichkeit in Zeiten mit
Ublicherweise geringer Nachfrage legen.

7. Reisekosten sind, insoweit nicht gesondert vereinbart, mit der vereinbarten Vergilitung mit
abgegolten.

8. Soweit FALKE MARKETING CONSULTING im Rahmen der Leistungserbringung Werbebudgets,
Media-Kosten oder sonstige Drittanbieterleistungen (z. B. Plattformkosten fiir Social-Media- oder
Suchmaschinenwerbung) fiir den Kunden vorstreckt und anschlieRend weiterberechnet, ist
FALKE MARKETING CONSULTING berechtigt, auf diese Betrage einen Aufschlag in Héhe von 10 %
zu erheben.

Dies gilt, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Der Aufschlag
dient der Abgeltung von Verwaltungs-, Abwicklungs- und Finanzierungsaufwand.

§ 5 Zahlungsbedingungen

1. Die vereinbarte Verglitung und das Entgelt fiir Nebenleistungen wird fiir einmalige oder
initiale Leistungen grundsatzlich durch FALKE MARKETING CONSULTING nach Erfiillung eines
Einzelauftrags in Rechnung gestellt. Monatliche Vergiitungen werden monatlich in Rechnung
gestellt. Die Vergltungen sind ab Zeitpunkt der Rechnungsstellung sofort fillig, sofern kein
anderer Zahlungszeitpunkt schriftlich bestimmt ist.

2. Der Kunde kommt automatisch in Verzug, ohne dass es einer weiteren Mahnung bedarf, wenn
die Rechnung nicht binnen 14 Tagen nach Falligkeit ausgeglichen wird.

3. Verzugszinsen werden bei Rechtsgeschaften, an denen Verbraucher nicht beteiligt sind, mit 9
Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz berechnet. Die Verzugszinsen sind hoher anzusetzen,
wenn FALKE MARKETING CONSULTING eine Belastung mit einem hoheren Zinssatz nachweist.
Der Anspruch der FALKE MARKETING CONSULTING aus § 288 Abs. 5 BGB bleibt hiervon
unberihrt.

4. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist die Zurlickhaltung von Zahlungen wegen
irgendwelcher von FALKE MARKETING CONSULTING nicht anerkannten oder gerichtlich



festgestellten Gegenanspriiche des Kunden nicht statthaft, ebenso wenig die Aufrechnung mit
solchen.

5. Kommt es durch Umstande, die der Kunde zu vertreten hat, zu Verzogerungen durch FALKE
MARKETING CONSULTING, ist die Vergiitung trotzdem so zu zahlen als wéren die Leistungen
durch FALKE MARKETING CONSULTING vertragsgemal’ ausgefiihrt worden.

§ 5a Vertragslaufzeit und Kiindigung
1. Vertrage mit einer festen Laufzeit werden fir die jeweils vereinbarte Dauer geschlossen.

2. Sofern der Vertrag nicht von einer der Parteien mit einer Frist von drei (3) Monaten vor Ablauf
der jeweiligen Vertragslaufzeit in Schrift- oder Textform (§ 126b BGB) gekiindigt wird, verlangert
er sich automatisch um denselben Zeitraum.

3. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4. Fir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der Zugang der Kiindigung bei der jeweils anderen
Partei mafigeblich.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde benennt im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht auf Verlangen von FALKE
MARKETING CONSULTING einen Projektleiter. Dieser steht FALKE MARKETING CONSULTING
wahrend der gesamten Projektdauer sowohl kurzfristig als auch verbindlich fir Fragen und
Entscheidungen zur Verfligung und wirkt bei der Festlegung der Berichtswege zwischen den
Parteien und gegebenenfalls weiteren Partnern mit.

2. Der Kunde unterstiitzt FALKE MARKETING CONSULTING bei der Projekterfiillung. Im
Besonderen zahlt dazu die Zurverfiigungstellung samtlicher Materialien, Zugdnge usw., soweit
vereinbart, erforderlich oder niitzlich sowie die Einholung etwaig notwendiger Genehmigungen
oder Zustimmungen. Der Kunde verpflichtet sich darliber hinaus, simtliche essenzielle
Informationen bereits bei Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses mitzuteilen. Zudem sind
alle Feedback- und Abnahmetermine laut Projektplanung einzuhalten.

3. Der Kunde Ubersendet FALKE MARKETING CONSULTING alle fiir die Projektrealisierung
erforderlichen Materialien auf schnellstem Weg. FALKE MARKETING CONSULTING préferiert die
Zurverfiigungstellung in digitaler Form. Der Kunde versichert, an samtlichen Materialen die
erforderlichen Rechte zur Weiterverwendung zu halten.

4. Der Kunde ermoglicht FALKE MARKETING CONSULTING die Installation technischer
Einrichtungen (Hardware/Software), wenn und soweit dies fir die Nutzung der Leistungen von
FALKE MARKETING CONSULTING erforderlich ist und die Installationen nicht
vereinbarungsgemal durch den Kunden selbst vorgenommen werden.



5. Kommt der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nicht rechtzeitig nach, wird er von FALKE
MARKETING CONSULTING schriftlich darauf hingewiesen. In diesem Fall verlangern sich die
Ausfliihrungsfristen entsprechend der Wartezeit bezlglich der zu erwartenden Mitwirkung. Sollte
der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nicht nachkommen und daraus Leerlaufzeiten bei FALKE
MARKETING CONSULTING resultieren, wird pro Tag Wartezeit eine pauschale Vergilitung in Hohe
eines Tagessatzes (8 Stunden zu den o. g. Stundenséatzen) in Rechnung gestellt. Insoweit eine
monatliche Pauschale fiir die Leistungen der FALKE MARKETING CONSULTING vereinbart wurde,
wird diese im Falle einer vorab bezeichneten Verzégerung des Kunden dennoch fallig, auch wenn
FALKE MARKETING CONSULTING damit ihre Leistungspflicht nicht entsprechend erfiillen kann.

6. Die pauschale Vergitung bzw. der Fortbestand der mtl. Verglitung fiir eine Wartezeit fallt
ebenfalls an, falls Gbermittelte Informationen durch den Kunden nicht der Richtigkeit
entsprechen und somit Verzogerungen entstehen. Bei zusatzlich notwendigen Arbeiten, welche
aus falsch ibermittelten Informationen resultieren, wird entsprechend der vereinbarten
Stundensatze abgerechnet.

7. Weitere Mitwirkungspflichten kénnen sich in dem Arbeitsprozess entwickeln und werden
zwischen dem Kunden und FALKE MARKETING CONSULTING abgestimmt sowie dokumentiert.

§ 7 Abnahme und Annahme der Leistung

1. Eine schriftliche oder miindliche Abnahme des Kunden hinsichtlich der einzelnen Leistungen
von FALKE MARKETING CONSULTING ist nicht notwendig, es sei denn, der Kunde wiinscht die
Freigabe explizit. Der Kunde ist dann verpflichtet, den Leistungsgegenstand innerhalb von sieben
Tagen anzunehmen, wenn er nicht unverschuldet voriibergehend zur Annahme verhindert ist.
Der Gefahreniibergang erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Die Leistungsabnahme gilt als stillschweigend gewahrt, wenn der Kunde die Leistung der
FALKE MARKETING CONSULTING nicht innerhalb von 7 Tagen bemangelt.

3. Nach Abnahme bzw. stillschweigender Abnahme der Leistung durch den Kunden sind alle
Gewahrleistungsanspriiche fiir Mangel ausgeschlossen, die er bei Abnahme kannte oder hatte
erkennen missen bzw. fahrlassig nicht kannte.

§ 8 Urheberrechtliche Nutzungsrechte/ Leistungsschutzrechte

1. Sofern nicht anders vereinbart, erwirbt der Kunde fiir den jeweiligen Verwendungszweck die
ausschlieBlichen Nutzungsrechte an den von FALKE MARKETING CONSULTING angefertigten
Arbeiten. Die Nutzungsrechte gelten zeitlich unbefristet und 6rtlich unbegrenzt. Die
Arbeitsergebnisse diirfen vom Kunden verandert werden.

2. Die Nutzungs- und Verwertungsrechte (z. B. Foto-, Film-, Urheberrechte, GEMA-Rechte) von
Werken, die nicht durch FALKE MARKETING CONSULTING erstellt wurden, oder Zustimmung
Dritter (z. B. Personlichkeitsrechte) werden durch FALKE MARKETING CONSULTING, soweit
erforderlich, im Namen und fiir Rechnung des Kunden eingeholt, insoweit diese von FALKE



MARKETING CONSULTING selbst in die Leistungen eingebracht werden. Dies erfolgt in dem
Umfang, der fir die vereinbarten Arbeiten zeitlich, raumlich und inhaltlich erforderlich ist.
Insoweit andere Werke von dem Kunden FALKE MARKETING CONSULTING zur
Auftragsdurchfiihrung Gbergeben oder bereitgestellt werden, sind die Nutzungs- und
Verwertungsrechte (z. B. Foto-, Film-, Urheberrechte, GEMA-Rechte) oder Zustimmung Dritter (z.
B. Personlichkeitsrechte) von dem Kunden einzuholen.

3. Der Kunde hat die Kontrollpflicht, dass alle notwendigen Nutzungs- und Verwertungsrechte
sowie besondere Zustimmungen ausreichend eingeholt wurden. Eventuelle Nachforderungen
nach §§ 32, 32 a UrhG, beziehungsweise Unterlassungs- sowie Schadensersatzanspriiche nach §
97 UrhG, gehen zu Lasten des Kunden.

4. FALKE MARKETING CONSULTING behalt sich vor, die von ihr erstellten Arbeiten und Ergebnisse
(z. B. Auswertungen) sowie den Namen oder die Firmenbezeichnung sowie das Logo des Kunden
zeitlich unbeschrankt zur Eigenwerbung zu nutzen. Die Parteien vereinbaren, dass dies keinen
Verstol} gegen § 13 dieser AGB darstellt. FALKE MARKETING CONSULTING ist insoweit von ihrer
Verschwiegenheitspflicht entbunden. Der Kunde tibertragt hierfiir FALKE MARKETING
CONSULTING die Nutzungsrechte an dem Namen bzw. Firmennamen und dem Firmenlogo.
FALKE MARKETING CONSULTING ist berechtigt, diese Befugnis auf Dritte zu Gbertragen.

5. Jegliche Nutzungsrechte flir Entwiirfe und Arbeiten, die vom Kunden abgelehnt oder nicht
ausgefuhrt wurden, bleiben bei FALKE MARKETING CONSULTING. Dies gilt auch fiir Leistungen
der FALKE MARKETING CONSULTING, die nicht von besonderen Schutzrechten erfasst werden.

§ 9 Eigentumsvorbehalt / Vorbehalt von Nutzungsrechten

1. FALKE MARKETING CONSULTING behalt sich das Eigentum bzw. die Nutzungsrechte der
Leistung bis zur Zahlung vor.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist FALKE
MARKETING CONSULTING nach Mahnung zur Riicknahme der Leistung, soweit moglich,
berechtigt und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet.

§ 10 Gewabhrleistung, Haftung

1. Méangelgewahrleistungsanspriiche kann der Kunde im Zeitraum von zwdlf Monaten nach
Abnahme des Leistungsgegenstandes geltend machen.

2. Wegen weitergehender Anspriiche und Rechte haftet FALKE MARKETING CONSULTING nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach gesetzlichen Vorschriften.

3. Schadensersatzanspriiche aus Delikten sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde
vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht.



4. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet FALKE MARKETING CONSULTING nur durch Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht bzw. bei Vorliegen von Verzug oder Unmaoglichkeit.

5. Die Haftung aus leichter Fahrlassigkeit, aus Delikten sowie aus Ersatz vergeblicher
Aufwendungen besteht nur bei Schaden, die vorhersehbar und typisch sind. Diese sind maximal
auf 500.000,00 € begrenzt.

6. § 10 Abs. 2-5 gelten auch bei Handlungen von Verrichtungs- und Erflllungsgehilfen der FALKE
MARKETING CONSULTING.

7. Bei Fallen von Arglist, Verletzungen des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit, fiir
Rechtsmangel sowie bei Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz finden die
Haftungsbeschrankungen sowie die gekiirzte Gewahrleistung keine Anwendung.

§ 11 Haftungsausschluss

1. FALKE MARKETING CONSULTING ist nicht verpflichtet, wenn nicht ausdriicklich vereinbart, die
rechtliche Zulassigkeit vereinbarter Leistungen zu kontrollieren.

2. Die in der vereinbarten Arbeit eventuell enthaltenen Sachaussagen des Kunden tber Produkte
und Leistungen, die von ihm vor- oder freigegeben wurden, muss FALKE MARKETING
CONSULTING nicht auf ihre Richtigkeit Gberprifen.

§ 12 Schadensersatz

1. Wenn durch Irrtiimer, Schreib-, Rechen- und Ubermittlungsfehler in den durch den Kunden
vorgelegten Unterlagen, Grafiken und Planen FALKE MARKETING CONSULTING Arbeiten
ausbessern, neu durchfiihren muss oder sich Arbeitsvorgange verzogern, hat der Kunde den
dabei entstehenden Schaden zu ersetzen, sofern er ihn zu vertreten hat.

2. Sind diese Fehler vom Kunden unverschuldet, ist FALKE MARKETING CONSULTING zur
Anfechtung berechtigt. Aus solch einer Anfechtung erwachst dem Kunden kein Anspruch auf
Schadensersatz als Folge der Anfechtung.

3. Bei Annahmeverzug des Kunden oder etwaigen Mitwirkungspflichtverletzungen kann FALKE
MARKETING CONSULTING Ersatz fiir den insoweit entstandenen Schaden und
Mehraufwendungen verlangen. Weitergehende Anspriiche sind davon nicht betroffen.

4. Tritt der Kunde unberechtigt von einem erteilten Auftrag zurlick, ist er verpflichtet, die bis
dahin erbrachten Leistungen zu vergiten. Dariiber hinaus kann FALKE MARKETING CONSULTING,
unbeschadet der Moglichkeit, einen héheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen, 90 v. H.
der vereinbarten Vergiitung fiir entgangenen Gewinn fordern. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

§ 13 Verschwiegenheit



Insoweit FALKE MARKETING CONSULTING Zugang zu Informationen hat, die von dem Kunden als
vertraulich behandelt werden, z. B. das Bestehen und die Bedingungen dieses Vertrages,
Geschéftsgeheimnisse, Technologien und Informationen zu Geschaftsablaufen und Strategien,
Kunden und Preisen, Marketing, Finanzen, Sourcing, Personal oder Betrieb von dem Kunden,
verbundene Unternehmen, Lieferanten oder Kunden, jeweils in gesprochener, schriftlicher,
gedruckter, elektronischer oder in anderer Form oder Medium (zusammen: ,Vertrauliche
Informationen”), besteht hierliber eine Verschwiegenheitspflicht.

§ 14 Datenschutz

1. Die Parteien erheben personenbezogene Daten des jeweils anderen zum Zweck der
Vertragsdurchfliihrung sowie zur Erflllung ihrer vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten. Die
Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fir die Durchfiihrung des Vertrags erforderlich und
beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO. Weiter diirfen die Parteien die Daten des jeweils anderen
auch zur Eigenwerbung nutzen. Dies erfolgt auf Grundlage des Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, auBer es besteht eine gesetzliche
Frist oder ist zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich. Die Daten werden geldscht, sobald sie fur
den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind und soweit dem keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Eine unentgeltliche Auskunft tber alle
personenbezogenen Daten des Betroffenen ist moglich. Zudem hat der Betroffene das Recht auf
Datenlibertragung, Loschung, Berichtigung, Einschrankung oder Sperrung der
personenbezogenen Daten. Entsprechende Fragen und Antrage kann der Betroffene direkt an
den entsprechenden Vertragspartner richten. Der Betroffene hat zudem das Recht, unbeschadet
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehoérde, wenn er der Ansicht ist, dass die Datenverarbeitungsprozesse des
entsprechenden Vertragspartners gegen datenschutzrechtliche Regelungen verstoRen.

2. Insoweit FALKE MARKETING CONSULTING fiir den Kunden personenbezogene Daten im
Auftrag verarbeitet, verpflichten sich die Parteien, einen Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art.
28 DSGVO gesondert zu vereinbaren.

§ 15 Zusatzliche Bestimmungen fiir Webhosting
15.1 Allgemeines

Ist die Bereitstellung von Speicherplatz mit Anbindung an das Internet (Webhosting) Gegenstand
des zwischen FALKE MARKETING CONSULTING und dem Kunden geschlossenen Vertrages, gelten
ergdanzend die nachfolgenden Regelungen:

15.2 Haftung und Gewabhrleistung

1. FALKE MARKETING CONSULTING haftet nicht flir Schaden, Folgeschaden oder entgangenen
Gewinn aufgrund von Stoérungen und technischen Problemen in technischen Systemen, die
auBerhalb des Einflussbereiches von FALKE MARKETING CONSULTING liegen. FALKE MARKETING



CONSULTING haftet auch nicht fiir solche Schaden, die auf der Verletzung der vertraglichen
Pflichten des Kunden beruhen, insbesondere der Pflicht, die hinterlegten Daten zu sichern.

2. Fir Mangel des bereitgestellten Speicherplatzes, die bereits bei Vertragsabschluss vorlagen, ist
die verschuldensunabhidngige Haftung ausgeschlossen.

3. FALKE MARKETING CONSULTING haftet fiir sich oder einen Erfiillungsgehilfen nur bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Dies gilt nicht bei der Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf (vertragswesentliche
Pflicht). Bei Nichteinhaltung der Mindestverfiigbarkeit haftet FALKE MARKETING CONSULTING,
sofern nicht abweichend vereinbart, je bezogener Leistung maximal in einer Hohe, die der
Monatsmiete der von der Nichteinhaltung betroffenen Leistung entspricht. Bei einer leicht
fahrlassigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht haftet FALKE MARKETING
CONSULTING fur sich oder einen Erfullungsgehilfen nur fir solche typischen Schaden, die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbar waren.

15.3 Vergiitung/ Anderungsvorbehalt

1. Soweit nicht ein anderer Abrechnungsmodus vereinbart ist, sind nutzungsunabhangige
Entgelte im Voraus flr die in der Leistungsbeschreibung genannte Abrechnungsperiode zu
zahlen. Nutzungsabhangige Entgelte werden nach dem Ende des Abrechnungszeitraums
abgerechnet.

2. Wie bei jeder auf Dauer erbrachten Dienstleistung kdnnen sich auch bei den von FALKE
MARKETING CONSULTING bereitgestellten Leistungen die Kosten durch Anderungen der
rechtlichen und wirtschaftlichen Zusammenhange dndern (etwa durch Erhéhung der Energie-
und Telekommunikationskosten). FALKE MARKETING CONSULTING behalt sich daher das Recht
vor, die Preise zu Beginn eines neuen Abrechnungszeitraums mit einer Anderungsfrist von sechs
Wochen zu dndern. FALKE MARKETING CONSULTING wird dem Kunden eine Preisdanderung
rechtzeitig mitteilen.

15.4 Pflichten des Kunden

1. Die Anmeldung einer Domain beim zustandigen NIC (network information center), ihre
Ummeldung oder Abmeldung erfordert die schriftliche Zustimmung des jeweiligen
Domaininhabers. Der Kunde wird bei simtlichen von ihm erteilten Auftrigen, die eine Anderung
des Status einer Domain erforderlich machen, seine Zustimmung unverziglich in der jeweils
erforderlichen Form erteilen.

2. Der Kunde verpflichtet sich bei der Nutzung der von FALKE MARKETING CONSULTING zur
Verfligung gestellten Dienste, die maligeblichen gesetzlichen Vorschriften einzuhalten und
MalRnahmen zu unterlassen, die zu einer Stérung des Betriebs der Server von FALKE MARKETING
CONSULTING fuhren kdnnten. Untersagt sind insbesondere folgende Handlungen:



- massenhafter Versand von E-Mails

- Hinterlegen und Zuganglichmachen von Daten und Material mit pornographischem,
kommerziellem erotischem Charakter und von urheberrechtlich geschiitztem Material, zu deren
Verbreitung der Nutzer nicht berechtigt ist

- Betrieb von sog. "Mining-Diensten" fiir Kryptowahrungen, wie z. B. "Bitcoin", "Ethereum",
"OneCoin" oder "Monero"

- Hinterlegen und Zuganglichmachen von Daten und Material mit links- oder rechtsradikalem
Inhalt oder beleidigendem Charakter, Aufruf zu Terrorismus und Gewalttaten

- Betreiben von Serverdiensten, die eine besonders starke Rechnerlast verursachen; dies gilt
nicht bei dedizierten und virtuellen Servern

- Aufgrund der extremen Rechenlast ist das Betreiben einer Cloud nur nach vorheriger
Absprache mit FALKE MARKETING CONSULTING moglich.

3. Dem Kunden ist bewusst, dass eine Priifung der von ihm hinterlegten Inhalte durch FALKE
MARKETING CONSULTING nicht erfolgt, sondern er selbst fir die RechtmaRigkeit dieser Inhalte
verantwortlich ist.

4. FALKE MARKETING CONSULTING ist berechtigt, die fiir den Kunden zur Verfiigung gestellten
Dienste voriibergehend zu sperren, wenn der Kunde gegen die vorgenannten
Verhaltenspflichten verstoRt oder ein entsprechender konkreter Verdacht besteht. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn Dritte unter Angabe von Griinden Unterlassung der vom
Kunden vorgenommenen Handlungen verlangen und diese Griinde nicht offensichtlich
unzutreffend sind oder bei Ermittlungen durch staatliche Behdrden. Soweit moglich, wird FALKE
MARKETING CONSULTING den Kunden vor einer Sperrung anhoren; sofern dies im Einzelfall
wegen besonderer Eilbedirftigkeit nicht moglich ist, wird FALKE MARKETING CONSULTING den
Kunden nachtraglich informieren und ihm Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Die Sperrung
ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkraftet ist oder FALKE MARKETING CONSULTING
aufgrund festgestellter VerstéRe den Vertrag aulRerordentlich kiindigen kann. FALKE MARKETING
CONSULTING ist berechtigt, dem Kunden fiir die Sperrung eine Gebihr in H6he von EUR 35,00
zzgl. Mehrwertsteuer in Rechnung zu stellen.

5. Bei aller Sorgfalt sind Fehlfunktionen an technischen Einrichtungen dennoch mdglich. Sollte
der Kunde eine solche Fehlfunktion an den von ihm genutzten Einrichtungen von FALKE
MARKETING CONSULTING feststellen, wird er FALKE MARKETING CONSULTING umgehend und
mit aussagekraftigen Informationen auf die Fehlfunktion hinweisen.

15.5 Vertragslaufzeit/Kiindigung

1. Die vertragliche Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach dem jeweiligen Angebot und der
entsprechenden Auftragsbestatigung. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die



Parteien vereinbaren mit Angebot und Auftragsbestatigung eine Mindestvertragslaufzeit. Der
Vertrag verlangert sich automatisch immer jeweils um die Mindestvertragslaufzeit, insoweit das
Vertragsverhaltnis nicht wirksam und fristgerecht von einer der beiden Parteien vorab gekiindigt
wird. Die Kiindigungsfristen betragen:

- 4 Wochen bei einer Mindestvertragslaufzeit von bis zu 3 Monaten
- 3 Monate bei einer Mindestvertragslaufzeit von mehr als 3 Monaten

Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos
zu klindigen. Ein wichtiger Grund fir eine Kiindigung durch FALKE MARKETING CONSULTING liegt
insbesondere in folgenden Fallen vor:

- Der Kunde gerét fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung der vereinbarten
Verglitung oder eines nicht unerheblichen Teils der Verglitung in Verzug oder der Kunde ist in
einem Zeitraum, der sich tGber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der
Vergitung in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen, der der Vergitung fir zwei Monate
entspricht.

- Der Kunde ist zahlungsunfahig oder iber sein Vermogen ist ein Insolvenzantrag eréffnet oder
mangels Masse der Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens abgewiesen worden.

- Der Kunde verstofSt gegen wesentliche vertragliche Pflichten und stellt diesen VerstoR trotz
Abmahnung oder Benachrichtigung tber die Sperrung der Inhalte durch FALKE MARKETING
CONSULTING nicht unverziglich ab.

2. Eine Kiindigung kann in Textform erfolgen (§ 126b BGB), also auch beispielsweise per E-Mail.
Die Textform verlangt die Nennung der Person des Erklarenden. Es muss flir FALKE MARKETING
CONSULTING aus der Kiindigung mit hinreichender Deutlichkeit erkennbar sein, wer die
Erklarung abgibt.

3. Bei einer Kiindigung durch den Kunden hat dieser anzugeben, was mit den auf ihn
registrierten Domains geschehen soll. Erteilt der Kunde insoweit auch auf Nachfrage von FALKE
MARKETING CONSULTING keine rechtzeitigen Anweisungen, ist FALKE MARKETING CONSULTING
berechtigt, die Domains zu l6schen. Erfolgt die Kiindigung durch FALKE MARKETING
CONSULTING, gilt das Vorstehende entsprechend mit der MalRRgabe, dass FALKE MARKETING
CONSULTING den Kunden mit der Kiindigung zur Erteilung von Anweisungen aufzufordern hat.

15.6 Haftung

1. FALKE MARKETING CONSULTING haftet nicht fiir Schaden, Folgeschaden oder entgangenen
Gewinn aufgrund von Stérungen und technischen Problemen in technischen Systemen, die
aulerhalb des Einflussbereiches von FALKE MARKETING CONSULTING liegen. FALKE MARKETING
CONSULTING haftet auch nicht fiir solche Schaden, die auf der Verletzung der vertraglichen
Pflichten des Kunden beruhen, insbesondere der Pflicht, die hinterlegten Daten zu sichern.



2. Fir Mangel des bereitgestellten Speicherplatzes, die bereits bei Vertragsabschluss vorlagen, ist
die verschuldensunabhangige Haftung ausgeschlossen.

3. FALKE MARKETING CONSULTING haftet fur sich oder einen Erfiillungsgehilfen nur bei grober
Fahrldssigkeit oder Vorsatz. Dies gilt nicht bei der Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf (vertragswesentliche
Pflicht). Bei Nichteinhaltung der Mindestverflgbarkeit haftet FALKE MARKETING CONSULTING,
sofern nicht abweichend vereinbart, je bezogener Leistung maximal in einer Hohe, die der
Monatsmiete der von der Nichteinhaltung betroffenen Leistung entspricht. Bei einer leicht
fahrldssigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht haftet FALKE MARKETING
CONSULTING fir sich oder einen Erfiillungsgehilfen nur fiir solche typischen Schaden, die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbar waren.

4. Der Kunde haftet fiir samtliche direkten und mittelbaren Schaden (auch entgangenen
Gewinn), die FALKE MARKETING CONSULTING aus einer Verletzung der vertraglichen Pflichten
aus § 6 dieser AGB entstehen.

5. Der Kunde verpflichtet sich, FALKE MARKETING CONSULTING von Anspriichen Dritter
jedweder Art freizustellen, die aus der Rechtswidrigkeit von Inhalten resultieren, die der Kunde
auf dem ihm Uberlassenen Speicherplatz abgelegt hat. Dieser Freistellungsanspruch umfasst
auch Rechtsverteidigungskosten von FALKE MARKETING CONSULTING (z. B. Gerichts- und
Anwaltskosten).

§ 16 Zusatzliche Bestimmungen fiir die Reservierung von Domains

Beauftragt der Kunde FALKE MARKETING CONSULTING mit der Registrierung von Domains,
gelten zusatzlich die nachfolgenden Regelungen:

1. FALKE MARKETING CONSULTING reicht den Registrierungsauftrag des Kunden an die
zustandige Registrierungsstelle (NIC) weiter. Der Kunde ist fur die Zulassigkeit, Vollstandigkeit
und Richtigkeit seines Antrages und der darin enthaltenen Angaben selbst verantwortlich, eine
Prifung durch FALKE MARKETING CONSULTING (auch auf Plausibilitat) erfolgt nicht. FALKE
MARKETING CONSULTING hat keinen Einfluss auf die Registrierung und haftet nicht fiir deren
Erfolg.

2. Der Kunde kann von einer erfolgreichen Registrierung des gewiinschten Domainnamens erst
ausgehen, wenn er als Inhaber fiir die Domain bei dem jeweiligem NIC eingetragen ist.

3. Aufgrund der Domain-Registrierung kommt nach den Bedingungen der Registrierungsstellen
ein Vertrag unmittelbar zwischen dem NIC und dem Kunden zustande. Der Kunde hat sich selbst
lber die Vergabegrundsatze und Allgemeinen Geschaftsbedingungen des NIC zu informieren und
ist mit deren Geltung einverstanden.



4. FALKE MARKETING CONSULTING wickelt Domainregistrierungen direkt iber den jeweiligen
Anbieter ab. Alle .de-Domains werden durch den Anbieter direkt bei der DENIC registriert.

5. Eine Bearbeitungsgebiihr fir die Weiterleitung der Anmeldung der Domain fallt, sofern in der
Angebotsbeschreibung genannt, unabhingig vom Erfolg der Registrierung an.

§ 17 Zusatzliche Bestimmungen fiir Social-Media-Betreuung

1. Social-Media-Betreuung bezieht sich insbesondere auf folgende Leistungen, welche durch den
konkreten Auftrag ndher bestimmt werden:

- Betreuung von Landingpages

- Betreuung von Social-Media-Kanélen

- Erstellung von Social-Media-Werbeanzeigen unter Verwendung von Social-Media-Clips
- Fortlaufendes Kampagnenmanagement von Social-Media-Werbeanzeigen

- Social-Media-Beratung

2. Die Parteien vereinbaren ein monatliches Werbebudget. Das Werbebudget ist fest vereinbart
und kann nicht einseitig von dem Kunden angepasst werden. Die Anderung des Werbebudgets
stellt eine zustimmungspflichte Vertragsanderung dar. FALKE MARKETING CONSULTING ist
berechtigt, im Rahmen der ihr vom Kunden zur Verfligung gestellten Werbebudgets Leistungen
von Drittanbietern, wie z. B. Media-Agenturen, Social-Media-Plattformen, Suchmaschinen,
Affiliate-Partner etc., zu buchen. Hierzu ist FALKE MARKETING CONSULTING grundsatzlich frei in
ihrer Entscheidung, welche Drittanbieter in welchem Umfang hinzugezogen werden. FALKE
MARKETING CONSULTING ist in diesem Rahmen dazu berechtigt, ebenso Drittanbietern
entsprechende Zugange zu den Accounts des Kunden zur Verfligung zu stellen.

3. Ein vom Kunden zur Verfligung gestelltes Werbebudget muss nicht zwingend komplett durch
FALKE MARKETING CONSULTING im jeweiligen Monat verbraucht werden. Ein etwaiger
Restbetrag des mtl. Werbebudgets flieSt in den nachsten Monat und kann in diesem
mitverbraucht werden.

4. FALKE MARKETING CONSULTING wird exklusiv vom Kunden dazu beauftragt, die Leistungen im
Rahmen der Social-Media-Betreuung durchzufiihren. Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, andere
Auftragnehmer wahrend der Vertragslaufzeit mit entsprechenden Leistungen zu beauftragen.
Sollte eine entsprechende Beauftragung dennoch erfolgen, ist FALKE MARKETING CONSULTING
dazu berechtigt, den Vertrag aulRerordentlich fristlos zu kiindigen und hat Anspruch gegen den
Kunden auf Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe der vereinbarten sechsfachen monatlichen
Vergutung.

5. Von FALKE MARKETING CONSULTING geschaltete Werbeanzeigen, das Werbekonto oder die
betreuten Social-Media-Kanale diirfen nicht seitens des Kunden vor Ende der Vertragslaufzeit



gestoppt oder geldscht werden, da FALKE MARKETING CONSULTING in diesem Fall ihre
Dienstleistung nicht ordnungsgemaR und zielfihrend durchfiihren kann. Insoweit eine Loschung
durch den Kunden erfolgt, ist FALKE MARKETING CONSULTING dazu berechtigt, den dadurch
entstandenen Mehraufwand entsprechend den vereinbarten Tagessdtzen dem Kunden in
Rechnung zu stellen. Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, aus diesem Grund das
Vertragsverhaltnis zu kiindigen. Sollte ein Stoppen oder eine Loschung nicht riickgdngig gemacht
werden konnen, ist FALKE MARKETING CONSULTING dazu berechtigt, den Vertrag
aulerordentlich fristlos zu kiindigen und hat Anspruch gegen den Kunden auf Zahlung einer
Vertragsstrafe in Hohe der vereinbarten sechsfachen monatlichen Vergiitung.

§ 18 Kein Konkurrenzschutz seitens des Kunden

FALKE MARKETING CONSULTING ist dazu berechtigt, weitere Kunden aus der gleichen Branche
oder auch Mitbewerber des Kunden zu betreuen. Es besteht insoweit kein Konkurrenzschutz
seitens des Kunden.

§ 19 Anderung der AGB

1. FALKE MARKETING CONSULTING behilt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Maligeblich
bei Neuabschlissen von Vertragen ist die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Fassung.

2. Gegeniiber Bestandskunden ist eine Anderung der vereinbarten AGB unter den folgenden
Einschrankungen moglich: Umstinde, die eine solche Anderung rechtfertigen, sind nachtréglich
eingetretene, unvorhersehbare Anderungen, die FALKE MARKETING CONSULTING nicht
veranlasst und auf die sie keinen Einfluss hat und die sich einseitig zulasten einer Partei
auswirken, sowie in den AGB entstandene Liicken, die zu Schwierigkeiten bei der Durchflihrung
des Vertrages fliihren. FALKE MARKETING CONSULTING wird dem Kunden die abgedanderten AGB
sechs Wochen vor deren Inkrafttreten tibersenden und dabei die Umstidnde, die Anlass der
Anderung sind, sowie den Umfang der Anderungen benennen. Sofern der Kunde der Anderung
nicht vor Inkrafttreten schriftlich oder per Fax widerspricht, sondern durch weitere
Inanspruchnahme der Leistungen von FALKE MARKETING CONSULTING seine Zustimmung zu den
neuen AGB erklirt, gilt die Anderung als akzeptiert; die AGB in ihrer dann gednderten Fassung
gelten dann ab dem angekiindigten Zeitpunkt auch fir bestehende Vertrage. Im Falle des
rechtzeitigen, formwirksamen Widerspruchs gelten im Verhaltnis der Parteien die friiheren AGB
weiter; in diesem Fall sind sowohl der Kunde als auch FALKE MARKETING CONSULTING
berechtigt, den Vertrag mit ordentlicher Frist zu kiindigen.

§ 20 Schlussbestimmungen

1. Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Kunde
Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fiir den Hauptsitz der FALKE
MARKETING CONSULTING zustandig ist. FALKE MARKETING CONSULTING ist auch berechtigt, am
Hauptsitz des Kunden zu klagen.



2. Es gilt ausschliefRlich deutsches Recht unter Ausschluss der Gesetze liber den internationalen
Kauf beweglicher Sachen, auch wenn der Kunde seinen Firmensitz im Ausland hat.

3. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit FALKE MARKETING
CONSULTING geschlossenen Vertrag bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Zustimmung.

4. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise als unwirksam oder
undurchfiihrbar erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleiben die {ibrigen Vertragsbestimmungen und die
Wirksamkeit des Vertrages im Ganzen hiervon unberiihrt.



