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APRESENTACAO DO SEGURO AUTO JUSTOS

Canal de atendimento

Vocé pode falar diretamente com o seu corretor de seguros ou entrar em contato direto
pelos Canais de Atendimento da Justos. Para comunicacgao e informagdes sobre andamento
de sinistros, além de orientagdes sobre seu Contrato de Seguros e Coberturas:

Aplicativo: app Justos
Whatsapp: numero indicado no app Justos

Telefones para Contato: numero indicado no app Justos e em www.justos.com
Ouvidoria: 08002371367
SAC: 08002371367

Produto Auto Justos

No seguro Justos vocé tem o controle em suas maos. O Seguro Auto Justos é um seguro
personalizado ja que por meio do nosso aplicativo, vocé pode escolher as Coberturas que
realmente se encaixam a sua necessidade de protecgdo.

Atencao!

E obrigatério: instalar e manter atualizado e ativo o aplicativo da Justos, bem como
conceder todas as PermissGes Obrigatdrias, o que permite a coleta e o processamento de
dados e informagdes, os quais sao considerados em todas as fases do seguro, desde a
analise inicial do risco até a eventual regulagdo de sinistros.

Para mais detalhes acesse o site www.justos.com
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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS

Disposicdes Preliminares
1. A aceitacdo deste seguro esta sujeita a analise do risco pela seguradora;

2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagao
por parte da SUSEP a sua comercializagdo. O segurado podera consultar o registro do
seguro contratado no sitio eletrénico www.susep.gov.br;

3. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros e da
sociedade Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br, por meio do numero de
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Definigoes e Termos Técnicos

ACESSORIOS: S3o0 as pecas incluidas de forma permanente no Veiculo Segurado,
independentemente de ser ou ndo original de fabrica, referentes a som e imagem (radios
e toca-fitas, conjugados ou ndao, amplificadores, equalizadores, CD players, auto falantes,
televisores, telefones moveis e aparelhos transmissores e ou receptores de radio).

ACIDENTE: E o Evento fortuito e involuntario do qual podera resultar um dano a qualquer
pessoa ou bem, com data e ocorréncia claramente caracterizadas envolvendo diretamente
o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomocdo por seus meios proprios, desde
que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

ACIDENTE DE TRANSITO: E acolisio, abalroamento ou capotagem acidental,
involuntaria e externa, envolvendo diretamente o veiculo segurado, durante o
deslocamento ou locomogdo por seus meios proprios, desde que esteja trafegando por via
normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO - APP: E ocontecimento imprevisto e involuntario
— independente da vontade do segurado ou de outro condutor — causador de lesdo fisica
cuja consequéncia direta € a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, dos
passageiros do veiculo segurado. Tal evento € exclusivamente e diretamente provocado
por Acidente de Transito com o veiculo segurado.

AGRAVAMENTO DO RISCO: E toda e qualquer acao ou omissao deliberadamente
praticada pelo segurado ou motorista do veiculo segurado, que provoca aumento de
probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de ampliacdo dos danos em caso
de sinistro.
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APLICATIVO DA SEGURADORA: E o aplicativo da Justos, disponibilizado nas lojas oficiais
de aplicativos Android (Google Play) e Apple (App Store) e de uso obrigatério pelo
Segurado, que deve garantir que as Permissdes de Acesso sejam devidamente concedidas.

APOLICE DE SEGURO: E o documento que discrimina o bem segurado, as Coberturas,
limites e garantias contratadas pelo segurado, bem como os direitos e deveres das partes
contratantes e franquias, se aplicaveis.

AVARIA PREVIA: E todo e qualquer dano preexistente & contratacdo do seguro.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicacdo & Seguradora da ocorréncia do Evento previsto
na Apolice de Seguro, que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, devidamente
acompanhado de todos os elementos necessarios a decisdo sobre o cabimento da
cobertura, incluindo a entrega de todos os documentos constantes na lista basica de envio.

BAIXA DO GRAVAME: E o ato de extincdo do encargo, 6nus e/ou gravame que recai
sobre o veiculo, em razdo de contratos de alienacdo fiduciaria e/ou arrendamento mercantil
(“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios de restricao judicial e por
beneficios fiscais/tributarios.

BOLETIM DE OCORRENCIA (B.O.): E o documento oficial utilizado para registrar a
ocorréncia de Acidentes e crimes, levando-os ao conhecimento da autoridade policial.

BONUS: E um indicador da experiéncia do segurado, expresso em classes, que representa
o histérico de renovacgdes de cada apdlice/item a cada periodo de um ano de vigéncia de
seguro. O bbénus € Unico para todas as coberturas e a classe sera reduzida na renovacéo
guando houver um sinistro indenizado, uma ampliacao de cobertura e uma alteragdo na
categoria do veiculo. E pessoal e intransferivel e a sequradora podera atribuir um desconto
na renovagao consecutiva do seguro.

CANCELAMENTO: E a resiligdo e/ou extincdo antecipada ou término da Vigéncia da
Apdlice de Seguro.

CAPITAL SEGURADO: E a importancia em dinheiro definida na Apdlice de Seguro para a
cobertura “Acidentes Pessoais de Passageiros do Veiculo - APP” quando contratada pelo
segurado. O Capital Segurado representa o Limite Maximo de Indenizagdo por Passageiro
do veiculo e fica limitado a lotagdo oficial do veiculo segurado.

CARTEIRA DE SEGUROS: E o plano ou conjunto de planos de seguro em comercializagcao
ou com a comercializagdo interrompida, assim como as provisdes técnicas, os fundos e os
ativos garantidores correspondentes.
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CATEGORIA TARIFARIA: E o cédigo que define e classifica a categoria que se enquadra
o veiculo segurado, tais como: passeio nacional, passeio importado, pick-ups leves, pick-
up pesadas, dentre outras.

CEP DE PERNOITE: E o Cddigo de Endereco Postal (“"CEP”) do local em que o veiculo
permanece no horario noturno.

CLAUSULAS: S3o os direitos, obrigacSes e condicdes que as partes devem seguir e que
definem a extensdo dos Contratos de Seguro.

COBERTURAS BASICAS: S30 as Coberturas sem as quais o Contrato de Seguro ndo pode
ser constituido.

COBERTURAS ADICIONAIS: Sdo as Coberturas oferecidas ao cliente, por meio de
contratacao opcional e adicional.

COBERTURA PROVISORIA: E a garantia temporaria oferecida pela Seguradora ao
Proponente, que visa proteger o Proponente durante o periodo de analise da Proposta de
Seguro. Essa cobertura tem inicio na data em que é efetivado o adiantamento do valor
para futuro pagamento do Prémio, total ou parcialmente, e vigorara até a data de emissao
da Apdlice de Seguros ou por mais 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicacdo formal de
recusa do risco ao Proponente, seu Representante ou Corretor de Seguros.

COLISAO: E qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo
segurado.

CONDICOES ESPECIAIS: E o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
CondigOes Gerais.

CONDICOES GERAIS: E o instrumento juridico que disciplina os direitos e as obrigacdes
das partes contratantes de um Contrato de Seguros, bem como as caracteristicas gerais
do seguro.

CONDICOES PARTICULARES: E o conjunto de Cldusulas que alteram as Condicdes
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposigoes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

CONDUTOR PRINCIPAL: E a pessoa legalmente habilitada e que utiliza o Veiculo
Segurado por no minimo 60% (sessenta por cento) dos quildmetros rodados desde o inicio

de Vigéncia da Apolice de Seguro, devendo o Principal Condutor ser identificado dentre
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todas as pessoas que efetivamente utilizam o Veiculo Segurado, independentemente de

vinculo familiar, afetivo ou empregaticio com o Segurado ou com o proprietario do veiculo.
Na hipotese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados
da pessoa mais jovem. O Aplicativo da Seguradora deve ser instalado e cadastrado em
nome do Segurado, com todas as PermissGes Obrigatérias devidamente concedidas e
habilitadas.

CONTRATO DE SEGURO: E o contrato firmado entre o Segurado e a Seguradora, que
estabelece os direitos e deveres das Partes e que, neste caso, é representado pela Apdlice
de Seguro.

COMUNICACAO DO SINISTRO: E a comunicacdo & Seguradora da ocorréncia do Evento
previsto na Apodlice de Seguro, que o Segurado € obrigado a fazer a Seguradora, assim que
dele tenha conhecimento.

CORRETOR: E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e intermediar
Contratos de Seguros entre as Seguradoras e Segurados, remunerado mediante comissodes
estabelecidas nas tarifas.

CULPA: E a conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente,
cujo resultado final nao era desejado no momento da agao.

DANO: E o prejuizo ou lesdo fisica, indenizavel ou ndo pela Seguradora de acordo com as
condicGes pactuadas e previstas na Apolice de Seguro.

DANO CORPORAL: E o tipo de Dano caracterizado por lesdes exclusivamente fisicas
causadas ao corpo da pessoa excluindo dessa definicdo os Danos Estéticos e/ou Morais.

DANO EMERGENTE: E todo e qualquer dano ndo relacionado diretamente com a
ocorréncia do Sinistro, com a reparagdo dos danos, ou com a reposicdao dos bens segurados
ou, ainda, com a cobertura basica e clausulas incluidas no seguro, tais como deterioracao
de matéria-prima, perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros.

DANO ESTETICO: E todo e qualquer Dano fisico causado exclusivamente a pessoas,
implicando reducdao ou perda de padrao de beleza ou estética, embora ndo acarrete
sequelas que interfiram no funcionamento do organismo.

DANO MATERIAL: E todo e qualquer Dano patrimonial causado exclusivamente a
propriedade material da pessoa, seja bens médveis e imoveis.

DANO MORAL: E todo e gualquer Dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao

afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao
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crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizos econémico.

DOLO: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado
ou promovido por uma pessoa com a intencdo de causar prejuizo, proveito proprio ou
alheio.

ENDOSSO: E o0 documento, emitido pela Seguradora durante a Vigéncia da
Apdlice de Seguros, por meio do qual sdao formalizadas alteragées no seguro contratado,
de comum acordo entre as partes envolvidas (seguradora e segurado).

EQUIPAMENTOS: Sdo itens, peca e/ou aparelhos, originais ou ndo de fabrica, fixado em
carater permanente no veiculo segurado, com excecgao dos classificados como Acessorios,
e ndo relacionadas a locomocéo.

EVENTO: E o acontecimento cuja ocorréncia acarreta Danos ao Segurado e/ou aos
Beneficiarios do seguro.

FATOR DE AJUSTE: E o percentual estipulado no momento da contratacdo do seguro.
Esse fator incidira sobre o valor do veiculo constante na tabela de referéncia, vigente na
data da ocorréncia do sinistro.

FORCA MAIOR: E o acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que ndo
pode ser controlado.

FRANQUIA: E a participacdo financeira obrigatéria do Segurado, indicada na Apdlice de
Seguros.

FURTO: E a subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mével, sem
pratica de violéncia.

INCENDIO: E toda e qualquer combustdo que destrdi e/ou danifica o bem segurado.

INDENIZACAO INTEGRAL: E a indenizacdo paga quando os prejuizos apurados ao
veiculo segurado quando atingirem ou ultrapassarem 75% (Setenta e cinco por cento) do
valor do Veiculo Segurado estabelecido na Tabela de Referéncia na data da ocorréncia do
Sinistro, levando em consideragdo o Fator de Ajuste contratado na Apdlice e deduzida a
Franquia, se aplicavel.

INDENIZAGAO PARCIAL: Ea indenizagdo paga quando o valor dos prejuizos apurados
relativos aos Danos sofridos pelo veiculo que ultrapassarem o valor da Franquia e o custo
para reparacdo ou reposicdo do veiculo ndo atingirem 75% (setenta e cinco por cento) do

seu valor.
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INVALIDEZ PERMANENTE: E a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de membro ou 6rgdo do corpo humano, do Passageiro do Veiculo Segurado, em
decorréncia de um Acidente de Transito envolvendo o Veiculo Segurado, durante a vigéncia
do seguro, devidamente comprovada por meio de laudo e/ou declaracdo médica.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI): E o valor maximo da Indenizacdo
contratada para cada cobertura contida na Apdlice de Seguro. Estes limites sdo
independentes, ndao se somando nem se comunicando.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: E o processo para apuracdo dos valores do sinistro e
pagamento da Indenizacdo dos Danos/Prejuizos Indenizaveis até o Limite Maximo de
Indenizagcdo com base no relatorio de regulagdo de Sinistro.

LUCROS CESSANTES: S3o lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagdo do
veiculo em decorréncia do sinistro.

NEXO CAUSAL: E a relagdo que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do
sinistro.

PASSAGEIRO: E toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor, até o limite
da capacidade do veiculo.

PANE: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o
impede de se locomover por seus proprios meios.

PECAS GENUINAS: S3o0 aquelas vendidas pelo fabricante & montadora de veiculos e
distribuidos para os concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam
e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

PECAS ORIGINAIS: S3o aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente,
que ndo ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que
mantenham todas as suas especificagdes técnicas e funcionalidades originais.

PECAS COMPATIVEIS OU AFTERMARKET: S3o produzidas por fabricantes
independentes, também denominadas pecas de pds-venda, sdo destinadas a substituir
peca de reposicao original.

PERMISSOES OBRIGATORIAS: S3o as permissdes obrigatérias de acesso ao
funcionamento integral do Aplicativo da Justos no smartphone do Segurado.

PREMIO: E a importancia paga pelo Segurado & Seguradora em troca da transferéncia do
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Risco a que ele esta exposto.

PREMIO UNICO: E o valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da Apodlice de Seguro, podendo ser pago a vista ou parcelado.

PROPONENTE: E a pessoa, fisica ou juridica, que manifesta a intencdo de contratar um
Seguro e formaliza essa intengao por meio da Proposta de Seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: E o documento que formaliza o interesse do proponente em
contratar, alterar ou renovar um seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DO RISCO: E o questionario que deve ser respondido
pelo Segurado, de forma correta, verdadeira, completa e sem omissdes, durante o
processo de cotacdo do Seguro. E utilizado pela Seguradora para determinar a aceitacdo
do Seguro e o Prémio.

RASTREADOR: E o dispositivo de seguranca utilizado para monitorar informacdes do
veiculo para fins de seguranga em caso de Roubo ou Furto, a ser instalado no veiculo
segurado nos prazos expressamente definidos pela seguradora.

REGULACZ\O DE SINISTRO: E o procedimentos para apurar as causas, as circunstancias
e a existéncia de Cobertura. O objetivo € avaliar se o sinistro esta coberto, se o prejuizo é
indenizavel e se o segurado cumpriu todas as obrigacGes legais e contratuais.

RESSARCIMENTO: E o reembolso dos prejuizos suportados pela Seguradora ao indenizar
Dano causado por Terceiros.

RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder
pelo Dano que causar a Terceiros.

RISCO: E o evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, que independe da
vontade das partes contratantes, que pode provocar prejuizo econémico, e contra o qual é
feito o seguro.

RISCO ABSOLUTO: E a forma de contratagdo de cobertura em que a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos em caso de Sinistro, até o montante do limite maximo da
cobertura, deduzidas eventuais Franquias. Ndo havera, em hipotese alguma, aplicacdo de
clausula de rateio.

ROUBO: E a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

SALVADOS: E 0 bem que se consegue resgatar de um Sinistro e que ainda possui valor
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econdmico.

SEGURADO: E a pessoa fisica ou juridica que possui interesse econémico no bem e que
contrata um seguro.

SEGURADORA: E a entidade autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como seguradora
e que, mediante o pagamento do Prémio, assume o Risco e garante a Cobertura em caso
de ocorréncia de Sinistro, amparado pelo Contrato de Seguro.

SEGURO: E 0 Contrato de Seguro celebrado entre o Segurado e a Seguradora, por meio
do qual, mediante o pagamento do prémio, a Seguradora garante Cobertura contra os
Riscos cobertos descritos nestas Condigdes Gerais e na Apdlice de Seguro, relacionados ao
veiculo segurado identificado na Apodlice de Seguro.

SINISTRO: E a ocorréncia de um Risco coberto e indenizavel, durante a Vigéncia da
Apdlice de Seguro, contra o qual foi contratado o seguro.

SUB-ROGACAO: E transferéncia para a Seguradora dos direitos e agdes do Segurado e/ou
dos beneficiarios do seguro contra o causador dos danos.

SUSEP: E a Superintendéncia de Seguros Privados é uma autarquia da Administracdo
Publica Federal responsavel pela autorizagdo, controle e fiscalizacdo do mercado de seguros
no Brasil.

TABELA DE PRAZO CURTO: E a tabela utilizada para determinar o percentual do Prémio
a ser retido pela seguradora nos casos de Cancelamento do Contrato de Seguro antes do
término da Vigéncia originalmente contratada.

TABELA DE REFERENCIA: E a tabela divulgada em jornal de grande circulacdo ou por
meio eletronico, e/ou revista especializada, determinada na Apolice de Seguro e elaborada
por instituicdo independente de notdéria competéncia, que indica o valor médio de veiculos
do mercado nacional, por modelo e ano.

TELEMETRIA: E a transmissdo de dados via aplicativo instalado em celular (smartphone),
que capta varios aspectos de como, quando e onde um veiculo estad sendo dirigido. O
aplicativo registra dados como a hora do dia, as tendéncias de frenagem e de velocidade
do motorista, localizacdo, tempo de uso e horario de circulacao.

TERCEIRO: E a pessoa culpada ou prejudicada no Acidente. N3o sdao considerados
“Terceiros” os Passageiros do Veiculo Segurado, o proprio Segurado e/ou seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge, irmdos e pessoas que com ele residam ou que dele

dependam economicamente.
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VALOR DETERMINADO (VD): E a modalidade que garante ao segurado, o pagamento
de quantia fixa, em caso de Indenizacdo Integral do veiculo, em moeda corrente nacional

e estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (VMR): E a modalidade de seguro que garante
ao Segurado, no caso de Indenizagdo Integral, o pagamento de quantia variavel, fixada
em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia para
veiculo, previamente fixada na Apdlice de Seguro, conjugada com fator de ajuste, em
percentual acordado entre as partes, estabelecido na Apdlice de Seguro, a ser aplicado
sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da ocorréncia do Sinistro.

VIGENCIA: E o prazo, indicado na Apdlice de Seguro, que determina o inicio e o fim da
validade das garantias contratadas.

VISTORIA: E a inspecdo feita para verificacio das caracteristicas e do estado de
conservacgao do veiculo ou, em caso de Sinistro, para fins de apuracdo dos prejuizos ou,
ainda, quando determinado pela Seguradora.

A. OBJETIVO DO SEGURO

Pela Apdlice de Seguro, a Seguradora garante ao Segurado a Indenizagdo pelos prejuizos
e despesas incorridas e devidamente comprovadas, decorrentes da ocorréncia dos Eventos
especificados em cada uma das Coberturas contratadas, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para cada cobertura.

B. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicOes deste Contrato de Seguro aplicam-se Unica e exclusivamente a Sinistros
ocorridos dentro do territério brasileiro.
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C. ANALISE DA PROPOSTA, ACEITACAO E INICIO DA VIGENCIA DO SEGURO

1. A contratagdo/alteracdo ou a renovacdo ndo automatica do contrato de seguro
somente poderd ser feita mediante Proposta de Seguro preenchida e assinada pelo
Proponente, por seu representante ou por Corretor de Seguros habilitado. A Proposta de
Seguro devera conter os elementos essenciais para analise e aceitagdo do risco.

1.1. As Propostas de Seguro poderdao ser preenchidas e formalizadas por meio remoto
seguro aceito pelas partes como valido, de forma autenticada e passivel de comprovacédo
da autoria e integridade.

1.2. A cotagdo ndo equivale a Proposta de Seguro, ainda que as informagdes prestadas
possam integrar a Apdlice de Seguro.

2. Para esta analise também serdo consideradas as informagdes prestadas no
Questionario de Avaliagdo do Risco, o cumprimento e aprovagdo no Perfil de Diregdo,
conforme aplicavel, e nos dados de telemetria devidamente coletados e tratados, nos
termos da Clausula - Telemetria.

2.1. O Proponente, seu Corretor de Seguros e/ou seu representante legal sdao obrigados a
fornecer as informagdes necessarias a aceitacdo da Proposta de Seguros e fixagdo do valor
do Prémio. E dever de cooperacdo e boa-fé do Proponente, seu Corretor de Seguros e/ou
seu representante legal apresentar quaisquer informacgdes ou documentos relevantes sobre
o interesse legitimo ou sobre os riscos aos quais se encontram expostos.

3. A Seguradora fornecera ao Corretor de Seguros, seu representante legal e/ou
Proponente o protocolo da Proposta de Seguros, no qual constardao a data e a hora do
recebimento.

4, A Seguradora tera o prazo de até 25 (vinte e cinco) dias corridos — a contar da data
de protocolizagdo da Proposta de Seguros — para aceitar ou recusar o seguro, a
modificagdo do risco ou a inclusdo de novas coberturas durante a vigéncia da Apdlice de
Seguro. Havendo necessidade de informagdes ou documentos adicionais para melhor
avaliacao do risco, o prazo sera suspenso até o efetivo recebimento dessas informagoes. A
auséncia de manifestagcdo formal da Justos dentro de 25 (vinte e cinco) dias contados da
transmissdo da proposta caracterizara a aceitagao tacita do risco.

5. O inicio de vigéncia da Apdlice de Seguros sera:

5.1. Havendo adiantamento do valor para futuro pagamento do Prémio de Seguros, total
ou parcial, a partir da data de inicio da Cobertura Provisodria, isto €, a Seguradora
considerara o periodo de Cobertura Proviséria como de efetiva vigéncia. Na hipdtese de

veiculo com seguro na data do protocolo da Proposta de Seguros, o inicio de vigéncia da
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Apdlice de Seguros podera retroagir ao dia de vencimento do seguro anterior, a pedido do

Proponente ou Corretor de Seguros e mediante autorizacao pela Seguradora.

5.2. Nao havendo adiantamento do valor para futuro pagamento do Prémio de Seguros,
total ou parcial, a partir da data da aceitagdao da Proposta de Seguro.

6. Em caso de recusa da Proposta de Seguros, o valor do adiantamento do Prémio de
Seguro pago deve ser restituido ao Proponente no prazo maximo de 10 (dez) dias, deduzido
da parcela, de forma “pro-rata temporis”, o correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a Cobertura Proviséria. Além disso, a Cobertura Proviséria prevalecera por mais
2 (dois) dias Uteis, contados da comunicacédo formal de recusa do risco ao Proponente, seu
Representante ou Corretor de Seguros.

7. A concessdao de Cobertura Proviséria ndo implica a obrigacdo de aceite definitivo do
risco.

D. VIGENCIA E RENOVAGCAO

1. O inicio e término da Vigéncia do seguro, incluindo dia, hora e minutos, serdo os
indicados na Apdlice de Seguro.

2. A renovacdo do seguro ocorrera mediante acordo prévio entre Segurado e
Seguradora, formalizado com o envio de nova Proposta de Seguro, devidamente assinada
pelo Segurado ou por seu representante legal e pelo Corretor de Seguros. O Segurado
devera entrar em contato com o seu Corretor de Seguros, com o prazo minimo de 15 dias,
antes do prazo final de vigéncia de sua Apolice de Seguros, para que seja realizada a nova
Proposta de Seguro, bem como, nova analise do risco.

2.1. As Propostas de Seguro poderdo ser preenchidas e formalizadas por meio remoto
seguro aceito pelas partes como valido, de forma autenticada e passivel de comprovacédo
da autoria e integridade.

3. Arenovacdo nao é automatica e esta sujeita a aceitacdo do risco.
E. BONUS

1. O BOnus é um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes e com
carater pessoal e intransferivel. Abrange as coberturas de CASCO e RCF e representa
a experiéncia do Segurado em fungdo dos Sinistros ocorridos e indenizados e/ou Sinistros
avisados, que estejam em aberto, no momento da contratagdo ou renovagao.

2. Em contratagGes provenientes de outras Seguradoras, devera ser informada a classe
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de BOnus da Apdlice anterior, que, posteriormente, sera confirmada pela Seguradora com
a congénere. Se, apos a confirmacgao do Bonus, for verificada alguma divergéncia,
sera emitido Endosso corrigindo a classe de Bonus da Apolice de Seguro, o que
podera gerar alteracdao no valor do Prémio, razdo pela qual é indispensavel
informar corretamente os dados da Apodlice de Seguro anterior.

3. Sua aplicacdao considera todos os critérios da renovacdao (com ou sem
sinistro), alteracdo de cobertura e mudanca de categoria do veiculo. As regras
sdo cumulativas, portanto, havera somatorio de todos os critérios para compor a
classe de bonus final.

4, A ndo ocorréncia de Sinistros durante o periodo de 12 (doze) meses consecutivos
proporcionara um desconto no prego a ser pago pelos proximos 12 (doze) meses de seguro
ativo de forma ininterrupta, conforme a classe de Bonus da tabela abaixo:

. Periodo imediatamente anterior sem
Classe de Bonus . ) .
Sinistro indenizado

12 meses consecutivos

24 meses consecutivos

36 meses consecutivos

48 meses consecutivos

60 meses consecutivos

72 meses consecutivos

84 meses consecutivos

96 meses consecutivos

O 0N UV A W N~

108 meses consecutivos

=
o

120 meses consecutivos

5. Além do disposto acima, o Bénus funcionara da seguinte forma:

a) o BOnus sera aplicado exclusivamente para uma Unica Apdlice de Seguro vigente,
ndao sendo possivel, portanto, a utilizacdo da mesma classe de Bonus em mais de um
seguro do mesmo Segurado.

b) quando ocorre um Sinistro o Bonus regride uma classe. No entanto, mesmo
ocorrendo o Sinistro, o Bonus ndo sera reduzido ou excluido imediatamente, sendo que
a(s) regressao(des) ou extingdo sera(do) valida(s) para o Prémio a ser pago para o proximo
periodo de renovagao.

c) quando ocorre a interrupgdo do seguro, o Bonus regride uma classe a cada 30 dias
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em que o cliente se mantiver sem seguro.

6. O BOnus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de alteragdo do Segurado no
Contrato de Seguro, o BOnus deverd ser totalmente excluido, exceto nos casos de
Transferéncia de Direitos e Obrigagdes, conforme disposicdes do item 7 - Transferéncia
de Direitos e Obrigagdes, abaixo.

7. Transferéncia de Direitos e ObrigagGes

7.1. Em caso de transferéncia de propriedade do veiculo e da titularidade do seguro, o
Segurado devera comunica-la, prévia e formalmente a Seguradora, para a nova analise e
aceitacdo do Risco. A comunicacdo podera ser realizada por qualquer dos canais de
atendimento da Seguradora. Caso a comunicacao ndo ocorra, nao havera cobertura
de nenhuma forma e a Apodlice de Seguro sera cancelada.

7.2. Havendo a transferéncia de direitos e obrigacbes, conforme item 7.1 acima, a
transferéncia de Bonus entre Segurados s6 sera admitida nos seguintes casos:

a) transferéncia de PJ] (pessoa juridica) para PF (pessoa fisica), quando comprovado que
0 novo Segurado é um dos sdcios da empresa.

b) transferéncia de PF (pessoa fisica) para PF (pessoa fisica), somente para o condutor
principal da Apodlice de Seguro anterior, independentemente do vinculo.

F. INFORMAGOES PRESTADAS NO MOMENTO DA CONTRATAGCAO

1. Os dados da contratacdo da Apdlice de Seguro devem ser preenchidos com as
informagbes do Condutor Principal, pessoa legalmente habilitada e que utiliza o Veiculo
Segurado por no minimo 60% (sessenta por cento) dos quildmetros rodados desde o inicio
de Vigéncia da Apdlice de Seguros, devendo o Principal Condutor ser identificado dentre
todas as pessoas que efetivamente utilizam o veiculo, independentemente de vinculo
familiar, afetivo ou empregaticio com o Segurado ou com o proprietario do veiculo. Na
hipétese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da
pessoa mais jovem. O Aplicativo da Seguradora deve ser instalado e cadastrado em nome
do Segurado, com todas as PermissGes Obrigatodrias devidamente concedidas e habilitadas

2. Questionario de Risco

2.1. Durante o processo de contratacdo, sera obrigatério responder, de forma
correta e completa, as perguntas que serao feitas, pois as respostas fornecidas
afetarao diretamente os critérios de aceitacao e precificacdo dos Riscos.
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2.2. O Questionario de Risco sera disponibilizado durante o processo de cotacdo e podera

incluir a solicitagdo dos dados cadastrais do Segurado e/ou do Condutor Principal, como
por exemplo, mas nao se limitando a, nome completo, CPF, CNH, CEP de Pernoite, classe
de bbnus, bem como os dados do Veiculo Segurado, como por exemplo, mas nao se
limitando, Placa, Chassi, tipo de uso, se ha alguma modificacdo ou blindagem, entre outros
que forem necessarios. Caso seja preciso, documentos e/ou informagdes adicionais
poderao ser solicitados.

2.3. O Segurado que descumprir dolosamente o dever de prestar informacgoes
relevantes para a andlise do risco perdera as garantias contratuais,
permanecendo a obrigacdo de quitar a divida do prémio e de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora. Caso o descumprimento seja culposo, o Segurado
devera pagar a diferenca do prémio ou ter reduzida a indenizagao
proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido, caso as
informacoes tivessem sido adequadamente prestadas. Se, em virtude das
informagoes omitidas, a garantia se tornar tecnicamente inviavel ou o risco ndao
for normalmente aceito pela Seguradora, o contrato sera cancelado e o Segurado
nao tera direito a garantia.

G. REGIAO DE TARIFAGCAO - CEP DE PERNOITE

1. O preco de seguro considera a regido onde o veiculo pernoita habitualmente, sendo
essa indicada pelo CEP contido na Apdlice de Seguro.

1.1. Quando o veiculo tiver mais de um CEP de pernoite, devera ser informado na Apdlice
de Seguro o CEP do local onde o veiculo pernoita a maior parte do tempo durante a semana.

2. Informacdes erroneas e inexatas prestadas pelo Segurado acarretardao as
consequéncia previstas na Clausula F - Informacgdes Prestadas no Momento da
Contratacao.

H. TELEMETRIA E PERFIL DE DIREGCAO

1. O Segurado é obrigado, tanto para a contratacao, como para a manutencao
do seguro, a baixar o aplicativo Justos em seu smartphone e seguir as orientacoes
de instalacao e uso, bem como permitir os acessos para o devido funcionamento
do aplicativo (as Permissoes Obrigatérias). A Seguradora se reserva no direito
de nao aceitar o risco em caso de nao utilizacao do aplicativo Justos ou, ainda, a
utilizacdo sem as devidas permissoes de acesso as configuracées do smartphone
para o funcionamento da Telemetria.
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2. A interrupcao e/ou bloqueio (e/ou qualquer medida similar) das referidas
Permissoes Obrigatérias, podera inviabilizar o direito a indenizagcdo, nos termos
da Clausula - Perda de Direitos.

3. Para a analise do risco, a Seguradora poderda, a seu critério, exigir que o Segurado
dirija ao menos 80 (oitenta) KM, dentro do prazo estipulado pela Seguradora, para que o
comportamento de diregdo inicial por Telemetria seja observado e sua respectiva
pontuagdo no aplicativo seja calculada.

A Seguradora se reserva no direito de ndo aceitar o risco, na hipdtese de (i) o
Segurado nao concluir os 80 (oitenta) KM, dentro do prazo estipulado; e/ou (ii)
quando for constatado, que a pontuacao de conducdo do Segurado é menor do
que ou igual a 69 (sessenta e nove) pontos.

4, A pontuagdo de condugdo é com base na telematica que detecta: aceleracdo brusca,
frenagem brusca, curvas bruscas, limite de velocidade e manuseio do telefone durante a
direcdo que, combinadas com outras métricas, tais como padrdao de tempo de conducao,
clima e outros, gera a pontuagao personalizada do Segurado.

5. Para efeito do calculo de pontuacdo de conducdo do Segurado, sempre sera utilizado
o comportamento de direcdo mapeado pelo aplicativo, respeitando os critérios definidos
nos nesta Clausula H.

6. Caso o0 Segurado seja pessoa diversa do Condutor Principal, a Telemetria e a
pontuacdo de conducdo previstas nesta Clausula serdo aplicadas ao Condutor Principal, a
guem compete, materialmente, a instalagdo e o uso do aplicativo Justos e a concessao e
manutencdo das PermissOes Obrigatorias. Nessa hipotese, o Segurado se responsabiliza
perante a Seguradora por assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas
nesta Clausula pelo Condutor Principal, respondendo pelas consequéncias de seu
descumprimento nos mesmos termos aqui estabelecidos, inclusive quanto a ndao
aceitacao do risco e a Perda de Direitos.

I. RASTREADOR

1. Para alguns seguros € obrigatéria a instalacdo do rastreador concedido pela
Seguradora em comodato, para a aceitacao do seguro.

2. Ainstalagdo do rastreador deve ser efetuada durante o periodo de andlise do risco
da Proposta de Seguros, em até de 7 (sete) dias corridos a contar da data informada pela
Seguradora. O agendamento devera ser realizado pelo Segurado por meio dos Canais de
Atendimento da JUSTQOS, disponiveis no site www.justos.com.br ou no aplicativo JUSTOS,

respeitando o prazo maximo de instalagdo. A prestadora de servigos de rastreamento
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também podera entrar em contato para agendar a instalagdo.

3. Em caso de Roubo ou Furto do veiculo, o Segurado devera contatar a JUSTOS,
imediatamente apds a ocorréncia do Sinistro, através dos contatos da JUSTOS, disponiveis
no site www.justos.com.br ou no aplicativo JUSTOS, informando seu nome e a placa do

veiculo, além destes, serdo questionados alguns outros dados para identificar o Segurado.

4, Se ocorrer uma Colisdo com o veiculo, o Segurado devera comunicar a JUSTOS para
que ela avalie a necessidade de substituicao do equipamento.

5. Na hipdtese de Cancelamento da Apdlice de Seguro ou substituicdo do veiculo, se
houver necessidade da devolugdo do equipamento, a JUSTOS entrara em contato para
agendar a desinstalacdo em um posto autorizado, tornando-se obrigatoria a devolucdo.

6. A qualguer momento que for necessario, a JUSTOS entraréd em contato com o
Segurado para agendar uma revisao do equipamento. O Segurado obriga-se a
disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado, para revisdo, em até 7 dias
corridos, contados a partir do primeiro contato da JUSTOS. Se o veiculo ndo for
disponibilizado, a Apdlice de Seguro podera ser automaticamente cancelado.

7. O Segurado devera comunicar a JUSTOS, qualquer alteracdo que seja feita no veiculo,
tais como: instalagdo ou retirada de equipamentos eletronicos, como vidros, alarmes,
equipamentos de som, entre outros. Troca de tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou
qualquer outro tipo de mudanca.

8. Se constatado, a qualquer tempo e inclusive no momento do Sinistro que
equipamento ndo esta ativo nao havera cobertura securitaria e o Segurado
perdera o direito a Indenizacdo.

9. Também havera perda do direito a Indenizacdo quando o Sequrado hdo

comunicar imediatamente o Roubo ou Furto a JUSTOS, prejudicando a localizacdo
do veiculo.

10. As obrigacOes previstas nesta Clausula que dependam da disponibilizagdo fisica do
veiculo ou da execucdo material de atos (tais como agendamento e comparecimento para
instalacdo, revisao ou desinstalagdo do equipamento, devolucdao do equipamento e
comunicagdo de alteragGes no veiculo) permanecem de responsabilidade do Segurado
perante a Seguradora, ainda que a posse do veiculo, no momento, seja exercida pelo
Condutor Principal. Cabe ao Segurado assegurar o cumprimento de tais obrigacoes,
respondendo pelas consequéncias de seu descumprimento nos termos desta
Clausula, inclusive quanto a Perda de Direitos.
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J. PAGAMENTO DO PREMIO

1. O valor do Prémio a ser pago sera em funcao das Coberturas e limites contratados no
momento da aquisicdo da Apdlice de Seguro. Os impostos serdo acrescidos ao prémio a
ser pago.

2. Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago a vista ou em
prestacbes mensais, optando por uma das formas de pagamento oferecidas pela
Seguradora.

3. Quando se tratar de pagamentos mensais, as parcelas vincendas poderdo ter seu
pagamento antecipado mediante solicitacao do Segurado.

4. Quando o pagamento da indenizacdao acarretar o cancelamento do sequro, as

parcelas vincendas serao deduzidas integralmente do valor da indenizacdao. Caso
a_indenizacdao seja feita mediante reparo ou reposicao do bem, as parcelas

vincendas do prémio permanecem devidas.

5. Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serdo devolvidos,
atualizados pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir do recebimento do prémio.
A atualizagdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado
antes do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagdo. Se houver extincdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara
automaticamente o indice IPC/FIPE.

6. NA HIPOTESE DE NAO PAGAMENTO DO PREMIO, SERAO OBSERVADAS AS
SEGUINTES DISPOSICOES:

6.1. A mora relativa ao prémio em parcela Unica ou a primeira parcela resolve o contrato
de pleno direito, sem necessidade de notificacdo prévia.

6.2. Havendo mora de qualquer parcela subsequente a primeira, incluindo a de endossos,
a Seguradora notificara o Segurado, concedendo prazo de 15 (quinze) dias para
pagamento, contados do recebimento, sob pena de suspensao da garantia, caso nao
purgada a mora no novo prazo e, posterior resolucao do contrato, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da suspensdo da garantia.

6.2.1. Apds a comunicagao e ndo quitado o valor devido no novo prazo de 15 (quinze) dias
concedido, havera a suspensdo da garantia, de modo que, ndo purgada a mora, a
Seguradora ndo efetuard pagamento relativo a sinistros ocorridos a partir do vencimento
original da parcela ndo paga.
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6.2.2. A suspensdo e/ou a resolucao do contrato mencionado na Clausula 6.2. acima
somente se operara findo o periodo de cobertura correspondente a exata proporgdo dos
prémios ja efetivamente pagos, com o devido abatimento das despesas com a contratagdo.
Nesta hipotese, a notificacdo de que trata a Clausula 6.2 acima contera informacgdo a
respeito da data final do periodo de cobertura proporcional aos prémios ja efetivamente
pagos e eventuais sinistros ocorridos no periodo de vigéncia ajustada serdo atendidos pela

Seguradora, sem prejuizo ao Segurado.

6.2.3. Superado os prazos indicados nesta Clausula, o contrato ou endosso a ele referente
ficard cancelado automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

6.3. Em caso de atraso no pagamento de uma das parcelas do Prémio que ndo a primeira,
sera aplicada uma multa de 2% (dois por cento) e encargos moratorios calculados com
base na taxa legal.

6.4. Se ocorrer uma Indenizacao Integral durante o periodo em que o seguro esteve com
0 pagamento atrasado, mas antes da suspensdo da garantia, a Seguradora cobrara as
parcelas vencidas e vincendas acrescido de multa e encargos moratérios calculados com
base na taxa legal nos termos da Clausula 6.3 acima.

6.5. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo
inicialmente acordado, desde que:

a) A parcela seja quitada dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da
notificacdo encaminhada ao Segurado ou dentro do periodo de vigéncia ajustada da
cobertura do seguro indicada na Clausula 6.2.2., caso exista, o que for maior. Em todo
caso, antes da suspensdao da garantia.

b) Os valores das parcelas em abertas que estejam devidas sejam pagas, acrescidas de
multa e encargos moratorios, nos termos da Clausula 7.2 acima.

6.6. Caso o0 Segurado recuse o recebimento da notificagao ou, por qualquer razao, ndo seja
encontrado no ultimo endereco informado a Seguradora, o prazo previsto tera inicio na
data da frustragao da notificagao.

6.7. A contestacdo, impugnacao ou solicitacdo de estorno (chargeback) de qualquer parcela
do Prémio junto a administradora do cartdo de crédito ou a instituicdo de pagamento
utilizada para o pagamento do Seguro sera tratada na forma da Clausula - Rescisdo e
Cancelamento do Seguro, item 1.4, equiparando-se a pedido de Cancelamento por
iniciativa do Segurado.
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K. TABELA DE PRAZO CURTO

1. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na hipdtese de o

Segurado solicitar o cancelamento da Apdlice de Seguros, a Seguradora aplicara a tabela

a seqguir:

Prazo em Dias

% do Prémio Anual

Prazo em Dias

% do Prémio Anual

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98

2. Para o caso de ndao pagamento do Prémio de Seguro, deve-se observar o percentual
obtido a partir do calculo da razdo entre o valor pago e o devido (liquidos). Se o percentual

nao constar da tabela, aplica- se o percentual imediatamente superior.

3. Na hipdtese de rescisdo por iniciativa do Segurado, deve-se observar o nimero de dias
decorridos da vigéncia para obter o percentual do prémio, que sera retido pela Seguradora.
Se a quantidade de dias ndo constar da tabela, utiliza-se o percentual do item

imediatamente inferior.

4. Quando o contrato de seguro for nulo e ineficaz em razdo de ma-fé do Segurado, ndo

havera devolugdao de prémio ao Segurado.

L. COBERTURAS

1. Este seguro compreende as seguintes Coberturas que, no momento da contratacdo,

poderao ser ofertadas em conjunto ou isoladamente:

b) Coberturas Basicas:

1. Roubo e Furto - S6 Indenizagao Integral

2. Colisdo e Desastres Naturais — Indenizagao Integral

3. Colisdo e Desastres Naturais
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Coberturas Adicionais:

c)

1. Incéndio - Indenizagdo Integral

2. Incéndio

3. Responsabilidade Civil Facultativa Auto - Danos Materiais
4, Responsabilidade Civil Facultativa Auto — Danos Corporais
5. Responsabilidade Civil Facultativa Auto - Danos Morais

6. Acidentes Pessoais de Passageiros — Morte e Invalidez Permanente.
7.  Assisténcia 24h

8. Assisténcia Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores

9. Carro Reserva

10. Assisténcia Contra Buracos

11. Assisténcia Pequenos Reparos - Lataria e Pintura

12. Assisténcia Residencial

2. As Coberturas Basicas sdo coberturas independentes, ou seja, sdo passiveis de
contratagdo sem que haja a necessidade de se vincular a outra cobertura. Podem ser
contratadas uma ou mais Coberturas Basicas, mas pelo menos uma Cobertura Basica é de
contratagao obrigatéria.

3. As Coberturas serao contratadas de acordo com os termos estabelecidos nas
respectivas CondicOoes Especiais.

M. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA

1. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS APLICAVEIS A TODAS
AS COBERTURAS. A SEGURADORA NAO INDENIZARA PREJUIZOS DECORRENTES
DE:

a) Perdas ou Danos que acontecam por dirigir em caminhos que nao sao
abertos ao trafego ou areia fofa ou praias e regioes ribeirinhas;

b) Perdas ou Danos quando o Veiculo Segurado for utilizado para fim diferente
do indicado na contratacao;

c) Perdas ou Danos causados pelo e/ou ao Veiculo Segurado, na hipdtese deste
ser utilizado, em qualquer circunstiancia, para qualquer tipo de transporte
remunerado, incluindo, mas nao se limitando ao transporte de pessoas, cargas
e/ou animais, independentemente da frequéncia ou intensidade de uso para tal
finalidade. Alguns exemplos sao: taxi, motoristas de transporte de passageiros
e/ou cargas por meio de quaisquer plataformas, aplicativos etc;

d) Agravamento de risco, quando a causa foi determinante para a ocorréncia
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do sinistro;

e) Perdas ou Danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em
competicoes, trilhas, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou
nao;

f) Perdas ou Danos que acontecam por atos de vandalismo, greve, guerra,
rebelido, revolucao, motim, tumulto, lock-out, depredacao, pichacao, vinganca,
confisco, nacionalizacdo, destuicao ou qualquer outra perturbacdo da ordem
publica;

g) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo segurado, salvo se
contratada a cobertura adicional especifica, sendo que em caso de veiculos
adesivados nao havera cobertura para a reposicao ou reparo decorrentes da
retirada desse adesivo;

h) Desvalorizacdo do valor do veiculo em virtude da remarcacao do chassi ou
qualquer outra forma de depreciacdo que o veiculo venha a sofrer, em
consequéncia de reparacdo ou trocas de pecas;

i) Danos causados por animais de propriedade do segurado ou de seus
familiares;

i) Prejuizos decorrentes da contaminacdo ao meio ambiente ou qualquer multa
ou despesas para limpeza ou contencao de poluicao;

k) Prejuizos, multas ou despesas com servicos de Orgaos publicos ou
concessionarias de rodovias, para limpeza, sinalizagdo ou reconstrucao de via;

1) Prejuizos que acontecam quando o condutor estiver sem habilitagdo legal
apropriada e valida ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido
e/ou nédo renovado por restricoes médicas e/ou legais;

m) Perdas ou Danos decorrentes de estelionato, apropriacao indébita, extorsao
ou furto mediante fraude;

n) Perdas ou Danos decorrentes de desrespeito as leis de transito e demais
disposicoes legais emitidas pelo 6rgdo regulador das atividades de transporte e
circulacédo de veiculos em geral;

0) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel ao Dolo
praticados pelo Segurado, por seus representantes legais ou por empregados, ou
Produto Auto Justos - Anual

Processo SUSEP n° 15414.629101/2025-39
v. agosto/2026



ainda, por pessoas a eles assemelhadas;

p) Perdas ou Danos decorrentes de operacoes de carga e descarga;

q) Perdas ou Danos exclusivamente causados pela queda, deslizamento ou
vazamento da carga transportada;

r) Prejuizos e despesas com cobranca de estadias de oficinas pelo periodo de
paralisacdo do veiculo segurado ou de Terceiro,b bem como despesas pela
elaboracédo ou cépia de documentos, laudos e orcamentos;

s) Perdas ou Danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo
rebocado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

t) Danos ja existentes (as Avarias Prévias), quando da contratacido do seguro,
exceto nos casos de Indenizacao Integral e despesas que nao sejam estritamente
necessadrias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condicoes de uso
imediatamente anteriores ao sinistro;

u) Perdas e Danos causados por radiacao nuclear ou por eventos decorrentes
do transporte de substancias altamente inflamaveis, tais como botijoes de gas,
explosivos, fogos de artificios, etc;

v) Danos e prejuizos por Acidentes diretamente ocasionados pela
inobservancia a disposicoes legais, tais como: lotacao de Passageiros, dimensao,
peso e acondicionamento da carga transportada;

w) Perdas ou despesas de qualquer espécie que excedam o estritamente
necessario a reparacao do veiculo e seu retorno as condicoes de uso
imediatamente anteriores ao Sinistro;

X) Perdas decorrentes da falta de manutencdo do veiculo, assim entendida
como a nao realizacdao de revisdées periodicas recomendadas pelo fabricante,
especialmente aquelas indicadas a cada 10.000 km rodados ou no intervalo
maximo de 1 (um) ano (o que ocorrer primeiro), bem como prejuizos decorrentes
do desgaste do bem, depreciacao pelo uso, defeitos mecénicos ou de instalacdo
elétrica/eletronica e curto-circuito;

y) Danos e prejuizos submersao total ou parcial em agua salgada;

z) Despesas com locacao de veiculos, salvo se contratada a cobertura adicional
especifica, ou Danos Emergentes direta ou indiretamente resultantes de qualquer
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Evento coberto por essa Apdlice de Seguro;

aa) Lucros Cessantes em virtude da paralisacdo do Veiculo Segurado mesmo
quando resultante de um dos Riscos cobertos;

bb) Roubo ou Furto de partes do veiculo, incluindo Acessérios, rodas, fardis,
lanternas, espelhos, grades, vidros, Kit multimidia, radios ou objetos deixados no
interior do veiculo;

cc) Os Acessorios, Equipamentos e/ou blindagem que facam parte ou nao do
modelo de série do veiculo;

dd) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e
anuéncia da Seguradora;

ee) Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando estiver
com a suspensao rebaixada e/ou fora das medidas originais do fabricante;

ff) Danos causados pelo veiculo segurado quando conduzido, utilizado e/ou
manobrado por algum terceiro;

gg) Perdas por fraude ou despesas relacionadas a acoes criminais.

2. RISCO EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS ESPECIFICOS PARA AS
COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO, CASO
CONTRATADAS PELO SEGURADO. A SEGURADORA NAO INDENIZARA PREJUIZOS
DECORRENTES DE:

a) Danos causados pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado no
momento do evento, a seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem
como a quaisquer parentes consanguineos ou por afinidade (sogro, sogra,
padrasto, madrasta) ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

b) Danos causados a empregados ou prepostos do segurado, quando a seu
servico;

c) Danos causados a socios-dirigentes, dirigentes ou administradores de
empresa do Segurado;

d) Danos causados aos Passageiros do veiculo segurado;
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e) Danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de
Roubo, Furto ou qualquer outra forma dolosa de apropriacdo do mesmo;

f)  Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiver em
poder de terceiros para fins de sua guarda, venda ou custoédia;

g) Sinistro decorrente de responsabilidades assumidas pelo segurado com
terceiros por meio de contrato ou acordo, sem a prévia anuéncia da Seguradora;

h) Acidentes ocorridos em locais de propriedade do segurado;

i) Danos resultantes da prestacdo de servicos especializados de natureza
técnico-profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua
locomocéao;

j) Danos causados pelo veiculo segurado, quando este estiver circulando em
dareas internas de aeroportos;

k) Multas e fiancas impostas ao segurado, despesas de qualquer natureza e
honorarios advocaticios relativos a acoes criminais ou inquéritos policiais, mesmo
que provenientes de Eventos cobertos pela presente Apdlice de Seguro;

1) Danos causado durante a participacao do veiculo segurado em competicoes,
gincanas, test-drive, apostas e provas de velocidade ou de trilha;

m) Danos cuja reparacdo o segurado se compromete a fazer sem a prévia e
expressa autorizacao da Seguradora;

n) Danos pelos quais o segurado ndo assume a Culpa e que a responsabilidade
é do terceiro envolvido;

0) Danos aos quais a Seguradora comprovar que o causador do Sinistro nao for
o segurado e sim o terceiro envolvido;

P) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengoes;

q) Prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes ndo resultantes diretamente
da responsabilidade por Danos Materiais e Danos Corporais cobertos pelo
presente contrato;

r) Danos Morais e/ou Danos Estéticos, salvo se contratada a cobertura

adicional especifica.
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N. FRANQUIA

1.As Franquias para cada cobertura, quando aplicavel, terdo seus valores e regras
definidos na Apolice de Seguro.

2. As Franquias previstas serao deduzidas de cada evento de sinistro ou
assisténcia indenizavel. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma
Unica vez, serdo deduzidas tantas Franquias quantos forem os eventos de
sinistros identificados na reclamacao.

3.Na hipotese de sinistro, o Segurado arcara com os prejuizos, até o valor da
Franquia; e a Seguradora, com aqueles que excederem a franquia, até o Limite
Maximo de Indenizacgdo.

O. VISTORIA

1. A avaliagdo e aceitacdo do seguro ficam condicionadas, entre outras analises, ao
resultado da Vistoria que, a critério da Seguradora, podera ser solicitada e que é utilizada
para avaliar as caracteristicas e o estado de conservacdo do veiculo.

2. A realizagdo de Vistoria ndo comprova a legalidade do veiculo perante os 6rgaos
policiais e o DETRAN, uma vez que essa se refere tdo-somente a politica de aceitagdo e
analise do Risco proposto, sendo o proprietario do veiculo o responsavel pela regularizacdo
do veiculo perante os 6rgdos competentes.

3. Fica ajustado que a Seguradora ndo se responsabilizara pela reparagdo de Avarias ja
existentes no veiculo, constatadas em Vistoria realizada pela Seguradora, exceto nos casos
de Indenizagao Integral.

4. A Seguradora podera solicitar nova Vistoria do veiculo segurado a qualquer momento,
sendo que o Segurado devera realiza-la sempre que for solicitado.

5. A Seguradora se reserva o direito de recusar o seguro e/ou cancelar a
Apodlice de Seguro, quando, apos analise da Vistoria, for constatado que o veiculo
esta fora da politica de aceitacdo de Risco da Seguradora ou quando o Segurado
nao efetuar a Vistoria dentro do prazo estabelecido pela Seguradora.

6. A Vistoria solicitada para realizacdo por meio do aplicativo Justos poderd ser efetuada
pelo Condutor Principal que tenha acesso ao aplicativo, caso seja pessoa diversa do
Segurado. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade pelo atendimento a solicitacdo de
Vistoria, nos prazos e forma estabelecidos pela Seguradora, permanece do Segurado, que
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responde pelas consequéncias de seu descumprimento nos termos desta Clausula.
P. OBRIGAGOES DO SEGURADO

1. Em relagao ao veiculo Segurado:

a) manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranca, incluindo, mas nao se
limitando a realizagdo de manutencdo do veiculo, assim entendida como a revisGes
periodicas recomendadas pelo fabricante, especialmente aquelas indicadas a cada 10.000
km rodados ou no intervalo maximo de 1 (um) ano (o que ocorrer primeiro)

b) zelar pela seguranca do veiculo segurado, assim como de suas chaves, ndo os
expondo a situagdes que comprometam sua seguranga;

c) comunicar a Seguradora, imediatamente, a transferéncia do veiculo segurado de sua
posse ou propriedade;

d) comunicar a Seguradora, imediatamente, quaisquer fatos ou alteragdes referentes ao
veiculo, que ocorram durante a Vigéncia do seguro, tais como: alienagdo ou 6nus, alteragédo
do tipo de uso do veiculo, alteracdo de combustivel, alteracdes no motor, incluindo turbo
nao original de fabrica, rebaixamento do veiculo ou, ainda, qualquer outro incidente que
possa agravar consideravelmente o Risco coberto, para que a Seguradora realizar as
devidas analise e ajustes na Apdlice de Seguro, assim como efetuar o calculo do Prémio de
seguro, se aplicavel;

e) apresentar o veiculo para Vistoria, sempre que a Seguradora julgar necessario;

f) instalar o Rastreador, nas condicdes e prazos estabelecidos, sempre que a instagao
for obrigatoria;

g) transferir o veiculo para o seu nome, quando estiver em processo de transferéncia,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da Vigéncia da Apdlice de
Seguro.

2. Em relagao ao Risco:

a) comunicar a contratagdo ou Cancelamento, para o veiculo segurado, de qualquer
outro seguro que garanta os mesmos Riscos previstos nesta Apodlice de Seguro;

b) comunicar a Seguradora, imediatamente, quaisquer fatos ou alteracbes que
ocorrerem no Risco durante a Vigéncia do seguro, tais como: transferéncia de propriedade
ou posse do veiculo para outra pessoa, alteracdo do CEP de pernoite do veiculo, mudanca
de domicilio do Segurado, alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo ou finalidade para o
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uso do veiculo, alteracdo nos dados informados no Questionario de de Risco, incluindo
informacdo sobre Condutor Principal, e Coberturas ou, ainda, qualquer outro incidente que

possa agravar consideravelmente o Risco coberto, para que a Seguradora possa realizar
as devidas analise e ajustes nas Apolice de Seguro, assim como efetuar o célculo do Prémio
de seguro, se aplicavel.

3. Em relagdo a Ocorréncia de Sinistro

a) executar rapidamente todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
sinistrado e evitar a agravagdo dos prejuizos;

b) avisar, imediatamente, a Central de Atendimento, em caso de Roubo ou Furto do
veiculo segurado que possua Rastreador, para que seja iniciado o processo de recuperacao;

c) dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, Roubo ou
Furto do veiculo segurado;

d) dar aviso as autoridades policiais, em caso de Acidentes com vitimas, Passageiros e
Terceiros nao transportados, devendo o Segurado ou seu representante legal registrar a
ocorréncia na Delegacia mais proxima do local de Acidente ou na Patrulha Rodoviaria mais
proxima, quando o Acidente ocorrer em estradas;

e) darimediato aviso a Seguradora, mesmo que ndo tenha havido Danos em seu veiculo
e que o Terceiro ndo faca reclamagées no momento, pois ele poderda fazé-lo
posteriormente, fornecendo detalhadamente as seguintes informagdes sobre o ocorrido
com o veiculo: dia, hora, local exato e circunstancias do Acidente, nome, enderego e
carteira de habilitagdo de quem dirigia o veiculo, placa do veiculo, nome e/ou endereco de
Terceiros considerados culpados pelo Acidente, bem como de testemunhas (quando
existirem), providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa
contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

f) aguardar autorizagdo expressa da Seguradora para iniciar a reparagao de quaisquer
Danos cobertos pela presente Apdlice de Seguro, sob pena de perda do direito a
Indenizacao;

g) avisarimediatamente a Seguradora, a ocorréncia de qualquer fato de que possa advir
responsabilidade civil, nos termos das Coberturas da Apdlice de Seguro, dando
conhecimento da data de seu recebimento, de citagao, intimacdao ou de qualquer outro
documento relacionado com o Acidente; comunicar antecipadamente a Seguradora e obter
sua expressa e prévia autorizacdo para realizar todo e qualquer acordo, judicial ou
extrajudicial por Danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a Terceiros

durante a Vigéncia da Apdlice de Seguro e que estejam cobertos pelo seguro, sob pena de
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perda de direito a Indenizacdo;

h) avisar imediatamente a Seguradora, sobre o recebimento de reclamacdo, citacdo,
intimagdo, carta ou documento relacionados a sinistro que envolva o veiculo seguradog

i) caso solicitado pela Seguradora, em caso de agao judicial, providenciar ou possibilitar
a intervencao na lide da Seguradora da forma mais adequada e no momento processual
oportuno;

j) defender-se em juizo ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito,
por meios legais habeis para tal finalidade;

k) providenciar toda a documentacdo mencionada na Clausula - Sinistro Automovel,
Aviso, Regulacao Liquidacao para uma agil e a adequada regulagdo e liquidagcdao do
sinistro, atendendo a necessidade de entrevista pessoal e facilitando a entrevista com o
condutor e/ou beneficidrio da Indenizagdo, quando solicitado pela Seguradora;

1) quando caracterizada a Indenizacdo Integral do veiculo segurado, todos os
documentos que comprovem os direitos de propriedade deverdao ser entregues e
desembaracados de quaisquer dividas, penhoras, restricdes, 6nus, reservas, gravames ou
contestagdes de qualquer natureza;

m) avisar a Seguradora a localizacdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apéds o
pagamento da Indenizagao;

n) nao fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um sinistro, sem a
autorizacdo da Seguradora e ndo assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade é do
terceiro envolvido;

0) em caso de Acidente causado por terceiros, obter o nome, endereco, telefone e placa
do veiculo do causador do Sinistro, bem como o nome, endereco e telefone de testemunhas
€, Nos casos em que o terceiro envolvido tenha seguro, informar o nome da Seguradora e
numero do Bilhete e/ou Apdlice de Seguro.

Q. PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacdo decorrente da Apdlice de Seguro se:

a) O Segurado ou o Condutor Principal deixar de cumprir as obrigacoes
previstas na Apdlice de Seguro e/ou agravar intencionalmente os Riscos cobertos
pelo seguro;
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b) O veiculo for usado para fim diverso do indicado na Apélice de Seguro;

c) O Segurado nao comunicar o sinistro a Seguradora tao logo tome
conhecimento e/ou ndo adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias;

d) O veiculo e/ou seus documentos ou registros nao forem verdadeiros ou
tiverem sido por qualquer forma adulterados;

e) Na hipétese de o proprietario legal do Veiculo Segurado ser diferente do
Segurado, o Segurado devera comprovar a existéncia de interesse seguravel
sobre o veiculo, mediante documentacao idonea que demonstre seu vinculo
econdémico e/ou juridico com o bem, podendo a Seguradora exigir tal
comprovacdo a qualquer tempo. Verificada a inexisténcia de interesse seguravel,
o contrato sera considerado ineficaz em relacdo ao referido veiculo e nenhuma
Indenizacao sera devida. Por se tratar de informacdo essencial a aceitacdo do
Risco e de conhecimento exclusivo do Segurado, sua inexisténcia caracteriza
informacao inexata, nos termos do art. 766 do Cdédigo Civil, ndo fazendo o
Segurado jus a devolucao do prémio;

f) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

g) O Segurado, seu representante legal e/ou o corretor fizer declaracoes
incorretas e/ou incompletas, silenciar e/ou omitir informacoes que possam
interferir na analise e aceitacdo do Risco, no valor do Prémio e/ou na analise das
circunstancias decorrentes do Sinistro:

g.1) A inexatiddo ou omissdo nas declaracoes que ndo resultarem de ma-fé do
Segurado implicarao na reducao da garantia proporcionalmente a diferenca entre
o prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informacoes posteriormente
relevadas. Alternativamente, a Seguradora podera:

e Na hipotese de ndo ocorréncia do Sinistro: Cobrar a diferenca de Prémio
cabivel.

e Na hipotese de ocorréncia de Sinistro sem Indenizacao Integral: Cobrar a
diferenca de Prémio cabivel, deduzindo-se do valor a ser indenizado.

e Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com Indenizacdo Integral, apos o
pagamento da Indenizacdo, cancelar o seguro, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de Prémio cabivel.

d.2) Se diante dos fatos nao revelados a cobertura do risco for tecnicamente
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impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de objeto ou risco que néo
seja normalmente subscrito pela seguradora, o contrato de seguro sera extinto,
com a devolucdao do Prémio nos termos da Clausula — Tabela de Prazo Curto.

A inexatiddo ou omissdo nas declaracoes que resultarem de ma-fé do Segurado
implicardao na perda de direito a garantia, sem prejuizo da divida de prémio
relativo ao periodo de cobertura decorrido e da obrigacdo de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.

h) O Segurado ou seu representante, esta obrigado a comunicar a Seguradora,
logo que o saiba, qualquer fato capaz de agravar consideravelmente o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a Indenizacdao, se ficar comprovado, pela
Seguradora, que silenciou de ma-fé.

h.1) A Seguradora, desde que o faca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacdo do Risco pelo Segurado, podera, mediante comunicagéo
formal: (i) cancelar o seguro, hipétese em que este perdera efeito em 30 (trinta)
dias contados do recebimento da notificacdo de resolucaoc (ii) restringir a
cobertura contratada, mediante acordo entre as partes, ou (iii) cobrar a diferenca
de Prémio cabivel.

i) For comprovadamente verificada a venda ou alienacédo do veiculo segurado
sem comunicacdo a Seguradora, assim como o Segurado deixar de comunicar
quaisquer alteracoes que possam interferir nos critérios de aceitacdo de Risco,
incluindo as alteracoes de caracteristicas no proprio veiculo (o rebaixamento, a
personalizacdo, o turbo, a inclusdo do equipamento) ou no uso do referido
veiculo.

j) O Segurado deixar de avisar as autoridades policiais, pelo meio mais rapido
que dispuser, em caso de desaparecimento, Roubo, ou Furto total ou parcial, do
veiculo segurado ou demorar para fazé-lo.

k) O Segurado deixar de avisar o Sinistro a Seguradora, pelo meio mais rapido
de que dispuser, bem como efetuar os reparos do veiculo a revelia da Seguradora.

1) O Segurado, seu representante ou Condutor provocar ou simular Sinistro.

m) O Segurado, seu representante ou Condutor realizar acordo, judicial ou
extrajudicial, nao autorizado de modo expresso pela Seguradora;

n) O Segurado, seu representante ou Condutor for acionado judicialmente e
deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndao elaborar sua defesa nos
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prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo

judicial;

0) Se (a) osmartphone do Segurado nao estar devidamente ligado, operacional
e com o Aplicativo da Seguradora instalado, atualizado e necessariamente
cadastrado em nome do Segurado; e/ou (b) houver interrupcao e/ou bloqueio
(e/ou qualquer medida similar) das Permissoes Obrigatérias;

pP) Se o Segurado dirigir ou se o veiculo segurado for dirigido por pessoa que
esteja sob a acdo do alcool, de drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia
do Sinistro, estas situacoes serao consideradas como agravamento do Risco e o
Segurado perdera o direito a cobertura, caso fique demonstrado que essas
situacoes foram determinantes para a ocorréncia do Sinistro. Essa hipétese
aplica-se a qualquer situacdo e abrange nao sé os atos praticados diretamente
pelo Segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que estiver
conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado. A recusa, pelo
Segurado ou pelo Condutor Principal ou quem quer que esteja na direcao do
veiculo, em realizar teste de embriaguez (bafémetro) ou exame similar
solicitado por autoridade competente podera ser considerada como indicio da
presenca de alcool, drogas ou substancias entorpecentes, a ser valorado em
conjunto com os demais elementos para fins do disposto neste item. O consumo
de alcool, de drogas ou de substancias entorpecentes pelo Condutor em
desacordo com o Cdédigo de Transito Brasileiro podera ser comprovado por
qualquer meio de prova admitido em direito.

q) A divergéncia entre o Condutor Principal declarado e a pessoa que
efetivamente conduzia o veiculo no momento do Sinistro sera tratada como
hipotese de risco ndo contratado. Comprovada a ma-fé do Segurado, sera aplicada
a perda do direito a garantia; ndo comprovada a ma-fé, a indenizacdo sera
reduzida proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido
caso o perfil do condutor tivesse sido corretamente informado, nos termos desta
Clausula. Ficam resguardadas as situagoes eventuais e esporadicas, devidamente
comprovadas por documentacdo idonea, tais como emergéncia médica ou
utilizacdo de servico de manobrista, as quais ndo configuram, por si so,
divergéncia apta a ensejar a aplicacao deste item.

r) O veiculo segurado nao ter a Vistoria realizada no prazo expressamente
definido pela Seguradora, ou seja, identificada na Vistoria, seja ela presencial ou
digital, a existéncia de Avarias Prévias, a divergéncia de modelo do veiculo, a
documentacdo do veiculo esteja desatualizada ou quaisquer outros tipos de
inconsisténcias.
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s) O Segurado, seu representante ou seu Beneficiario deixar de tomar as
providéncias imediatas para minimizar as consequéncias e prejuizos do Sinistro,
assim como deixar de manter o veiculo em bom estado de conservacdo e
seguranca e apto a trafegar.

t) Tendo sido solicitada a instalacao do rastreador no veiculo, para a aceitacao
do seguro e/ou continuidade da Vigéncia da Apdlice de Seguros , perdera o
direito a Indenizacao em caso de Sinistro de Roubo ou Furto do veiculo se for
constatado: (i) a ndo existéncia ou ndo instalacédo do dispositivo de rastreamento;
(ii) a ndo instalacdo do dispositivo de rastreamento ou a nao revisdao do
dispositivo de rastreamento, dentro do prazo expressamente indicado pela
Seguradora; (iii) o nao funcionamento do dispositivo de rastreamento por
negligéncia do Segurado; (iv) o ndo acionamento imediato da Central de
Atendimento para comunicacao do Roubo ou Furto, prejudicando a localizacao do
veiculo.

2. CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO
DA INDENIZACAO, DE QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS
"M - RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA”
E “"Q - PERDA DE DIREITOS”, A SEGURADORA PODERA COBRAR DO SEGURADO O
VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

R. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
1. Rescisao por iniciativa do Segurado:

1.1. O Segurado podera desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar
do pagamento do Prémio, podendo ser solicitada a Rescisdo por meio dos canais digitais
disponibilizados pela Seguradora.

1.2. N3o se aplica a possibilidade de rescisdo por desisténcia/arrependimento quando
quaisquer das coberturas ou servigos disponibilizados e discriminados na Apdlice de Seguro
tenham sido utilizados.

1.3. A contestacdo, impugnacdo ou solicitacdo de estorno (chargeback) de qualquer
parcela do Prémio junto a administradora do cartdo de crédito ou a instituicdo de
pagamento serda equiparada, para fins contratuais, a pedido de Cancelamento por iniciativa
do Segurado, produzindo os respectivos efeitos, inclusive quanto a apuracdo de eventual
restituicdo ou retencdo do Prémio, na forma da Clausula - Tabela de Prazo Curto.
Previamente ao Cancelamento, a Seguradora comunicard o Segurado, pelos canais de
atendimento disponibilizados, facultando-lhe a atualizacao do meio de pagamento no prazo
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por ela indicado.

1.4. Na hipdtese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera o Prémio de
Seguro, nos termos da Clausula - Tabela de Prazo Curto.

2. Cancelamento em razdo do desequilibrio-financeiro do contrato:

2.1. A Apdlice de Seguro podera ser cancelado por iniciativa da Seguradora, a
qualquer tempo, desde que obtida a concordancia do Segurado ou seu
Representante Legal mediante prévia comunicacdo ao Segurado.

2.2. O Cancelamento da Apolice de Seguro também ocorrera, de forma imediata,
se for constatada adulteracdo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do
Segurado, seu representante ou seu Beneficiario, a fim de obter vantagens em
prejuizo de outra pessoa.

2.3. Se o Segurado, comunicar a Seguradora o agravamento ou a modificacdo do
risco a Seguradora podera decidir por cancelar a Apdlice de Seguro, podendo
também a Seguradora cancelar a Apodlice de Seguro quando souber de
modificagbes e/ou agravamento do risco por outros meios. Ciente do
agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a
diferenca de prémio ou restringir a cobertura contrada e, se nao for tecnicamente
possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipotese em que este perdera
efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificacdao de resolucao.

2.4. A Apodlice de Seguro podera ser cancelada, mediante comunicacao prévia ao
Segurado, quando verificado desequilibrio econdmico-financeiro do contrato
decorrente de alteragcdoes relevantes nas condicdes de risco inicialmente
consideradas, identificadas por meio dos dados de telemetria, tais como padroes
de uso, condugdao ou exposicdao que indiquem risco superior ao avaliado na
contratacgao..

2.5. A Apolice de Seguro podera ser cancelada se ndao houver a instalacdao do
rastreador ou se o rastreador nao tiver sido instalado no prazo expressamente
indicado pela Seguradora ou se o Segurado nao disponibilizar o veiculo ou leva-
lo a um posto autorizado para revisao do rastreador no prazo expressamente
indicado pela Seguradora.

3. As coberturas, garantias, servicos e Clausulas adicionais contratadas e
previstas na Apdlice de Seguro ficardo automaticamente cancelados, sem
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qualquer restituicdo de Prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a partir da data seguinte a da decretacao da perda total em um sinistro de
Colisdao ou Desastres Naturais ou a partir da seguinte a data do Aviso de Sinistro,
em caso de Roubo ou Furto. Nestes casos, ndo havera restituicdo de Prémio, taxas
e/ou impostos, referentes as coberturas nao utilizadas e a Apélice do Seguro sera
descontinuada;

b) aIndenizacdo ou soma de Indenizacoes pagas com referéncia a cada veiculo
segurado atingir ou ultrapassar seu valor segurado definido na Apdélice de Seguro.

S. FORMAS DE CONTRATAGCAO

1. As coberturas deste seguro serdao estabelecidas a primeiro Risco Absoluto, na qual a
Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os
respectivos Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos na Apodlice de Seguro, sem
aplicacdo de clausula de rateio.

2. A contratagdo de uma das coberturas deste seguro constara na Apolice de Seguro e
sera permitida nas seguintes modalidades:

a) Valor de Mercado Referenciado: Esta modalidade garante ao segurado, no caso de
Indenizagdo Integral, o pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referéncia indicada na Apdlice de Seguro,
conjugada com fator de ajuste, no percentual acordado entre as partes e estabelecido na
Apdlice de Seguro, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo, na data da ocorréncia
do Sinistro. A tabela de referéncia adotada nesta Apodlice de Seguro é estabelecida entre
as tabelas divulgadas em revistas especializadas, jornais de grande circulagao ou por meio
eletronico, elaborada por instituicdo independente de notéria competéncia, por meio da
qual sdo apresentados os pregos médios de venda de veiculos no mercado nacional, por
modelo e ano. A tabela de referéncia constante na Apdlice de Seqguro é a da Fundagdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas (“FIPE”) de periodicidade mensal e de abrangéncia e
circulagdo nacional, sendo que na hipotese da ndo existéncia de veiculo segurado na
mesma tabela, descontinuidade ou extingdo de tal publicagdo, sera utilizada a tabela
substituta Molicar, aplicando o mesmo fator de ajuste contratado.

b) Valor Determinado: Esta modalidade garante ao segurado, no caso de Indenizagao
Integral do veiculo segurado, pagamento de quantia fixa estipulada pelas partes no ato da
contratacao e estipulada na Apdlice de Seguro, em moeda corrente nacional.

T. SINISTRO AUTOMOVEL, AVISO, REGULACAO E LIQUIDACAO
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1. Comunicar um Sinistro

O Sequrado devera comunicar o Sinistro a Sequradora o mais breve possivel, sob
pena de perder o direito a indenizagdo, mediante Comunicagao de Sinistro.

1.1. A Comunicagdo do Sinistro podera ser realizada por uma das seguintes formas:

e Central de Atendimento: Atendimento ao Segurado, Terceiro e Corretor via
telefone; numero da central divulgados na Apodlice de Seguro e site oficial da

Seguradora.
e SMARTPHONE: Atendimento Digital via APP, disponibilizado, dentro de ambiente
logado.

1.2. A Comunicacao do Sinistro se difere do Aviso de Sinistro, na medida em que o

Aviso de Sinistro somente é recepcionado pela Seguradora, mediante a entrega da lista
completa de documentos e informacdes basicas exigidos para analise do cabimento da
Cobertura, conforme Anexo II.

2. Providéncias a serem tomadas

2.1. Além do Aviso de Sinistro, o Segurado devera tomar todas as providéncias listadas
na Clausula - Obrigacdes do Segurado, em relacdo a Ocorréncia do Sinistro.

3. Documentacdo Necessaria para o Aviso de Sinistro, Regulacdo e Liquidacado
do Sinistro

3.1. A Seguradora, apds a abertura da Comunicacgdo de Sinistro, informara ao Segurado
o procedimento para a entrega dos documentos basicos contidos no Anexo II, conforme
aplicavel, de acordo com o Evento e cobertura acionada, a fim de formalizar o Aviso de
Sinistro.

3.1.1. A partir da data de entrega de toda a documentagdo necessaria, o Aviso de Sinistro
é formalizado e, entdo, a Seguradora terd um prazo de até 30 (trinta) dias para manifestar-
se sobre a existéncia de cobertura, conforme as exigéncias legais aplicaveis ao Contrato
de Seguro.

3.1.2. No caso de duvida, a Seguradora podera solicitar informagdes e/ou documentos
complementares, além dos listados no Anexo II, por uma vez. Neste caso, o prazo de 30
(trinta) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele em
que forem apresentados todos os documentos complementares e/ou informagdes
solicitados pela Seguradora.
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3.1.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,

bem como o resultado ou cdpia da certiddo de abertura de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro.

3.1.4. Reconhecida a cobertura, a Seguradora um prazo de até de 30 (trinta) dias para
Liquidacdo do Sinistro, contados a partir da comunicacdo formal da Seguradora ao
Segurado acerca do reconhecimento da Cobertura.

3.1.5. Solicitados informagdes e/ou documentos complementares, além dos listados no
Anexo II, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, por uma vez, voltando a correr a
partir do dia util subsequente aquele em que forem apresentados todos os documentos
complementares e/ou informacdes solicitados pela Seguradora.

3.1.6. Para receber Indenizagdo Integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributario, além dos documentos basicos informados pela Seguradora com base no Anexo
II, o Segurado devera apresentar para a Seguradora, quando solicitadas, as guias
necessarias para o recolhimento dos impostos dos quais foi isento na aquisicao do veiculo.
A Indenizacdo Integral serd paga considerando a deducdo do pagamento dos impostos
declarados na guia de recolhimento, de modo que o Segurado fara jus a Indenizacdo
Integral liquida de impostos. Cabera ao Segurado a retirada das guias de recolhimento
junto ao Orgéo Fiscal e a apresentacao para a Seguradora.

4. Formas de pagamento da Indenizagao:

4.1. Caso se trate de Danos ou Avarias sofridas pelo veiculo segurado, a Seguradora
podera optar por uma das seguintes formas de pagamento da Indenizagdo, a depender do
tipo de perda:

Reparo do veiculo. Os servigos serdo diretamente faturados em nome da oficina, seja esta
da rede referenciada ou da livre escolha do Segurado, desde que respeitadas as condicOes
do orcamento pré-aprovado. A Seguradora disponibilizard ao Segurado a lista atualizada
das oficinas integrantes de sua Rede Referenciada, a qual podera ser acessada no site da
Justos, sendo certo que os servicos de reparacdo realizados pelas oficinas da Rede
Referenciada contardao com garantia, nos termos e prazos estabelecidos pela oficina
responsavel pela execucdo dos servicos e pela legislagcao aplicavel. Contudo, o segurado
podera reparar o veiculo sinistrado na oficina de sua livre escolha, apés aprovacdo do
orcamento pela Sequradora, mediante acordo de valores e condicdes, sendo que
tal oficina deve ser habilitada a emitir nota fiscal de pecas e de mao de obra,
separadamente.A Seguradora podera utilizar pecas usadas, desde que autorizado
previamente pelo Segurado. Nesse caso, serdao observadas as disposicdes da Lei n©
12.977/2014, que regula a atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres,
bem como as exigéncias técnicas necessarias para sua reutilizagdo, nos termos das normas
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do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN. Para os seguintes itens, ndo serdo

utilizadas pecgas usadas: freios, suspensao, direcao, airbags e cinto de seguranca.
Caso o Segurado utilize uma das oficinas referenciadas, o Segurado tera acesso ao
orcamento dos reparos, contendo a relacao de todas as pecas que serao utilizadas na
recuperacao do veiculo sinistrado, usadas (desde autorizado previamente) ou novas,
Originais, Genuinas ou Compativeis, devidamente identificadas por tipo. No caso de
utilizacdo de pecgas usadas, o orgamento incluird informagdes sobre a procedéncia,
condicles e garantia das pegas usadas. O Segurado devera informar imediatamente a
Seguradora em caso de transferéncia do veiculo de uma oficina para outra, sob pena de
perda do direito a indenizacdo, na hipdtese de inviabilizagdo da analise ou fiscalizagcao
técnica dos reparos.

Caso a oficina escolhida ndo atenda aos critérios técnicos, de mao de obra e documentais
exigidos, a Seguradora podera indicar outra oficina que os atenda, sob pena de ndo
cobertura dos servigos.

No caso de conserto do veiculo de Terceiro, este devera dar anuéncia prévia para que a
oficina indicada pela Seguradora providencie o reparo. Caso o Terceiro ndo autorize que o
reparo seja realizado pela oficina indicada pela Seguradora, a Seguradora podera avaliar a
possibilidade de pagar a Indenizagdo por meio de reembolso, porém, a Indenizacao tomara
como parametro o valor da peca nova semelhante, compativel com a que seria utilizada.

a) reposicdo do bem. Se a reposicdo ndo for possivel dentro do prazo para a liquidacéo
do Sinistro, a Indenizacdo sera feita em dinheiro.

b) pagamento em dinheiro, respeitando a forma e os limites contratados para cada
cobertura.

5. Critérios utilizados para apuracao de Prejuizos:

5.1. O processo de apuracao dos prejuizos proveniente de um eventual Sinistro sera
efetuado pela Seguradora que, através do seu time técnico e de regulacdo e Vistoria de
Sinistro, analisard e classificarda o tipo de perda, se parcial ou total, e a respectiva
Indenizacdo. A Vistoria devera ser realizada, preferencialmente, de forma digital, mediante
o envio de fotos do veiculo por meio de ferramenta disponibilizada pela Seguradora, sendo
certo que a Seguradora podera, a seu exclusivo critério, solicitar a realizacdo de Vistoria
presencial.

5.2. O Segurado se obriga a autorizar a desmontagem de componentes do veiculo,
quando solicitada pela Seguradora, com a finalidade de viabilizar a Vistoria necessaria a
regulagao do Sinistro.

5.3. Nos casos de Indenizagao Integral do veiculo segurado o valor a ser indenizado

correspondera:
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a) ao valor da tabela de referéncia especificada na Apdlice de Seguro, na data da ocorréncia
do Sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste contratado para cobrir o veiculo especificado
na Apolice de Seguro, quando contratada a modalidade Valor de Mercado Referenciado;

b) ao valor estipulado na Apdlice de Seguro por ocasido da contratacdo do seguro, quando
contratada a modalidade Valor Determinado.

5.4. Os seguintes procedimentos serao adotados para os Sinistros de Perda Parcial, Perda
Total, Responsabilidade Civil Facultativa e Acidentes Pessoais de Passageiros:

5.4.1. Sinistros de Perda Parcial

5.4.1.1. Nos Sinistros de Danos parciais ao veiculo, a Indenizagdo correspondera ao
valor de reparos referente aos prejuizos verificados, descontadas as Franquias e Avarias
anteriores ao Sinistro, constatadas em Vistoria.

5.4.1.2. O Segurado ndo podera dar inicio aos reparos do veiculo sem antes
ter a Seguradora aprovado o orcamento preparado pela oficina de escolha do
Segurado. Havendo divergéncia nos valores dos reparos, ficara por conta do
Segurado o pagamento da quantia que superar o orcamento aprovado pela
Seguradora.

5.4.1.3. Na reparacao de Sinistro de perda parcial do veiculo segurado ou do veiculo
de Terceiro, poderdao ser utilizadas pegas novas ou usadas (desde que previamente
autorizado), Originais, Genuinas ou Compativeis. Caso a peca ndo seja mais
comercializada, a Seguradora pagara o valor correspondente ao preco de uma peca
semelhante.

5.4.1.4. Sendo necessaria a substituicdo de parte ou de pecas do veiculo ndo
existentes no mercado brasileiro, a Seguradora podera pagar em dinheiro o valor das
referidas partes ou pecas, fixado de acordo com:

a) o preco constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro;
ou

b) o preco calculado pela ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao
cambio de venda em vigor na data do Sinistro mais as despesas inerentes a importagao;
ou

c) o prego de partes ou pegas similares existentes no mercado brasileiro; ou

d) apresentacao de orgamento da compra ou fabricacdo da peca pelo Segurado.

5.4.1.5. A indenizacdo é feita com base nos custos das partes, pecas e
materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para reparagao ou
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substituicdo. A Seguradora podera autorizar a recuperacao de pecas, desde que
passiveis de reparo e atendidos os requisitos de seguranca, sendo essas
substituidas somente em caso de impossibilidade de sua recuperacgao.

5.4.1.6. A seguradora ndo respondera pelo atraso na reparacdo do veiculo ou
quaisquer perdas e danos decorrentes da falta de pecas no mercado, uma vez que
a disponibilidade destas é de responsabilidade do fabricante.

5.4.1.7. A regulacao do sinistro sera concluida no prazo e termos previsto
neste Contrato, mas o prazo para liquidacdo do sinistro podera ser estendido, de
acordo com a necessidade da substituicio de pecas e/ou reparo do bem,
mediante comunicacao justificada da Seguradora ao Segurado e/ou ao Terceiro
interessado.

5.4.1.8. O fato de a pega nao existir no mercado nao transforma o processo de
Sinistro de perda parcial em Indenizagao Integral.

5.4.1.9. Avarias pré-existentes: A Seguradora ndo se responsabilizara, em caso de
Sinistro com perda parcial, pela reparagao de avarias preexistentes no veiculo, constatadas
em Vistorias realizadas no veiculo segurado. Ocorrendo Sinistro coberto pelo seguro
envolvendo partes ou pecas avariadas previamente, o valor de tais Avarias sera deduzido
da Indenizacdo a ser paga. Ndo serdo deduzidos os valores referentes as Avarias
previamente constatadas nos casos de Sinistros com Indenizacdo Integral do veiculo. Caso
o Segurado repare as Avarias constatadas, nova Vistoria devera ser, devendo tal fato ser
comunicado a Seguradora.

5.4.2. Sinistros de Perda Total

5.4.2.1. A Indenizagdo Integral por acidente sera caracterizada quando as avarias
sofridas pelo veiculo segurado forem iguais ou superiores a 75% do valor do veiculo na
tabela de referéncia, aplicado o fator de ajuste contratado na Apdlice de Seguro, na data
de ocorréncia do sinistro ou 75% do valor do veiculo especificado na Apdlice de Seguro. Ja
a Indenizagdo Integral por Roubo ou Furto caracteriza-se quando o veiculo, roubado ou
furtado, ndo tenha sido localizado oficialmente até a data do pagamento da indenizagao.

5.4.2.2. O Roubo ou Furto total sera caracterizado pelo aviso as autoridades policiais.

5.4.2.3. A Indenizagdo Integral somente sera paga ao proprietario do veiculo
segurado, mediante apresentacdo dos documentos exigidos pela Seguradora e que
comprovem os direitos de propriedade sobre o(s) veiculo(s), livre e desembaracada de
qualquer 6nus ou impedimentos, inclusive a comprovacdo da inexisténcia de qualquer
débito incidente sobre o veiculo, tais como multas e impostos, mesmo que em fase de
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contestagdo junto aos 6rgdos de transito, e, no caso de veiculos importados, provas da

liberagao alfandegaria definitiva.

5.4.2.4. O documento de transferéncia de propriedade do veiculo tera que ser
devidamente preenchido com os dados de seu proprietario e da Seguradora.

5.4.2.5. Ocorrendo a Indenizagdo Integral do veiculo sinistrado, o pagamento da
Indenizacdo serd em moeda corrente nacional, e observard os termos da forma de
contratagao do seguro.

5.4.2.6. Veiculos novos “Zero Quilometro”: Ocorrendo a Indenizagdo Integral, a
quantia a ser paga correspondera ao valor de veiculo novo “zero quildmetro” de idénticas
caracteristicas, na data da ocorréncia do Sinistro, apurada pela tabela de referéncia do
veiculo e desde que satisfaca todas as seguintes condigoes:

a) a data indicada como Inicio da Vigéncia da Apdlice de Seguro deve coincidir com a
data de saida do veiculo da concessionaria ou ser de, no maximo, de 24 (vinte e quatro)
horas apds a data de saida do veiculo da concessionaria;

b) o veiculo tenha menos do que 1.000 KM (mil quildmetros) rodados;

C) seja o primeiro Sinistro com o veiculo;

d) a Indenizacdo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de até 90 (noventa) dias,
contados da data de saida da concessionaria.

5.4.2.7. Veiculo Alienado: Fica estabelecido que, em casos de veiculos alienados
fiduciariamente, devera o Segurado apresentar a Seguradora Carta da Instituigdo
Financeira, em papel timbrado e com assinaturas com firma reconhecida, informando o
saldo devedor. Nestes casos, eventual Indenizagdo Integral devida:

a) Sera paga diretamente a instituicdo financeira;

b) A Seguradora pagara ao proprietario legal o saldo remanescente, se houver, logo
apos o recebimento do Instrumento de Liberagdo pertinente a baixa da Alienacgdo
Fiduciaria, com as assinaturas devidamente reconhecidas;

C) Caso o saldo devedor seja maior que o valor da Indenizagdo, a diferenca devera ser
quitada pelo préprio Segurado, junto a instituicdo financeira;

d) A Indenizacdo somente serd paga diretamente ao Segurado quando houver a
comprovacdo da quitagdo da divida, mediante a apresentacdo do instrumento de liberacao
assinado com firma reconhecida.

5.4.3. Sinistros de Responsabilidade Civil Facultativa Auto

As disposicOes abaixo serdo validas quando contratada ao menos uma das coberturas de
Responsabilidades Civil Facultativa Auto.
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5.4.3.1. Em caso de Danos Materiais ou Danos Corporais ou Danos Morais, caso haja

processo no foro civel contra o Segurado, a Seguradora podera, a seu critério, ingressar
como assistente, recomendando acordo, ou aguardar o desfecho do processo,
representado pelo advogado do Segurado. De qualquer forma, a Seguradora somente
respondera por aqueles acordos, judiciais ou extrajudiciais, com as vitimas, seus
Beneficiarios ou herdeiros, se os acordos tiverem sido prévia e expressamente aprovados
pela Seguradora e desde que respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados
na Apolice de Seguro para as respectivas coberturas.

5.4.3.2. Se 0 Segurado se recusar a celebrar um acordo que tenha sido recomendado
pela Seguradora e aceito pelo Terceiro prejudicado, fica desde ja, entendido e acordado,
que a Seguradora ndo serd responsavel por quaisquer pagamentos em valor superior ao
acordo recomendado pela Seguradora.

5.4.3.3. O advogado de defesa do Segurado serd nomeado pelo Segurado.

5.4.3.4. Fixada a Indenizacao devida, seja por decisao judicial final ou decisao final
em juizo arbitral, ou por acordo com os Terceiros prejudicados, mediante a anuéncia da
Seguradora, esta efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, até os
limites maximos de Indenizacdo estipulados na Apdlice de Seguro, a partir do cumprimento
de todas as exigéncias por parte do Segurado.

5.4.3.5. Se a Indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em
dinheiro ou prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro dos Limites Maximos de
Indenizagdo previstos na Apdlice de Seguro, pagara preferencialmente a primeira. Quando
a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o Capital
Segurado da renda, ou pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos,
em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com
direito a recebé-las com clausula de que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdao ao
patrimonio da Seguradora.

5.4.3.6. Para que a Seguradora realize a Indenizacdo com base nessa
cobertura, é indispensavel que o Segurado assuma a Culpa e que, apds a analise
da Seguradora, reste caracterizada a responsabilidade do Segurado pelo Evento.

5.4.4. Sinistros de Acidentes Pessoais de Passageiro — APP

As disposicGes abaixo serdo validas quando contratada a cobertura de Acidente Pessoal de
Passageiro (APP).

5.4.4.1. Em caso de falecimento, a Seguradora indenizara os herdeiros legais, e em

caso de Invalidez Permanente, os proprios Passageiros, respeitados os critérios quanto a
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lotacdo oficial do veiculo e os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados na Apdlice de

Seguro para as respectivas coberturas.

5.4.4.2. Nos casos de Invalidez Permanente, as indenizagdes serdo estipuladas de
acordo com os membros e/ou orgdos lesados, conforme a Tabela de Indenizagdo por
Invalidez Permanente — Anexo I.

5.4.4.3. Esta garantia cobrirA somente o valor que exceder os limites
vigentes, relativos ao seguro obrigatério DPVAT, na data do sinistro.

6. Custos e despesas com salvamento em decorréncia de Sinistros

6.1. Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o limite de R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais):

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um Sinistro; e

b) os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar a coisa.

6.2. Ndo constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencdo ordinaria,
incluida qualquer espécie de manutencao.

7. Indenizacdes Negadas

7.1. Caso o processo de regulacdo de Sinistros conclua que a Indenizagdo ndo é devida,
o Segurado serd comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento,
dentro do prazo previsto.

7.2. Negado o Sinistro, a Seguradora podera entregar ao Segurado ou ao Terceiro
interessado o Relatério de Sinistro obtido durante a Regulacdo e/ou Liquidagdo do Sinistro,
caso solicitado formalmente pelo Segurado ou ao Terceiro interessado.

7.3. A Seguradora ndo é obrigada a entregar documentos e demais elementos probatérios
que sejam considerados confidenciais ou sigilosos ou que possam causar danos a terceiros,
salvo em razdo de decisdo judicial ou arbitral.

U. SALVADOS

1. O segurado ndo devera abandonar os salvados (veiculo sinistrado). A seguradora
poderd tomar providéncias para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no
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entanto, entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicardo reconhecimento da obrigacao de indenizar os Danos ocorridos.

2. No caso de pagamento de Indenizagcao Integral ou de substituicdo de pecas do
veiculo, os Salvados passam a ser de inteira responsabilidade da Seguradora.

3. No caso de pagamento de Indenizacao Parcial, com substituicdo de pecgas ou de
partes do veiculo Segurado, o veiculo continuara sendo do Segurado e os Salvados (ou
seja, as pegas ou partes substituidas) pertencerdo a Seguradora, salvo acordo diversos
entre as partes.

4, Se por qualquer motivo o Sinistro ndo tiver Cobertura o Segurado devera retirar o
veiculo do patio ou da oficina no prazo de até 2 (dois) dias a contar na negativa de
cobertura, ficando o Segurado a partir deste prazo diretamente responsavel por quaisquer
despesas que incidirem sobre o veiculo, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade.

5. O Segurado terd prazo de até 5 (cinco) dias contados a partir da data de
caracterizagdo da Indenizagdo Integral, para retirar do veiculo os Acessorios e/ ou
Equipamentos nao cobertos por esta Apodlice de Seguro. Apds este prazo, a Seguradora
podera vender o Salvado no estado em que se encontrar, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ao Segurado. Os custos para retirada sdao de responsabilidade do Segurado.

6. Se o veiculo segurado ainda estiver em nome do antigo proprietario, sera necessario
que o segurado realize a transferéncia de propriedade, uma vez que a seguradora ndo
possui legitimidade para regularizar tal situagdo perante os 6rgdos publicos, o que podera
inviabilizar a transferéncia do bem para seu nome.

7. A contratacao do seguro com o percentual inferior a 100% (fator de ajuste),
nado caracteriza a cobertura parcial do bem, pertencendo o salvado a Seguradora.

V. CONCORRENCIA DE CONTRATOS DE SEGURO

1. O Segurado que, na Vigéncia do Contrato de Seguro, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos Riscos deverd comunicar sua intencgao,
previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja Indenizacdo esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
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ocorréncia de Danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e
b) valores das reparagdes por decisao judicial final ou decisao final em juizo arbitral, ou
por acordo com Terceiros prejudicados, mediante a anuéncia da Seguradora.

3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do Sinistro;

b) valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por Terceiros na tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

4, A Indenizagdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Bilhetes e/ou Apdlices de
Seguro distintos, a distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicdes:

I. sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
Contrato de Seguro fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
Franquias, participagdes obrigatdrias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo
da cobertura e Clausulas de rateio;

II. sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para um determinado Contrato de Seguro, for verificado que a soma das
indenizagbes correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as Indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outros Contratos de Seguro serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor restante
do limite maximo de garantia do Contrato de Seguro sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas
coberturas;

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagdo individual,
calculada de acordo com o inciso I deste item.
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L.

I1.

I1I.

sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas

concorrentes de diferentes Contratos de Seguro, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o inciso II deste item;

se a quantia a que se refere o inciso III deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada
e a quantia estabelecida naquele inciso.

6. A Sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacao de cada Seguradora na Indenizagao paga.

7. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte

da Indenizagdo ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

8. Esta clausula ndo se aplica as Coberturas que garantam morte e/ou

invalidez.

W. ATUALIZAGCAO MONETARIA

Serdo aplicados os seguintes critérios para atualizagdo monetaria

1. Prémio:

1.1. Os eventuais valores devidos no caso de recebimento indevido de Prémio sujeitam-
se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento do referido

Prémio.

1.2. No caso de extingdo do indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da

atualizacdo monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

2. Sinistros

2.1. Atualizagdo da Indenizagao
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2.1.1. Uma vez que o Segurado entregue todos os documentos necessarios para a
Liquidacdo do Sinistro que foram solicitados pela Seguradora, tendo ainda expirado o prazo
de 30 (trinta) dias apds a entrega, o valor da Indenizacdo e dasdemais despesas devidas
serdo atualizadas pelo IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do Sinistro.

2.1.2. No caso de extingdo do indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da
atualizacdo monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

2.1.3. O ndo pagamento da Indenizacdo no prazo previsto implicara a aplicacdo de
multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido e encargos moratérios, calculados
com base na taxa legal.

2.2. Datas de Exigibilidade: A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data da sua efetiva liquidagdo:

e para a garantia de Risco por Invalidez Permanente, a data da ocorréncia do
Evento, caracterizada pela data indicada na declaragao do médico assistente;

e para a garantia de Risco por morte, a data do dbito;

e para as garantias do Risco de Danos, a data de ocorréncia do Evento;

e para as garantias de riscos cuja Indenizacao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado.

X. REINTEGRAGAO

1. Em caso de perda parcial do veiculo segurado, a reintegracdo da verba contratada
sera automatica, sem cobranca de prémio adicional. No entanto, se durante a vigéncia do
seguro ocorrer novas perdas parciais, a Apodlice de Seguro sera automaticamente cancelada
quando a soma das indenizacGes pagas ultrapassar o limite maximo de indenizagdo. O
mesmo ocorrera com a verba de RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo) para
Danos Materiais e Danos Corporais, quando contratadas. Neste caso, se durante a vigéncia
do seguro o Segurado for responsavel por ocasionar novos danos a Terceiros, a respectiva
Cobertura serd automaticamente cancelada quando a soma das indenizagdes pagas atingir
o limite maximo de indenizagdo. A Apdlice de Seguro permanecerd vigente, mas o
Segurado ndo podera contratar novamente tais verbas durante o periodo de vigéncia da
Apdlice de Seguro. Para os demais casos e coberturas, ndo havera reintegracdo, apods a
ocorréncia do Sinistro.

2. Se na vigéncia da Apdlice de Seguro, a soma das indenizacbes pagas em razao dos
Sinistros ultrapassar o LMI, a cobertura sera automaticamente cancelada.

3. Na hipotese da soma de todas as indenizagOes pagas ao Segurado atingir o LMI, a
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Apolice de Seguro sera automaticamente cancelado.

Y. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

1. Efetuado o pagamento da Indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de
cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da Indenizagdo paga, em todos os
direitos e agdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdao, tenham
causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se
a Seguradora facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa Sub-rogacdo.

2. Salvo Dolo, a Sub-rogagdo ndo tem lugar se o Dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, parentes até o segundo grau, consanguineos ou afins, empregados ou pessoas
sob a responsabilidade do Segurado, exceto quando tais culpados forem garantidos por
seguro de responsabilidde civil, hipétese em que fica admitido o exercicio do direito contra
a seguradora que o garantir.

3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga os direitos de Sub-
rogacao da Seguradora e o Segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos
derivados da sub-rogacdo, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Z. PRESCRICAO
1. Prescrevem:

1.1. Em 1 (um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensdao da
Seguradora para a cobranga do Prémio ou qualquer outra pretensdo contra o Segurado.

1.2. Em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recepcdo da recusa expressa e motivada da
Seguradora, a pretensao do Segurado para exigir Indenizagdo e restituicdo de Prémio em
seu favor.

1.3. Em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensdo dos
Terceiros prejudicados para exigir da Seguradora Indenizacdo.

2. A prescricdo da pretensdo relativa ao recebimento de indenizagdo sera suspensa uma
Unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideracdo da recusa de
pagamento. Cessa a suspensao no dia em que o interessado for comunicado pela
seguradora de sua decisao final.

AA. CESSAO DA CARTEIRA DE SEGUROS

1. O Segurado, ao aderir a estas Condigdes Gerais, manifesta consentimento livre,
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informado e inequivoco para que a Seguradora, a qualquer tempo, ceda, transfira ou

promova a sucessao, no todo ou em parte, da carteira de seguros referente a este produto,
incluindo a posigdo contratual, direitos e obrigacGes decorrentes das apdlices e propostas
a ele vinculadas, por qualquer titulo admitido em lei, observada a legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis, incluindo a autorizacdo prévia da autoridade supervisora,
quando exigida.

2. A Seguradora comunicara o Segurado sobre a cessao/transferéncia em seu sitio
institucional, informando a data de eficacia, a identificacdo da cessionaria e os canais de
atendimento.

3. O Segurado autoriza o compartilhamento e a transferéncia a cessionaria dos dados
pessoais e documentos estritamente necessarios a continuidade do contrato, na medida e
pelo tempo necessarios, com fundamento nas bases legais de execugdo do contrato e de
cumprimento de obrigacdo legal/regulatéria, nos termos da legislacdo de protecdo de
dados aplicavel. A cessionaria sucederd a Seguradora nas obrigacGes de privacidade e
seguranca da informacdo.

4, Esta anuéncia ndo implica novagdao nem renuncia a direitos do Segurado, servindo
tdo somente para suprir a exigéncia de concordancia prévia do segurado para a
cessdo/transferéncia de carteira, sem prejuizo das autorizacGes regulatdrias que forem
legalmente necessarias.

5. O consentimento ora fornecido permanecera valido durante a vigéncia da apdlice e
suas renovagoes.

AA. FORO

As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdao processadas no foro do
domicilio do Segurado.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA BASICA ROUBO E FURTO SO INDENIZAGCAO INTEGRAL

1. Objetivo:

A presente cobertura tem por objetivo indenizar ao Segurado, EXCLUSIVAMENTE NOS
SINISTROS POR ROUBO OU FURTO COM INDENIZAGAO INTEGRAL do veiculo, respeitados
os Limites Maximos de Indenizacdo estipulados na Apdlice de Seguro, quando constatado
a perda total do veiculo, em decorréncia de Roubo ou Furto total do Veiculo Segurado.

2. Riscos Cobertos:
Exclusivamente Roubo ou Furto total do veiculo.

3. Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora:

Além das exclusdes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”, a presente cobertura ndao garante:

a) Roubo ou Furto de partes ou Acessorios do veiculo ou objetos deixados no
interior deste.

b) Qualquer Dano ao veiculo causado por Colisdo, capotamento, incéndio ou
inundacgao.

c) Qualquer Dano ao veiculo, caso este seja recuperado antes do pagamento
da Indenizacao por Roubo ou furto.

4. Limites Maximos de Indenizacgao:

O Limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura se dara a primeiro Risco Absoluto,
respeitados os valores e critério de contratagdo definidos na Apdlice de Seguro.

5. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificagdo:
Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente

clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA BASICA COLISAO & DESASTRES NATURAIS SO INDENIZACAO
INTEGRAL

1. Objetivo

A presente cobertura tem por objetivo indenizar ao Segurado, EXCLUSIVAMENTE NOS
SINISTROS DE COLISAO E DESASTRES NATURAIS COM INDENIZAGAO INTEGRAL do
veiculo, respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados na Apdlice de Seguro,
quando atingido o limite de 75% (setenta e cinco por cento), como abaixo previsto:

a) Quando contratada na modalidade VD: quando os prejuizos resultantes de um
mesmo Sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada da aplicacdo de 75%
(setenta e cinco por cento) sobre o valor contratado e sera indenizada a quantia fixada na
Apodlice de Seguro, em moeda corrente nacional.

b) Quando contratada na modalidade VMR: quando os prejuizos resultantes de um
mesmo Sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada da aplicacdo de 75%
(setenta e cinco por cento) sobre o valor da cotacdo do veiculo , de acordo com a tabela
de referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do Sinistro,
sera indenizada a quantia varidvel em moeda corrente nacional, determinada de acordo
com a tabela de referéncia expressamente indicada na Apdlice de Seguro, conjugado com
o fator de ajuste, no percentual previamente acordado entre as partes.

2. Riscos Cobertos:
a) Acidentes de transito como Colisdo, capotagem e quedas de pontes ou precipicios.

b) Danos causados ao veiculo apo6s o Roubo ou Furto, caso o veiculo vier a ser
recuperado antes do pagamento da Indenizacao.

c) Queda acidental de qualquer agente ou objeto externo sobre o veiculo.

d) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado (como
guincho).

e) Atos danosos praticados por Terceiros.

f) Desastres naturais como inundacGes provenientes de agua de chuva, queda de raio
ou granizo.
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3. Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora:

Além das exclusdes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”, a presente cobertura ndao garante:

a) Roubo ou Furto do veiculo.

b) Incéndio ou explosao acidental do veiculo.

c) Perdas ou Danos resultantes de Colisdao ou desastres naturais cujo prejuizo
apurado no Sinistro seja inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
contratado e descrito na Apodlice de Seguro.

4. Limites Maximos de Indenizacgao:

O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura se dara a primeiro Risco absoluto,
respeitados os valores e critério de contratagdo definidos na Apdlice de Seguro.

5. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL INCENDIO SO INDENIZAGCAO INTEGRAL

1. Objetivo:

A presente cobertura tem por objetivo indenizar ao Segurado, EXCLUSIVAMENTE NOS
SINISTROS DE INCENDIO COM INDENIZACAO INTEGRAL do veiculo, respeitados os Limites
Maximos de Indenizacdo estipulados na Apdlice de Seguro, quando atingido o limite de
75% (setenta e cinco por cento), como abaixo previsto:

a) Quando contratada na modalidade VD: quando os prejuizos resultantes de um
mesmo Sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada da aplicacdo de 75%
(setenta e cinco por cento) sobre o valor contratado e sera indenizada a quantia fixada na
Apdlice de Seguro, em moeda corrente nacional.

b) Quando contratada na modalidade VMR: quando os prejuizos resultantes de um
mesmo Sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada da aplicacdo de 75%
(setenta e cinco por cento) sobre o valor da cotagdo do veiculo, de acordo com a tabela de
referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do Sinistro, sera
indenizada a quantia variavel em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a
tabela de referéncia expressamente indicada na Apdlice de Seguro, conjugado com o fator
de ajuste, no percentual previamente acordado entre as partes.

2. Risco Cobertos:
a) Incéndio ou explosdo acidental do veiculo.
3. Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora:

Além das exclusOes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”, a presente cobertura ndo garante:

a) Roubo ou Furto do veiculo.
b) Qualquer Dano ao veiculo causado por Colisdo, capotamento ou inundacédo.

c) Perdas ou Danos resultantes de incéndio cujo prejuizo apurado no Sinistro
seja inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado e descrito na
Apodlice de Seguro.

4, Limites Maximos de Indenizagdo:
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O Limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura se dara a primeiro Risco Absoluto,
respeitados os valores e critério de contratagdo definidos na Apdlice de Seguro.

5. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificacao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA BASICA COLISAO & DESASTRES NATURAIS

1. Objetivo:

A presente cobertura tem por objetivo indenizar ao Segurado os Sinistros por Indenizacdo
Integral e/ou parciais, respeitados os Limites Maximos de Indenizacdo contratados e
estipulados na Apdlice de Seguro.

2. Risco Cobertos:

a) Acidentes de transito como Colisdo, capotagem e quedas de pontes ou precipicios

b) Danos causados ao veiculo apo6s o Roubo ou Furto, caso o veiculo vier a ser
recuperado antes do pagamento da Indenizacdo

c) Queda acidental de qualquer agente ou objeto externo sobre o veiculo

d) Acidente durante transporte do veiculo por qualquer meio apropriado (como guincho)

e) Atos danosos praticados por Terceiros

f) Desastres naturais como inundacGes provenientes de agua de chuva, queda de raio
ou granizo

3. Prejuizos Nao Indenizaveis Pela Seguradora:

Além das exclusOes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”, a presente cobertura ndo garante:

a) Roubo ou Furto do veiculo.

b) Incéndio ou explosao acidental do veiculo

4, Limites Maximos de Indenizagdo:

O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura se dard a primeiro Risco Absoluto,
respeitados os valores e critério de contratacao definidos na Apdlice de Seguro.

5. Franquia:
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A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificacao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais ndo alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL INCENDIO

1. Objetivo:

A presente cobertura tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha a
sofrer em consequéncia dos Sinistros por Indenizacdo Integral e/ou parcial, respeitados os
valores contratados e estipulados na Apdlice de Seguro.

2. Risco Cobertos:

a) Incéndio ou explosdo acidental do veiculo

3. Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora:

Além das exclusdes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”, a presente cobertura ndao garante:

a) Roubo ou Furto do veiculo.
b) Qualquer Dano ao veiculo causado por Colisdo, capotamento ou inundacao.
4, Limites Maximos de Indenizagdo:

O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura se darda a primeiro Risco absoluto,
respeitados os valores e critério de contratacao definidos na Apdlice de Seguro.

5. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO DANOS
MATERIAIS

1. Objetivo:

A presente cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo estipulado na Apdlice de Seguro, o reembolso:

a) das indenizacBes que este for obrigado a pagar por Danos Materiais involuntarios,
causados a Terceiros, desde que fique comprovado, por decisdo judicial final ou decisao
final em juizo arbitral ou por acordo com os Terceiros prejudicados, autorizado de forma
prévia e expressa pela Seguradora, responsabilizando o Segurado pelos referidos Danos
Materiais involuntarios.

b) das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil ou arbitral e com honorarios
de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacgdes de Terceiros,
relacionadas ao item a) acima. Os advogados serao nomeados por livre escolha do
Segurado. ndo cabendo a Seguradora prestar assisténcia ou patrocinio juridico ao
Segurado, nem indicar advogados para sua defesa. A Seguradora manifestara prévia
concordancia somente quanto aos valores dos honorarios, e o respectivo reembolso sera
devido apenas ao final do processo, mediante sentenca transitada em julgado.

c) dos valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar a
coisa, até o Limite Maximo de Indenizagdo previsto nesta Apdlice do Seguro.

2. Risco Cobertos:

Consideram-se riscos cobertos, a responsabilidade civil do Segurado ocasionada por
Acidente de transito, com relagdo a:

a) Danos Materiais causados a bens de Terceiros pelo veiculo.
b) Danos Materiais causados a bens de Terceiros pela carga transportada pelo veiculo
segurado, desde que tal carga ndo contrarie a natureza do veiculo e tenha sido

acondicionada de maneira devida pelos Acessérios destinados a tal fim.

3. Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora:
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Além das exclusdes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”, a presente cobertura ndao garante:

a) danos a bens dos quais o Segurado tenha posse independentemente de ser
de sua propriedade ou nao.

b) todas as condenacgdes por Danos Corporais e ou Danos Morais que venham
a ser impostas ao Segurado motivadas ou nao por fatos relacionados ao Acidente
com o veiculo segurado.

4, Limites Maximos de Indenizagdo:

O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura se dard a primeiro Risco Absoluto,
respeitados os valores e critério de contratacao definidos na Apdlice de Seguro.

5. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS

COBERTURA ADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO DANOS
CORPORAIS

1. Objetivo:

A presente cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacgdo estipulado na Apdlice de Seguro, o reembolso:

a) das indenizagbes que este for obrigado a pagar por Danos Corporais involuntarios,
causados a Terceiros, desde que fique comprovado, por decisao judicial final ou decisao
final em juizo arbitral ou por acordo com os Terceiros prejudicados, autorizado de forma
prévia e expressa pela Seguradora, responsabilizando o Segurado pelos referidos Danos
Corporais involuntarios.

b) das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil ou arbitral e com honorarios
de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacdes de Terceiros,
relacionadas ao item a) acima. Os advogados serdao nomeados por livre escolha do
Segurado, ndo cabendo a Seguradora prestar assisténcia ou patrocinio juridico ao
Segurado, nem indicar advogados para sua defesa. A Seguradora manifestara prévia
concordancia somente quanto aos valores dos honorarios, e o respectivo reembolso sera
devido apenas ao final do processo, mediante sentenca transitada em julgado..

2. Risco Cobertos:

Consideram-se riscos cobertos, a responsabilidade civil do Segurado ocasionada por
Acidente de transito, com relagdo a:

a) Danos Corporais causados a Terceiros pelo veiculo segurado.

b) Danos Corporais causados a Terceiros pela carga transportada pelo veiculo segurado,
desde que tal carga ndo contrarie a natureza do veiculo segurado e tenha sido
acondicionada de maneira devida pelos Acessérios destinados a tal fim.

3. Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora:

Além das exclusOes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”, a presente cobertura ndo garante:

a) Todas as condenacoes por Danos Materiais e/ou Danos Morais que venham
a ser impostas ao Segurado motivadas ou nao por fatos relacionados ao Acidente
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com o veiculo segurado.

4, Limites Maximos de Indenizagdo:

4.1. A indenizagdo de Danos Corporais sera devida somente no montante que exceder os
limites vigentes na data do Sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art.2°
da Lei 6.194 de 19/12/74 e respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura
contratada.

5. Franquia
A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO DANOS
MORAIS

1. Objetivo:

A presente cobertura adicional tem por objetivo garantir ao Segurado o reembolso das
indenizagbes por Danos Morais involuntarios, causados a Terceiros, desde que fique
comprovado, por decisdo judicial final ou decisdo final em juizo arbitral ou por acordo com
os Terceiros prejudicados, autorizado de forma prévia e expressa pela Seguradora,
responsabilizando o Segurado pelos referidos Danos Morais, desde que diretamente
decorrente dos Riscos cobertos e estabelecidos em uma das seguintes coberturas:

a) COBERTURA - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO - DANOS MATERIAIS;
e/ou

b) COBERTURA - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO - DANOS
CORPORAIS.

2. Risco Cobertos:

1.1. Para efeito desta cobertura, Danos Morais referem-se aos reflexos de Acidente que
causem Danos psicolégicos a vitima e/ou seus familiares, tais como traumas, sofrimento,
desconforto, dores fisicas, dores afetivas e que possam afetar a virtude, a honra e a
imagem.

1.2. Esta cobertura somente podera ser adquirida, na hipétese de contratacdo de
uma ou das duas Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa Auto listadas
acima.

3. Prejuizo Nao Indenizaveis pela Seguradora:

Além das exclusfes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos nao
indenizaveis pela Seguradora” , a presente cobertura ndo garante:

a) Todas as condenacdes por Danos Materiais e/ou Danos Corporais que
venham a ser impostas ao Segurado motivadas ou nao por fatos relacionados ao
Acidente com o veiculo segurado.

4, Limites Maximos de Indenizagdo:

O Limite Maximo delndenizacdo desta cobertura se dara a primeiro Risco

Absoluto,respeitados os valores e critério de contratagdo definidos na Apdlice de Seguro.
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5. Franquia

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice
de Seguro.

6. Ratificacao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.

Produto Auto Justos - Anual
Processo SUSEP n° 15414.629101/2025-39
v. agosto/2026



CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL APP — ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS MORTE E
INVALIDEZ PERMANENTE

1. Objetivo:

1.1. A presente cobertura, dentro dos limites estipulados na Apdlice de Seguro, garante o
pagamento de Indenizacdao por Passageiro, em razao da morte ou Invalidez Permanente,
total ou parcial, de Passageiro de veiculo segurado, incluindo o Segurado, decorrente de
Acidente causado pelo veiculo segurado indicado na Apdlice de Seguro.

1.2. A cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros nao pode ser contratada
isoladamente, sendo permitida a sua contratagcdao somente em conjunto com pelo
menos uma das Coberturas Basicas.

2. Risco Cobertos:

a) Morte Acidental dos Passageiros do veiculo segurado, em decorréncia direta e
exclusiva de Acidente de transito, por Eventos causados pelo veiculo segurado indicado na
Apdlice de Seguro.

b) Invalidez Permanente (total ou parcial) dos Passageiros do veiculo segurado em
decorréncia direta e exclusiva de Acidente de transito, por Eventos causados pelo veiculo
segurado indicado na Apdlice de Seguro.

3. Prejuizo Ndo Indenizaveis pela Seguradora:

Além das exclusOes previstas na “Clausula - Riscos Excluidos e Prejuizos Nao
Indenizaveis pela Seguradora”,aplicam-se as seguintes exclusbes a esta
cobertura:

a) Danos fisicos causados aos Passageiros do veiculo segurado quando este
estiver com lotacdao acima de sua capacidade oficial. Em caso de Acidente ocorrido
durante viagem em que se verifique excesso de lotacao, resultante de Forga
Maior, a Indenizagao que seria devida a cada um dos Passageiros acidentado sera
reduzida na proporcao da lotacdo segurada para a que existia no veiculo na
ocasiao do Acidente.

b) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente
destinados e apropriados a tal fim.
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c) Suicidio, sua tentativa ou invalidez decorrente desta, dentro dos primeiros
24 (vinte e quatro) meses consecutivos de seguro ativo de contratacdo da
cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros com a Seguradora.

d) Danos a Orteses e a proteses de carater permanente, salvo as prescritas por
ocasido do Acidente. A perda de dentes e os Danos Estéticos ndo dao direito a
Indenizacgao por Invalidez Permanente.

e) Qualquer tipo de doenca e as lesbdes fisicas preexistentes, bem como,
intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacdao de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos.

f) Lucros cessantes em funcdao de paralisacdao, temporaria ou definitiva, das
atividades profissionais do Segurado ou do Passageiro do veiculo segurado que
estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja Invalidez Permanente Total
ou Parcial foi constatada.

d) Qualquer Indenizacdao superior aquelas apuradas nas formas previstas e
desta garantia, ficando o Segurado como Gnico responsavel pelas diferencas que
venha a pagar, amigavelmente ou em cumprimento de sentenca judicial, aos
Passageiros acidentados ou aos seus Beneficiarios.

4. Capital Segurado:

O Capital Segurado definido na Apdlice de Seguros representa o Limite Maximo de
Indenizacdo para cada Passageiro, por reclamacdo ou série de reclamagdes resultantes de
um ou mais Eventos. O Capital Segurado Total fica limitado a lotagdo oficial do veiculo
segurado.

5. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos na Apdlice de
Seguro.

6. Ratificagdo:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais ndo alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL ASSISTENCIA 24H

1. Objetivo:

A presente cobertura é relacionada ao Veiculo Segurado e tem por objetivo garantir a
execucdo dos servicos de carater assistencial e emergencial, de acordo com os termos e

condicOes abaixo, os quais serdo aplicaveis a todos os servigos contratados e descritos
abaixo, limitado a um evento por més, durante a vigéncia da Apolice de Seguros.

A cobertura de Assisténcia 24 Horas é adicional e ndo pode ser contratada
isoladamente, sendo permitida a sua contratacao somente em conjunto com pelo

menos uma cobertura basica.

Para fins de indenizacdo, havera a prestacdo do servico contratado e as

garantias e os servicos referentes a esta Cobertura deverdo ser solicitados a
Central de Atendimento ou via aplicativo no ambiente logado. Somente os
prestadores da rede referenciada poderao executar tais servicos, nao havendo
pagamento de valor contratado e/ou reembolso de despesas incorridas para
acionamentos ocorridos de forma particular ou servicos executados por
prestadores nao referenciados.

2. Riscos Cobertos
Os servigos incluidos na Assisténcia 24 Horas sdo os indicados abaixo:
2.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Havendo pane (mecanica ou elétrica) que impossibilite o veiculo segurado de se locomover,
sera enviado um mecanico para realizar o reparo paliativo do veiculo no préprio local, desde
gue tecnicamente possivel e respeitando o limite de utilizagdo. Havendo impossibilidade de
reparo no local, o veiculo podera ser removido.

A cobertura garante apenas as despesas com mao de obra do prestador de servigos, no
momento do atendimento emergencial. Os demais custos, tais como aqueles decorrentes
da substituicdo de pecas e reparos na oficina sdo de responsabilidade do Segurado.

Para a prestacdao desta garantia, o Segurado devera possuir as ferramentas obrigatérias,
incluindo, mas nao se limitando ao macaco, chave de roda e estepe

2.2. REMOGAO (GUINCHO)
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Havendo pane ou ocorrendo uma colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,

alagamento que impeca a locomocdo do Veiculo Segurado e, diante da impossibilidade de
reparo paliativo no local da ocorréncia, a cobertura de Guincho garantird o reboque do
Veiculo Segurado pela Seguradora até a oficina mais proxima ao local do evento. Caso
constatado pela oficina que o reparo ndo podera ser finalizado no mesmo dia, a Seguradora
podera autorizar o reboque do Veiculo Segurado até o endereco residencial do Segurado
(isto é, aquele identificado como CEP de Pernoite do Segurado).

N3o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento,
em carater excepcional, o veiculo podera ser removido por guinchos credenciados e sera
providenciada sua guarda até o inicio do expediente da oficina ou concessionaria mais
proxima. Somente nesta situacdo - em que ndo ha oficina nem concessionaria em
funcionamento - sera fornecido o segundo guincho.

A Seguradora ndo ira se responsabilizar pelos custos de guincho para
concessionarias e/ou oficinas de livre escolha do Segurado, quando houver
opcoOes mais préoximas ao local do evento. Neste caso, cabera ao préprio Segurado
custear a quilometragem excedente.

Para realizacdo do servico de assisténcia de remogdo, o Veiculo Segurado deverad se
encontrar totalmente descarregado, livre de qualquer tipo de carga e/ou objetos pessoais.
Desta forma, havendo carga no interior do veiculo, o Segurado devera providenciar a
retirada previamente o transbordo.

2.3. TROCA DE PNEUS

Havendo danos aos pneus do Veiculo Segurado que impeca sua locomocdo, a cobertura
assegurara o envio de um prestador para realizar a troca do pneu no mesmo no local,
mediante a existéncia do estepe do pneu em perfeitas condicbes para procedimento e
desde que tecnicamente possivel.

A cobertura garante apenas as despesas com mao de obra do prestador de servigos, no
momento do atendimento emergencial. Os demais custos, tais como aqueles decorrentes
da substituicdo do pneu sdo de responsabilidade do Segurado.

Para a prestacdao desta garantia, o Segurado devera possuir as ferramentas obrigatérias,
incluindo, mas nao se limitando ao macaco, chave de roda e estepe

2.4. CHAVEIRO

Havendo perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignicdo,

Produto Auto Justos - Anual
Processo SUSEP n° 15414.629101/2025-39
v. agosto/2026



fechadura ou na tranca de diregdo, que impeca a locomogdao do Veiculo Segurado, a

cobertura assegurara o envio de um prestador de servicos de assisténcia para abertura do
veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A garantia assegura o envio do prestador de servicos, desde que o Veiculo
Segurado se encontre em cidades com prestadores cadastrados e desde que se
utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura
por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, cédigos
eletronicos etc.

A cobertura garante apenas as despesas com mao de obra do prestador de servicos, obra
e/ou confecgdo de uma chave, no momento do atendimento emergencial. Os demais
custos, tais como aqueles decorrentes da troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas
gue se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves sdo de responsabilidade do
Segurado

2.5. PANE SECA

Ocorrendo a falta de combustivel que impossibilite a locomocdo do Veiculo Segurado, a
cobertura de Pane Seca garantirda um guincho até um posto de abastecimento mais
proximo, para que o Segurado possa abastecé-lo.

A cobertura garante apenas as despesas com a remogao, ho momento do atendimento
emergencial. Os demais custos decorrentes da pane seca, incluindo o custo do combustivel,
sao de responsabilidade do Segurado

2.6. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO (MTA) - CONTINUAGAO DE VIAGEM

Na hipotese de ocorréncia de uma pane e/ou Sinistro e, caso um guincho tenha sido
garantido pela Seguradora, fica assegurado um meio de transporte para levar o Segurado
e 0s passageiros que estavam no Veiculo Segurado (limitado a capacidade do veiculo) do
local do evento até a residéncia do Segurado (CEP Pernoite cadastrado), ou caso prefira,
para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso de prosseguimento da viagem nao
seja superior a distancia até a residéncia do Segurado, de acordo com o limite contratado.
Havendo excedente ao limite contratado, cabera ao Segurado custear o excedente
diretamente com o prestador.

Em caso de roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para
registro da ocorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado ou condutor.

Esta garantia devera ser acionada, obrigatoriamente, no local do evento, sendo

excluida a possibilidade de solicitagcdo apés o evento.
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2.7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO (MTA) PARA TERCEIRO -
CONTINUAGAO DE VIAGEM

Na hipotese de abertura de um Aviso de Sinistro contra um Terceiro pelo Segurado (RCF-
V) e, caso um guincho tenha sido garantido ao Terceiro, pela Seguradora, fica assegurado
um meio de transporte para levar os passageiros que estavam no veiculo do terceiro
(limitado a capacidade do veiculo) do local do evento até a residéncia do terceiro, ou caso
prefira, para prosseguir a sua viagem, desde que este percurso de prosseguimento da
viagem nao seja superior a distancia até a residéncia do terceiro, de acordo com o limite
contratado. Havendo excedente ao limite contratado, cabera ao Terceiro e/ou ao
Segurado custear o excedente diretamente com o prestador.

Esta garantia devera ser acionada, obrigatoriamente, no local do evento, sendo
excluida a possibilidade de solicitacdo apos o evento e somente sera
disponibilizado apds constatacao da real impossibilidade de deslocamento do
veiculo terceiro por seus proprios meios.

2.8. REMOGAO (GUINCHO) PARA TERCEIROS

Na hipotese de abertura de um Aviso de Sinistro contra um Terceiro pelo Segurado (RCF-
V) e desde que a locomocdo do Veiculo do Terceiro esteja impedida, a cobertura de Guincho
garantira o reboque do Veiculo do Terceiro pela Seguradora até a oficina mais préoxima ao
local do evento, conforme limite contratado. Caso constatado pela oficina que o reparo
demandard um tempo prolongado para reparo, a Seguradora poderd, a seu critério,
autorizar o reboque do Veiculo do Terceiro até o endereco residencial do Terceiro, também
nos termos do limite contratado.

N3o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento,
em carater excepcional, o veiculo podera ser removido por guinchos credenciados e sera
providenciada sua guarda até o inicio do expediente da oficina ou concessionaria mais
proxima. Somente nesta situagdo - em que ndo ha oficina nem concessionaria em
funcionamento - sera fornecido o segundo guincho.

A Seguradora ndo ira se responsabilizar pelos custos que excederem ao limite
contratado. Neste caso, cabera ao proprio Segurado e/ou Terceiro custear a
quilometragem excedente.

Para realizacdo do servigo de assisténcia de remocdo, o Veiculo do Terceiro devera se
encontrar totalmente descarregado, livre de qualquer tipo de carga e/ou objetos pessoais.
Desta forma, havendo carga no interior do veiculo, o Seqgurado devera providenciar a

retirada previamente o transbordo.
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2.9. HOSPEDAGEM

Esta cobertura sera assegurada, quando: (i) o Veiculo Segurado estiver impossibilitado de
circular em decorréncia de pane e/ou Sinistro; e (ii) o conserto do Veiculo Segurado
demorar mais do que 24 (vinte e quatro) horas para ser realizado ou nos casos em que
ndo ha oficina aberta; e (iii) ndo for possivel providenciar um Meio De Transporte
Alternativo - MTA; e (iv) a Seguradora tenha sido devidamente comunicada no momento
emergencial, que resultou na imobilizagdo do veiculo.

Quando constatadas  todas as situagdes acima, esta garantia assegurara ao Segurado e
seus acompanhantes (limitado a capacidade do veiculo) o servico de hospedagem,
conforme limites contratados.

A cobertura garante apenas as despesas com a acomodagdo, até o limite contratado. Os
demais custos, incluindo despesas telefonemas, restaurantes, frigobar, alimentagcdo no
geral, lavanderia e similares ou qualquer extra, bem como eventuais excedentes dos
valores por incidente sdo de responsabilidade do Segurado.

2.10. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEiCcULO

Havendo conserto do veiculo previamente atendido pela Seguradora, sendo o local de
conserto a mais de 50 (cinquenta) quildmetros do CEP de Pernoite do Segurado e ndo
estando mais o Segurado no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera
colocado a sua disposicao ou de uma pessoa por ele designada, um meio de transporte
relativo ao trecho compreendido entre o CEP de Pernoite do Segurado e o local da oficina
para a retirada do veiculo. Em caso de reparo, o transporte somente sera liberado apds a
Seguradora receber a ordem de servico concluida.

Este servico de assisténcia também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do
veiculo, na hipdtese de sua posterior localizacdo, desde que esteja em condigcdes normais
de trafego.

Este cobertura nao sera disponibilizada quando a ocorréncia se der no CEP de
Pernoite do Segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

2.11. ENVIO DE ACOMPANHANTE

Havendo Sinistro com o Veiculo Segurado, resultando em ferimentos ao Segurado dos
quais decorram uma hospitalizagdo por periodo superior a 10 (dez) dias, esta cobertura
garante um meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia, residente

no pais, possa visita-lo, desde que ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no
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local da hospitalizacdo que o possa acompanhar.

2.12. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Em complemento ao servigo “Envio de Acompanhante” sera disponibilizado o servico de
hospedagem para o acompanhante do Segurado hospitalizado,conforme limites
contratados.

A cobertura garante apenas as despesas com a acomodagdo, até o limite contratado. Os
demais custos, incluindo despesas telefonemas, restaurantes, frigobar, alimentacdo no
geral, lavanderia e similares ou qualquer extra, bem como eventuais excedentes dos
valores por incidente sdao de responsabilidade do Segurado.

1. Riscos Excluidos e Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora:

No que nao confrontar , aplica-se as exclusGes previstas na “Clausula - Riscos
Excluidos e Prejuizos Ndao Indenizaveis pela Seguradora” e se incluem as
seguintes hipéteses, em que a presente cobertura ndao garante:

a) Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévia
autorizacao da Seguradora;

b) Substituicao de bateria;

c) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

d) Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 (trés virgula cinco)
toneladas e com numero de rodas inferior ou superior a 04 (quatro);

e) Servicos para veiculos utilizados para fins comerciais;

f) Mao de obra para reparacao do veiculo (exceto nos casos de conserto no
local);

g) Consertos de pneus;

h) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

i) Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

j) Fornecimento de combustivel;

k) Servicos de assisténcia para Terceiros, exceto nas hipdteses previstas nesta
Clausula;

1) Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao
do veiculo;

m) Despesas ou prejuizos decorrentes de Roubo ou Furto de acessorios do
veiculo,bagagem e objetos do Segurado e/ou seus acompanhantes;

n) Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na
garantia de fabrica;

0) Assisténcias em que o Segurado oculte informaclOes necessarias para a

prestacao do servico ou descaracterizacao proposital de um fato ocorrido;
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p) Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o

meio de transporte alternativo liberado for desta natureza;
q) Fornecimento de qualquer servico que nao esteja descrito nas defini¢coes.

2. Limite Global de Utilizagao

O limite global, aplicavel a todos os servigcos descritos nesta Clausula é de 12
(doze) utilizagbes ao ano durante a vigéncia da Apdlice de Seguros. Para fins
desta Clausula, cada solicitacdo de servico sera considerada como 1 (um) evento,
independentemente do tipo de assisténcia acionada.

3. Limites Totais das Despesas:

O Segurado tera direito a utilizacdo desta Cobertura uma Unica vez por vigéncia da Apdlice
de Seguro, observados seguintes limites e sub-limites:

SERVICOS LIMITES MAXIMOS E

TOTAL DAS DESPESAS

AUTO SOCORRO APOS PANE R$ 100,00 (cem reais)

REMOGCAO (GUINCHO) KM Ilimitado

TROCA DE PNEUS R$ 70,00 (setenta reais)

CHAVEIRO R$ 300,00 (trezentos reais)

PANE SECA R$ 100,00 (cem reais)

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO (MTA) - | R$ 300,00 (trezentos reais)

CONTINUACAO DE VIAGEM
MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO (MTA) TERCEIRO - | 100km
CONTINUACAO DE VIAGEM

REMOCAO (GUINCHO) - TERCEIRO 100km
HOSPEDAGEM R$200,00 (duzentos
reais)/dia -
maximo de 4 (quatro) dias
TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO R$ 300,00 (trezentos reais)
ENVIO DE ACOMPANHANTE R$ 300,00 (trezentos reais)
HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE R$200,00 (duzentos
reais)/dia -

maximo de 4 (quatro) dias

4, Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos no Contrato
e/ou Apdlice de Seguro.
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5. DisposicOoes Gerais da Assisténcia 24 horas:

a) Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, a remocao sera
efetuado até uma oficina ou concessionaria mais proxima, ficando a cargo do Segurado as
despesas excedentes em caso de escolha por um guincho até uma oficina ou concessionaria
mais longe;

b) O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocdo de eventual carga
que prejudique ou impeca a remogao;

c) Despesas meédicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do
Segurado;

d) A Seguradora estara desobrigada da prestacdo de servigcos nos casos alheios a
vontade, tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicoes
de rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de forga maior;

e) O conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui
o ingresso deste na oficina;

f) Os servigos serdo prestados na medida das disponibilidades legais;

g) A Seguradora ndo se responsabiliza por eventuais remogbes de veiculos que exijam
utilizacdo de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que ndo o tradicional
guincho.

6. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1. Objetivo:

A presente cobertura é relacionada a Residéncia Assistida do Segurado e tem por objetivo
garantir a execucdo dos servicos de carater assistencial e emergencial, de acordo com os

termos e condigcOes abaixo, os quais serdo aplicaveis a todos os servigos contratados e
descritos abaixo, limitado a um evento por més, durante vigéncia da Apolice de
Seguros.

A cobertura de Assisténcia Residencial é adicional e ndo pode ser contratada
isoladamente, sendo permitida a sua contratacao somente em conjunto com pelo
menos uma cobertura basica.

Para fins de indenizagdo, havera a prestacao do servico contratado e as garantias
e os servicos referentes a esta Cobertura deverdo ser solicitados a Central de

Atendimento. Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais
servicos, nao havendo pagamento de valor contratado e/ou reembolso de
despesas incorridas para acionamentos ocorridos de forma particular ou servigos
executados por prestadores nao referenciados.

2. Definicoes

EVENTO PREVISTO: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
Segurado, que provoguem danos materiais na Residéncia Assistida e/ou resultem em
ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagbes: (i) roubo ou furto
qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a
residéncia, como, por exemplo, arrombamento); (ii) incéndio / raio / explosdo; (iii) dano
elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia); (iv) desmoronamento; (v) vendaval /
granizo / fumaca; (vi) alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente,
de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua); (vii) impacto de veiculos; (viii)
queda de aeronaves.

FATO GERADOR: Em complemento a definicdo do Evento Previsto é o fato que esta
ocasionando ou ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes durante a
assisténcia

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
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torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar

curto-circuito ou interrupgao de energia na residéncia.

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de
rede de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia.

QUEBRA DE VIDROS: Evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do cliente,
que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso a
Residéncia Assistida vulneravel. Os servicos somente serdo prestados em vidros tipo
canelado, liso ou martelado, desde que sejam transparentes e possuam até 4mm de
espessura.

RESIDENCIA ASSISTIDA: E a residéncia indicada na Apdlice de Seguro, no momento da
contratacao do pacote de assisténcia.

3. Riscos Cobertos
Os servigos incluidos na Assisténcia Residencial sdo os indicados abaixo:
3.1. CHAVEIRO

Havendo um Evento Previsto, se a Residéncia Assistida estiver vulneravel e for necessario
o conserto ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a cobertura assegurara o envio
de um prestador de servigos de assisténcia para a realizacdo do servigo de assisténcia
(m&o de obra) de reparo provisério ou se, possivel, definitivo e a cdpia / confeccdo de uma
chave simples.

Havendo problema emergencial, como perda, quebra de chaves na fechadura, Roubo ou
Furto de chaves, que impega o acesso do Segurado a Residéncia ou que a Residéncia fique
vulneravel devido ao mau funcionamento, sera enviado um chaveiro para realizagdo do
servico de assisténcia (mdo de obra), ou seja, para abertura e/ ou conserto confecgao de
chave (simples ou tetra) sendo este o Unico material basico a ser disponibilizado, quando
necessario. Para problemas emergenciais, ndo esta garantida a cépia de uma nova
chave, nem servigos de assisténcia ligados a estética ou por conveniéncia.

Esta cobertura inclui portas e portdes de acesso a residéncia e fechaduras e chaves de
modelo simples e/ou convencional e tetra (chaves modelos Gorje e Yale), sendo excluida
a execugdo do servico de assisténcia em fechaduras elétricas ou eletronicas e/ou chaves
eletronica, digital ou magnética em qualquer caso.
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3.2. MAO DE OBRA HIDRAULICA

Havendo um evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato (i.e., problema emergencial) ou Evento Previsto, que ocasione Problemas
Hidraulicos na Residéncia Assistida ou em situacdes em que a Residéncia Assistida estiver
alagada ou em risco de alagamento, a cobertura assegurara o envio de um profissional
para conter provisoriamente a situacdo ao qual a Residéncia Assistida se encontra, desde
gue tecnicamente possivel. Para fins desta Cobertura, somente sera considerado
alagamento quando causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais
internos da tubulacao, sem a intencao do Usuario.

O servigo de assisténcia serd prestado exclusivamente em tubulacdo aparente, sem que
haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de detecgdo eletronica, bem como
ndo sera coberto a execucdao de mao de obra em canos de ferro, cobre, ago ou PEX. O
Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

Os materiais basicos a seguir, estdo contemplados para a realizacdo deste servigo de
assisténcia: anel de borracha (40mm ou 50mm); chuveiro e cano alargador; torneiras
(lavatorio, cozinha, jardim, tanque); vedantes em geral e salva registro, reparos basicos
de torneiras, boias de caixa de agua, espume (conjunto de fixacdo e vedacdo do vaso
sanitario). Qualquer outro material necessario para a realizacdo / conclusdao do
servico de assisténcia, sera de responsabilidade do Segurado, que podera adquirir
de forma particular junto ao prestador do servico de mao de obra.

Quando tecnicamente possivel, sera fornecida a mao de obra para a troca de misturador
em caso de problema emergencial. Ndo sera fornecido o servico de assisténcia em
local em que para executar a fixacdo, seja necessaria adaptacao devido a
divergéncias na espessura, bem como a remocgédo da pia, coluna ou gabinete.

Riscos Excluidos e Prejuizos Nao indenizaveis - Mdao de Obra Hidraulica:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundacgao, enchentes ou eventos da natureza;

c) Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material, exceto ao material basico contemplado e
especificado neste servico;

f) Locacdo de andaime;

g) Custos de execugao do servico que excederem os limites;

h) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccao eletronica;

i) TubulacOes e/ ou conexdes que nao sejam de pvc (ex.: cobre, aco, ferro ou
pex);

j) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha
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(flange de amianto, etc.), bem como qualquer servico nao descrito nas
definicOes.

k) Realizacao de servigos em locais com altura superior a 7 metros.

1) Estdao excluidas deste servico de tubulacoes de abastecimento de agua

pluvial.

3.3. MAO DE OBRA ELETRICA

Havendo Evento Previsto na Residéncia Assistida, como raio, dano elétrico (caracterizado
pela sobrecarga de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagdes elétricas,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no
Residéncia ou em alguma de suas dependéncias, a cobertura assegurara o envio de um
profissional para a realizagdo do servigo de assisténcia (mdo de obra) de reparos
necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Na hipotese de Problema Emergencial na Residéncia Assistida que ocasione Problemas
Elétricos, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou
reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados), decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia
na rede de baixa tensdo na residéncia, a cobertura assegurara o envio de um profissional
para o servico de mao de obra para conter a situacdo emergencial.

Os materiais basicos a seguir, estdo contemplados para a realizacdo deste servigo de
assisténcia: resisténcia, disjuntores de 20 a 70 amp, tomadas e interruptores simples e
duplas e reatores e soquetes. Qualquer outro material que nao esteja contemplado
na listagem acima, sera de inteira responsabilidade do cliente, podendo adquirir
de forma particular junto ao prestador do servico de mao de obra.

Riscos Excluidos e Prejuizos Nao indenizaveis - Mdo de Obra Elétrica:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou instalacao de fiagao;

c) Portdo elétrico/ eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servigco ndo descrito nas definigoes;

d) Despesas com material, exceto ao meterial basico contemplado e
especificado neste servico;

e) Locacao de andaime;

f) Custos de execucao do servico que excederem os limites.

g) Realizacdao de servicos em locais com altura superior a 7 metros.

3.4. VIDRACEIRO
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Havendo Evento Previsto que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas,
deixando o acesso a Residéncia Assistida vulneravel, a cobertura assegurara o envio de
um profissional qualificado para realizacdo do servico de assisténcia (mdo de obra) a fim

de conter a situagdo ou, quando possivel, executar os servigos de assisténcia definitivos.

A responsabilidade da Seguradora se limita ao fechamento e/ou vedagdo da area afetada
pela ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros
materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacdo do Residéncia Assistida. Ou seja, a
colocagao de um vidro transparente ou tapume encerra a obrigacdo da Seguradora.

Os servicos de assisténcia somente serdo prestados em vidros tipo canelado, liso ou
martelado, desde que sejam transparentes e possuam até 4mm de espessura. Qualquer
outro material necessario para a realizacdo / conclusao do servico de assisténcia,
que ndo sejam os modelos de vidros mencionados anteriormente, sera de
responsabilidade do Segurado, que podera adquirir de forma particular junto ao
prestador do servico de mao de obra.

A escolha do material a ser utilizado fica a critério da Seguradora, cuja premissa é a
resolugdo do problema em cardter emergencial, visando o ndo agravamento da situagao.

4. Riscos Excluidos e Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora em toda a
Cobertura de Assisténcia Residencial:

No que nao confrontar, aplica-se as exclusdes previstas na “Clausula J. Riscos
Excluidos e Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora” e se incluem as
seguintes hipéteses, em que a presente cobertura ndao garante:

a) Servicos providenciados e contratados diretamente pelo Segurado;

b) Despesas com pecas de reposiciao ou para reparos, bem como gastos em
hotéis e restaurantes;

c) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato ou que caracterizem falta de manutencao da Residéncia;

d) Eventos Previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

e) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
prestadora ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagdo;
f) Despesas com locacao de andaime;

g) Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou nao no
imovel (moveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao

local para a normal execucgao do servico de assisténcia.
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h) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de
problema na execugao, que possam oferecer riscos de acidente ao prestador.

5. Limite Global de Utilizacao

O limite global, aplicavel a todos os servigos descritos nesta Clausula é de 12

(doze) utilizacoes ao ano, durante a vigéncia da Apodlice de Sequros. Para fins

desta Clausula, cada solicitacdo de servico sera considerada como 1 (um) evento,

independentemente do tipo de assisténcia acionada.

6. Limites Totais das Despesas:

O Segurado tera direito a utilizacdo desta Cobertura uma Unica vez por vigéncia deste
Contrato e/ou da Apdlice de Seguro, observados seguintes limites e sub-limites:

SERVICOS LIMITES MAXIMOS E TOTAL
DAS DESPESAS
CHAVEIRO R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
MAO DE OBRA HIDRAULICA R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
MAO DE OBRA ELETRICA R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
VIDRACEIRO R$ 200,00 (duzentos reais)

7. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos no Contrato
e/ou Apodlice de Seguro.

8. DisposicOoes Gerais da Assisténcia Residencial:

a) Os servicos de assisténcia executados possuem a garantia de mdo de obra de 90
(noventa) dias, apds a execucao do servigo de assisténcia.

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o retorno
da garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo estendido para os
demais.

c) Caso o Segurado solicite o retorno do prestador e o problema informado nao decorrer
do servico de assisténcia executado, a sua solicitagdo sera considerada como novo
atendimento, podendo ndo ser prestado, a depender do limite de utilizacdo do Segurado.
d) Para troca de resisténcia, a assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso a
gueima seja decorrente a utilizacdo errénea (por exemplo, se para obter a agua do chuveiro
mais quente, abrir o minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e
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consequentemente, danificando, ou mudanca de temperatura com o chuveiro ligado).
e) Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem

oscilagdes e picos de tensao, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a assisténcia se resguarda a ndo
fornecer a garantia pelo servigo de assisténcia.

9. Ratificacao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL ASSISTENCIA VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E
RETROVISORES

1. Objetivo:

A presente cobertura é relacionada a Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores do Veiculo
Segurado, de acordo com os termos e condicGes abaixo, 0s quais serdo aplicaveis a todos
os servigos contratados e descritos abaixo.

A cobertura de Assisténcia Vidros, Farois, Lanternas e Retrovisores é adicional e
nao pode ser contratada isoladamente, sendo permitida a sua contratacao
somente em conjunto com pelo menos uma cobertura basica.

Para fins de indenizagdo, havera a prestacao do servico contrato e as garantias e
os servicos referentes a esta Cobertura deverdo ser solicitados a Central de
Atendimento. Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais
servicos, nao havendo pagamento de valor contratado e/ou reembolso de
despesas incorridas para acionamentos ocorridos de forma particular ou servigos
executados por prestadores nao referenciados.

A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de
fabrica do veiculo, homologadas e com certificacdo do Inmetro, e que atendam as
especificagcdes técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma
marca da peca anterior. Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do
fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao
fabricante nas pecas substituidas.

Feita a abertura da solicitacdo de atendimento, o cliente serd indicado para uma oficina
referenciada que realizard uma vistoria para constatacdao dos danos e nexo causal.

2. Riscos Cobertos

Os servigos incluidos na Assisténcia Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores sao os
indicados abaixo:

2.1. VIDROS

Havendo dano ao vidro do para-brisa, do vidro traseiro ou dos vidros laterais do veiculo
em razdo de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro, sera efetuado o reparo ou
substituicdo necessaria. No caso do para-brisa, a Seguradora vai troca-lo se ocorrer a
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quebra. Caso ocorra apenas a trinca, a Seguradora poderda repara-lo ou troca-lo,
observando o procedimento indicado pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito.

Em casos de substituicdo do para-brisa, essa assisténcia garantird a leitura do scanner
para diagndstico e a calibragdo estatica ou dinamica do Sistema Avancado de Assisténcia
ao Motorista (ADAS), desde que haja equipamento disponivel na regido dentro da rede
credenciada apta para realizacdo do servigo. Caso o veiculo esteja impossibilitado de
locomogao, o custo de remocao do veiculo até a oficina sera de responsabilidade exclusiva
do cliente, incluindo eventuais custos de deslocamento.

Riscos Excluidos e Prejuizos Nao indenizaveis - Vidros:

a. danos pré-existentes;

b. danos causados a lataria em razdao da quebra de pecas;

c. reparacao da lataria, mesmo que seja para viabilizar a substituicdo dos
vidros;

d. manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;

e. teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacao
especifica desta cobertura;

f. danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do
vidro;

g. capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

7

componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos,

borrachas, pestanas e interruptores, além de outros nao descritos no

objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados

em consequéncia da quebra do vidro;

i. peliculas de seguranca, peliculas instaladas no vidro para-brisa ou
peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo Contran;

j. maquinas de elevacdao do vidro, exceto quando houver contratacdo
especifica;

k. veiculos blindados, exceto quando houver contratacdo especifica desta
cobertura;

I. vidros com tecnologia eletrocromica (“'smart glass”) ou demais tecnologias

nao disseminadas na frota brasileira.

2.2. MAQUINA DE VIDROS

Esta cobertura garante o reparo, a troca parcial ou total da maquina de vidros ocasionados
por problemas elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta protegdo sdo:
hastes de elevacao dos vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de aco e motor elétrico.

A constatacdo do dano sera realizada por meio de vistoria, que identificara se o item é

passivel de reparo ou substituicdo. E obrigatéria a apresentacdo da peca avariada, ou
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vestigio da peca avariada, para a constatagdo dos danos.

Riscos Excluidos e Prejuizos Nao indenizaveis - Maquina de Vidros:

a. danos pré-existentes na maquina de vidro

b. danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

C. componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos,
borrachas, pestanas e interruptores, além de outros ndo descritos no objeto
desde contrato;

d. componentes elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que ndao facam
parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiagées, chicotes elétricos,
maquinas de regulagem, fechadura, presilhas, etc.);

e. magquina de vidro de teto solar e vigia;

f. retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicacdo do servico, mesmo que
o veiculo esteja em trabalho de funilaria;

g. realizacao de qualquer tipo de manutencgao preventiva;

h. peca com movimentagao lenta; e

i. veiculos blindados e caminhdes.

2.2. FAROL, LANTERNA E RETROVISOR

Havendo quebra ou a trinca dos retrovisores, fardis, lanternas dianteiras ou traseiras do
veiculo, esta cobertura garantira, em caso de acidente, o reparo ou, caso este ndo seja
vidvel, a substituicdo da peca. Se houver necessidade também sera substituida a lampada
do farol ou lanterna avariados, mas apenas caso tenha sido danificada na mesma
ocorréncia. O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna
ou lampada é exclusivamente técnico e de responsabilidade da Seguradora.

Riscos Excluidos e Prejuizos Nao indenizaveis - Farol, Lanterna e Retrovisor:

a. danos pré-existentes

b. danos causados a lataria em razdao da quebra de pecas;

C. manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;

d. break-lights;

e. lanternas principais ou auxiliares sem funcao de luz (refletores);

f. farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), fardis de
OLED (diodo emissor de luz organico) e fardis com tecnologia laser;

g. farois, lanterna e retrovisores com tecnologias ndao consolidadas no mercado
brasileiro, como retrovisores virtuais e outros;

h. retrovisor interno;

i componentes elétricos, eletronicos, reatores ou mecanismos manuais que
ndo facam parte da peca substituida (Exemplo: interruptores, fiagoes, chicotes
elétricos e maquinas de regulagem, etc.), e

j. queima exclusiva da lampada dos faroéis ou lanternas (circuito elétrico);
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k.

veiculos blindados, caminhdes e motos, exceto quando houver contratacao

especifica dessas coberturas.

3.

Riscos Excluidos Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora aplicaveis em

toda Cobertura Assisténcia Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores:

No que ndo confrontar, aplica-se as exclusdes previstas na “Clausula - Riscos
Excluidos e Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora” e se incluem as
seguintes hipoteses, em que a presente cobertura ndo garante:

p.

danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagoes
de desordem publica, mau uso, ou que tenham sido
construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntarias e
qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisao;
danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como chuva de
granizo, incéndios, alagamentos, ciclones, furacdoes, tempestades,
terremotos, tornados, trovoes e raios, vendavais, e/ou situacoes
correlatas;

danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego;

pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por
parte do segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em
competicOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;
danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

pecas nao originais de fabrica;

roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas
neste contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que
realizado em concessionaria;

pecas que apresentem infiltracdao, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou acao quimica;

substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;

prejuizo financeiro pela paralisacao do veiculo segurado durante o periodo
de realizagao do servico;

despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;
danos ocorridos fora do periodo de vigéncia da Apolice de Seguros;
servicos efetuados sem prévia autorizacdao das Contratadas;

situagoes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apos analise especializada de profissional habilitado;
substituicoes de sensores, cimeras ou mecanismos;
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q. esse servico ndao podera ser acionado quando constatado que, além dos
danos passiveis de atendimento definidos neste contrato, ha outros danos
que configurem sinistro de perda parcial ou integral coberto pela Apdlice

de Seguros, mesmo que o sinistro ndo seja avisado;
veiculos com processo de sinistro de casco aberto;

s. danos que ndao tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (sem nexo causal);

t. substituicdo de componentes de lados opostos do veiculo, exceto quando
constatado (por relato e/ou analise dos fatos) que foram componentes
danificando no mesmo evento no mesmo evento desde que;

u. recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.

4. Limites de Utilizagao:

O Segurado tera direito a utilizagdo desta, observados seguintes limites e sub-limites:

SERVICOS LIMITES MAXIMOS DE
UTILIZAGAO*
REPARO PARA-BRISAS Ilimitado (sem troca de peca)
VIDROS (VIGIA, PARA-BRISA E LATERAL) 2 (duas) utilizacdes por ano

REPARO OU SUBSTITUICAO DA MAQUINA DE | 1 (uma) utilizacdo por ano
VIDROS
ILUMINACAO (fardis principais e lanternas | 2 (duas) utilizacdes por ano

traseiras)
RETROVISORES 2 (duas) utilizacdes por ano

5. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos no Contrato
e/ou Apdlice de Seguro.

6. DisposicOoes Gerais da Assisténcia Vidros, Farois, Lanternas e Retrovisores
a) N3o ha cobertura para danos pré-existentes

b) Todo atendimento deverda ser feito por meio da Central de Atendimento da
Seguradora que direcionara o cliente a rede parceira.

C) A substituicdo de pecas somente sera realizada mediante apresentacdo do item
danificado, caso contrario, o atendimento serd automaticamente cancelado.

d) A substituicdo de pecas somente sera realizada caso ndo haja danos a lataria que
impegcam o encaixe da pega.

e) A substituicdo das lampadas dos fardis e das lanternas somente sera realizada caso
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ocorra um evento (incidente) com o item coberto e esse seja danificado.

f) Nao sera de responsabilidade da Seguradora o transporte do veiculo avariado do local
onde se encontra até a oficina onde ocorrera o servico, bem como o seu retorno.

g) A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante ao modelo original
de fabrica do veiculo, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as
especificagdes técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca
da peca anterior.

7. Garantia do Servico

Eventuais reparos do servico de assisténcia realizado observardo os critérios do Cdédigo de
Defesa do Consumidor vigente, e deverdo ser solicitados dentro do prazo maximo de 90
(noventa) dias, iniciando a contagem a partir do término da execucdo do servico de
assisténcia. Eventual reparo é para o servico realizado, cabendo reparagdo do vidro
somente por defeitos de fabricacdo, uma vez que a simples quebra ndo da ensejo a
reparacao.

8. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL ASSISTENCIA CONTRA BURACOS

1. Objetivo:

A presente cobertura é relacionada ao Veiculo Segurado e tem por objetivo garantir a
protecao da roda, pneu e suspensao contra danos gerados por impactos acidentais em
objetos cortantes e/ou contundentes, tais como buracos, guias, blocos de sinalizagdo,
buracos, desniveis acentuados da pista, pedras, vidros, de acordo com os termos e
condigdes abaixo.

A cobertura de Assisténcia Contra Buracos é adicional e ndo pode ser contratada
isoladamente, sendo permitida a sua contratagcdao somente em conjunto com pelo
menos uma cobertura basica.

Para fins de indenizacgao, havera a prestacdo do servico contrato e as garantias e
os servicos referentes a esta Cobertura deverdo ser solicitados a Central de
Atendimento. Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais
servicos, nao havendo pagamento de valor contratado e/ou reembolso de
despesas incorridas para acionamentos ocorridos de forma particular ou servicos
executados por prestadores nao referenciados.

E obrigatéria a vistoria comprobatdria do dano no veiculo e a apresentacdo ou vestigio da
peca avariada para a constatacdo dos danos e utilizacdo desta Cobertura. A cobertura
somente serd garantida quando identificado nexo causal com o evento e a verificacdo
técnica concluir que serda possivel restaurar as caracteristicas originais do veiculo,
possibilitando assim a oferta de garantia do servico prestado. Estardo cobertos
exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento.

2. Riscos Cobertos

Os servicos incluidos na Cobertura Assisténcia Contra Buracos sdo os indicados abaixo:
2.1. RODA, PNEU E PECAS DO SISTEMA DE SUSPENSAO

Esta cobertura garante a protecdao da roda, pneu e suspensdao contra danos gerados por
impactos acidentais em objetos cortantes e/ou contundentes, tais como buracos, guias,

blocos de sinalizagao, buracos, desniveis acentuados da pista, pedras, vidros etc.

Para tanto, serdo considerados os seguintes danos:
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v. PNEU - troca em caso de ruptura, rasgo ou deformacgdao da parede lateral do pneu;

w. RODA - pintura da roda caso seja do interesse do Segurado quando ela estiver
arranhada, ou, troca em caso de trincas ou quebras no aro ou disco da roda;

Xx. SUSPENSAO - amortecedores, molas, braco oscilante, pivo e barra estabilizadora.
Em caso de troca dos itens de suspensdo, estardo protegidos: pisto, calota,
alinhamento, balanceamento, molas, braco oscilante, pive, batente e tirante da
barra estabilizadora, desde que tenham sido afetados no evento que causou
o dano a roda ou ao pneu.

O pneu reposto serda da mesma marca dos demais do veiculo, desde que disponivel no
mercado. Caso o modelo da roda ndo esteja mais disponivel para reposicdo, a assisténcia
ndo sera aplicavel. Ademais, nos casos em que for constatado que os pneus apresentam
ma conservagao, tenham atingido o TWI ou apresentem qualquer outra indicagdo técnica
de troca, a cobertura em questdo ndo sera valida.

3. Riscos Excluidos Prejuizos Ndao Indenizaveis pela Seguradora aplicaveis em
toda Cobertura Assisténcia Contra Buracos:

No que ndo confrontar, aplica-se as exclusdes previstas na “Clausula - Riscos
Excluidos e Prejuizos Ndo Indenizaveis pela Seguradora” e se incluem as
seguintes hipoteses, em que a presente cobertura ndo garante:

a. danos pré-existentes

b. substituicdo de pecas somente sera realizada caso nao haja danos a lataria
que impecam o encaixe da peca;

C. danos a outras partes do pneu que nao seja a parede lateral;

d. arranhdoes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras
partes que nao facam parte da suspensao, roda ou pneu do veiculo;

e. mecanismos manuais ou elétricos que ndao facam parte da peca a ser
substituida;

f. desgaste natural das pecgas, assim como danos ocasionados ao sistema de
suspensao sem que tenham danificado a roda e/ou o pneu;

g. juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges,
porcas e contra pinos);

h. pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

i componentes de direcdao (ex: bucha da barra de diregao);

j- obrigatoriedade de reposiciao das pecas com a mesma marca que esteja
instalado no veiculo do cliente;

k. reposicdao ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagdo do servico.
l. por ser um item de seguranca, somente sera realizado reparo estético a roda
danificada. Portanto, ndo sera realizado o reparo caso o dano a roda seja
estrutural, mesmo que solicitado ou aprovado pelo cliente;

m. protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do cliente;
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n. veiculos blindados, caminhdes e motos.

o. danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagoes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acoes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que nao esteja
relacionado a uma dinamica de colisao;

p. danos ocasionados por fen6menos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais, e/ou situagoes correlatas;

q. danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego;

r. pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participacdao do veiculo segurado em competicoes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

S. danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

t. pecas nao originais de fabrica;

u. roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas
neste contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

V. pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que
realizado em concessionaria;

w. pecas que apresentem infiltracdao, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou acao quimica;

X. substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada
cobertura de especifica para este fim e definida nesse contrato;

y. prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo
de realizacao do servico;

z. despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

aa. danos ocorridos fora do periodo de vigéncia da Apdlice;

bb. servicos efetuados sem prévia autorizacdo da Seguradora;

cc. situacOes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apos analise especializada de profissional habilitado;

dd. substituicOes de sensores, cameras ou mecanismos;

ee. esse servico ndao podera ser acionado quando constatado que, além dos
danos passiveis de atendimento definidos neste contrato, ha outros danos que
configurem sinistro de perda parcial ou integral coberto pela Apodlice de Seguro,
mesmo que o sinistro ndo seja avisado;

ff. veiculos com processo de sinistro de casco;

gg. danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (sem nexo causal);

hh. substituicao de componentes de lados opostos do veiculo, exceto quando

constatado (por relato e/ou anadlise dos fatos) que foram componentes
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danificando no mesmo evento no mesmo evento desde que;
ii. recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.

4. Limite Global de Utilizacao

O limite global, aplicavel a todos os servigos descritos nesta Clausula éde 1 (uma)
utilizacdo por vigéncia da Apodlice de Seguros. Caso o limite tenha excedido, a
solicitagdo ndo sera liberada. Todos os itens desta cobertura (pneu, roda,
amortecedor, mola feixe ou helicoidal, braco oscilante, pivo, barra estabilizadora)
estao limitados a 01 (uma) peca de cada por acionamento. Todas as pecas devem
ser reparadas ou trocadas quando acionadas de uma sé vez, ou seja, sendo

aceitos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento.

5. Limites de Utilizacao:

O Segurado tera direito a utilizacdo desta Cobertura uma Unica vez por vigéncia da
Apdlice de Seguro.

6. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos no Contrato
e/ou Apdlice de Seguro.

7. Ratificacao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais ndao alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL ASSISTENCIA PEQUENOS REPAROS -
LATARIA E PINTURA

1. Objetivo:

A presente cobertura é relacionada ao Veiculo Segurado e tem por objetivo garantir a mao
de obra para o servico de reparagdo da lataria e pintura quando ndao ha a necessidade
de troca de pecas. Havendo necessidade de reparagdo do Veiculo Segurado, devido a
uma colisdo em que € acionada esta Cobertura, podera haver vistoria e avaliagdo de danos
e realizacdo de pequenos reparos. No entanto, se houver a necessidade de troca de pecas
serao apresentados orcamentos para que o proprio cliente realize a compra.

A cobertura de Assisténcia Pequenos Reparos - Lataria e Pintura é adicional e ndo
pode ser contratada isoladamente, sendo permitida a sua contrataciao somente
em conjunto com pelo menos uma cobertura basica.

Para fins de indenizacgao, havera a prestacdo do servico contrato e as garantias e
os servicos referentes a esta Cobertura deverdo ser solicitados a Central de
Atendimento. Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais
servicos, nao havendo pagamento de valor contratado e/ou reembolso de
despesas incorridas para acionamentos ocorridos de forma particular ou servigos
executados por prestadores nao referenciados.

2. Riscos Cobertos

Os servicos incluidos na Cobertura Assisténcia Lataria e Pintura — Pequenos Reparos sdo
os indicados abaixo:

SRA (Servico de Reparo de Arranhodes): reparacao de danos ao verniz e tinta na lataria
metalica do Veiculo Segurado, que ndo tenham atingido a camada de primer.

Martelinho: reparacdo de pequenos e médios amassados na lataria metalica do Veiculo
Segurado, sem o uso de lanternagem convencional ou aplicacdo de tintas. Trata-se de uma
técnica de reparo artesanal, executada por profissionais especializados, que consiste na
aplicacao de pequenas batidas na parte interna da lataria para restaurar sua forma original.

Reparo Rapido: reparacdao de amassados e arranhdes na lataria metalica e/ou em pecas
plasticas externas do Veiculo Segurado, incluindo para-choques, limitados a 60 cm de
diametro. A técnica utiliza tinta de secagem rapida, fabricada no momento e local do
servico, com um sistema de ajuste de cor que permite pintar veiculos em até 50 mil
tonalidades diferentes.
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Lanternagem Convencional: reparacdo de arranhdes, amassados e danos a pintura na
lataria metadlica, assim como danos a para-choques e pecas plasticas externas,
independentemente do tamanho. A técnica emprega lanternagem e pintura convencional.
Caso haja necessidade de compra de pecas, o custo sera do Segurado e a instalagao sera
realizada utilizando esta técnica.

3. Riscos Excluidos Prejuizos Ndo Indenizaveis pela Seguradora aplicaveis em
toda Cobertura Assisténcia Lataria e Pintura — Pequenos Reparos:

No que ndo confrontar, aplica-se as exclusdes previstas na “Clausula - Riscos
Excluidos e Prejuizos Ndao Indenizaveis pela Seguradora” e se incluem as
seguintes hipéteses, em que a presente cobertura ndao garante:

a. danos pré-existentes;

b. troca de qualquer peca, independentemente de valor;

Cc. reparacao com a utilizacao de pecas que nao sejam de fornecedor ou marca
homologada;

d. capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

e. reparacgao de pecas ndo originais de fabrica;

f. reparacao ou substituicdo de pecas mecanicas e estruturais;

g. reparacdao de danos que ndao tenham sido causados no mesmo evento que
originou o acionamento (auséncia de nexo causal);

h. veiculos blindados e caminhoées;

i. danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situacoes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acOes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado a uma dinamica de colisao;

j. danos ocasionados por fenomenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacoes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais, e/ou situacoes correlatas;

k. danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego;

l. pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicoes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

m. danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

n. pecas nao originais de fabrica;

o. roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas
neste contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

p. pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que
realizado em concessionaria;

q. pecas que apresentem infiltracao, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou acao quimica;
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r. substituicio por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,

desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada
cobertura de especifica para este fim e definida nesse contrato;

s. prejuizo financeiro pela paralisacao do veiculo segurado durante o periodo de
realizacao do servico;

t. despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

u. danos ocorridos fora do periodo de vigéncia da Apdlice de Seguro;

V. servigos efetuados sem prévia autorizacdao das Contratadas;

w. situagOes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apos analise especializada de profissional habilitado;

X. substituicoes de sensores, cimeras ou mecanismos;

Y. esse servico ndo podera ser acionado quando constatado que, além dos danos
passiveis de atendimento definidos neste contrato, ha outros danos que
configurem sinistro de perda parcial ou integral coberto pela Apédlice de Seguro,
mesmo que o sinistro nao seja avisado;

z. veiculos com processo de sinistro de casco aberto;

aa. danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (sem nexo causal);

bb. substituicio de componentes de lados opostos do veiculo, exceto quando
constatado (por relato e/ou analise dos fatos) que foram componentes
danificando no mesmo evento no mesmo evento;

cc. recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.

4. Limite Global de Utilizagao

O limite global, aplicavel a todos os servigos descritos nesta Clausula éde 1 (uma)
utilizacdo por vigéncia da Apodlice de Seguros. Caso o limite tenha excedido, a
solicitagdo ndo sera liberada.

5. Limites de Utilizacao:

O Limite Maximo de mdo-de-obra € garantida até o orgamento de R$ 1.000,00 (mil reais)
por evento. Se houver a necessidade de troca de pecas serdao apresentados orgamentos
para que o proprio Segurado realize a compra e se houver excedente no custo de méo-de-
obra, o Segurado também podera acionar o servico, mas sera de sua responsabilidade o
pagamento do valor excedente a este limite.

8. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos no Contrato
e/ou Apdlice de Seguro.
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9. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais nao alterados pela presente
clausula.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO AUTO JUSTOS
COBERTURA ADICIONAL CARRO RESERVA

1. Objetivo:

A presente cobertura tem por objetivo garantir a contratacao de Carro Reserva ao segurado
em decorréncia de um sinistro coberto, de acordo com os termos e condigdes abaixo, os
quais serdo aplicaveis ao servigo contratado e descrito abaixo.

A cobertura de Carro Reserva é adicional e ndo pode ser contratada isoladamente,
sendo permitida a sua contratacao somente em conjunto com pelo menos uma
cobertura basica.

Para fins de indenizacgao, havera a prestacdo do servico contrato e as garantias e
os servicos referentes a esta Cobertura deverdo ser solicitados a Central de
Atendimento. Somente os prestadores da rede referenciada poderao executar tais
servicos, nao havendo pagamento de valor contratado e/ou reembolso de
despesas incorridas para acionamentos ocorridos de forma particular ou servicos
executados por prestadores nao referenciados.

6. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante o aluguel de veiculo automotor terrestre, em caso de Sinistro
coberto e indenizavel. O plano especificamente contratado estara descrito em sua Apdlice
de Seguro, especificando o limite de dias contratados:

y. Plano de 7 dias: assegura um carro reserva por um periodo de até 7 (sete) dias
consecutivos; e

z. Plano de 21 dias: assegura um carro reserva por um periodo de até 21 (vinte e
um) dias consecutivos

Ricos cobertos - Inicio e término da utilizacao

aa. Perda parcial: o periodo de locagdo se inicia a partir da data de aprovacdo do
orcamento do reparo e cessa na data de conclusao dos reparos do veiculo ou quando
o limite de utilizagdo contratado atingir o limite - o que ocorrer primeiro;

bb. Indenizagdo integral: o periodo de locagdo se inicia a partir da data da decretagdo
da indenizacgdo integral e cessa na data da programacao do pagamento ou quando
o limite de utilizagdo contratado atingir o limite - o que ocorrer primeiro.
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O carro reserva também podera ser solicitado nos casos em que o Segurado for Terceiro

no acidente, ou seja, vitima de um Sinistro causado por terceiro, envolvendo o Veiculo
Segurado, desde que o valor do orgamento de reparacdo seja acima do valor da franquia
de casco estipulado na Apodlice de Seguro. Para isso, o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos: (i) o Boletim de Ocorréncia com a identificagdo do responsavel pelo
acidente; (ii) copia do orcamento com a autorizacdo dos reparos pela congénere
(seguradora do terceiro); (iii) cdpia do Aviso de Sinistro na congénere; e (iv) nos casos em
que o culpado ndo possuir seguro e estiver arcando com as despesas do Segurado, devera
ser enviada a copia do orcamento dos reparos da oficina em papel timbrado, com logotipo,
razdo social e CNPJ com descricdo da atividade econémica principal relativa a reparos de
automoveis.

7. Responsabilidades do Segurado

A retirada do carro reserva caberd ao Segurado ou ascendentes, descendentes,
conjuge/companheiros. A retirada sera feita diretamente na locadora indicada, devendo
para tanto respeitar as exigéncias da locadora: (i) idade minima de 18 (dezoito) anos; (ii)
identidade; e (iii) cartdo de crédito com limite disponivel conforme as condicGes impostas
pela locadora. O Carro Reserva estara sob a responsabilidade do Segurado.

O Segurado devera observar as clausulas e condigdes do contrato de aluguel de carros da
locadora, que lhe serd entregue juntamente com o veiculo locado. Caso o carro reserva
seja utilizado por mais de um condutor, o Segurado sera responsavel pelo pagamento de
taxa adicional estipulada pela locadora. Durante o periodo de utilizagdo do veiculo locado,
0 Segurado sera responsavel pelo pagamento de multas, combustivel, franquia em caso
de sinistro e demais custos extras cobrados pela locadora no ato da devolugao.

A ndo entrega no local, na data e hora determinadas, implicard no pagamento de diarias,
de responsabilidade direta do Segurado ou pessoa indicada no contrato de locagao.

Em caso de qualquer incidente, incluindo, mas néo se limitando a acidente, incéndio, roubo
ou furto com o carro reserva, o Segurado participard obrigatoriamente com o valor da
franquia do seguro contratado, de acordo com as clausulas do contrato de aluguel do
veiculo fornecido pela locadora. Em caso de dano ao carro reserva, o servigo/contratagdo
sera suspenso até que as responsabilidades sobre o acidente sejam apuradas.

Também cabera ao Segurado arcar com os custos da locagdo junto a locadora nos
eventos em que a locacgao for realizada e, posteriormente, for constatado que o
orcamento do conserto do veiculo foi inferior ao valor da franquia contratual e/o
nos eventos de sinistros reclamados, quando constatada alguma irregularidade

ou razao contratual que negative a cobertura do seguro e/ou quando o Segurado

Produto Auto Justos - Anual
Processo SUSEP n° 15414.629101/2025-39
v. agosto/2026



ndo autorizar o reparo do Veiculo Segurado.

Caso o Carro Reserva seja utilizado pelo Segurado (i) por periodo superior ao
previsto em sua Apodlice de Seguro ou (ii) mais de uma vez dentro de da vigéncia
da Apodlice de Seguro, as diarias adicionais serdao de responsabilidade do
Segurado e deverao ser pagas diretamente a locadora do veiculo.

8. Detalhes do Servico

Esta Cobertura garante a locagdo de um veiculo modelo popular com ar-condicionado,
respeitando a quantidade de diarias conforme opgdo de contratacdo e com quilometragem
livre.

Para veiculos segurados adaptados ou adquiridos com isencdo fiscal por Pessoas com
Deficiéncia (PcD), devidamente informado a Seguradora quando da contratagdo do seguro,
caso o0 Segurado necessite de um carro reserva especifico para atender a sua necessidade,
a locadora estara autorizada a fornecer veiculo com cambio automatico. Na eventualidade
da locadora ndo disponibilizar de carro especifico e ndo houver viabilidade para a concessao
do Voucher de Aplicativo, excepcionalmente, sera disponibilizado ao segurado o reembolso
das despesas, mediante autorizagao prévia da Seguradora e dentro dos limites previstos
para Voucher de Aplicativo.

9. Voucher de Aplicativo

O voucher de aplicativo é oferecido como alternativa ao carro reserva, cabendo a
Seguradora decidir pelo Voucher ou pelo Carro Reserva a seu critério. Os créditos para a
corrida por aplicativo conveniado (Uber) somente serdo liberados se a dispuser do beneficio
e estiver na regido de abrangéncia. A central de atendimento liberara os créditos para um
Unico usuario.

Se o valor da corrida exceder o saldo de créditos, o usuario devera pagar a
diferenca ao prestador de servicos. A Seguradora ndo se responsabilizara por
esses excedentes.

10. Riscos Excluidos Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora aplicaveis em
toda Cobertura Carro Reserva:

No que ndo confrontar, aplica-se as exclusdes previstas na “Clausula - Riscos
Excluidos e Prejuizos Nao Indenizaveis pela Seguradora” e se incluem as
seguintes hipoteses, em que a presente cobertura ndo garante:

a. contratacdo particular de carro reserva sem a autorizacdo prévia e expressa
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da Seguradora;
b. servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem a autorizacdo prévia e

expressa da Seguradora;

C. liberacdo de carro reserva em casos de pane no Veiculo Segurado ou quando
da utilizacao de servigos de quaisquer Cobertura Adicional, incluindo a Cobertura
Assisténcia 24 Horas, a Cobertura - Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores, a
Cobertura - Assisténcia Contra Buracos, a Cobertura Assisténcia Pequenos
Reparos;

d. custos e/ou servicos adicionais comercializados diretamente pela locadora;
e. custos com pedagios, combustivel ou multas decorrentes do uso do veiculo
locado pelo segurado;

f. diarias que excedam os limites contratados.

7. Limites de Utilizacao:
Para cada sinistro de colisdo, desastres naturais, furto, roubo ou incéndio, o Segurado tera

direito a quantidade total de dias de locacdo contratadaaté o limite de diarias estabelecidas
na Apolice de Seguro, a depender do plano contratado.

Plano LIMITES MAXIMOS DE UTILIZAGAO
CARRO RESERVA - 7 DIAS 7 dias ininterruptos
CARRO RESERVA - 21 DIAS 21 dias ininterruptos
Voucher R$ 60,00 (sessenta reais) por dia, limitados a 7 (sete)
ou 21 (vinte e um) dias, a depender do Plano Carro
Reserva Contratado

8. Franquia:

A Franquia, quando aplicavel, tera seus valores e regras definidos no Contrato e/ou Apdlice
de Seguro.

9. Condicoes para Utilizacdao da Cobertura de Assiténcia Carro Reserva:

a) o condutor devera ser maior de 18 anos, apresentar a Carteira Nacional de Habilitagéo
(CNH) original e valida, ter um cartdo de crédito com saldo suficiente para a caugdo e
cumprir os demais critérios estabelecidos pela locadora. Esse valor sera informado no
momento da reserva e podera ser utilizado como pagamento da coparticipagdo caso ocorra
sinistro com o veiculo locado;

b) os carros a serem alugados deverao ser retirados e devolvidos pelo cliente, na mesma
agéncia;

C) carro reserva disponibilizado conforme clausula contratada, quando acionada, devera

ser utilizado pelo periodo consecutivo, ndo podendo o seu uso ser fracionado. Se durante
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a sua utilizagdo, o veiculo for devolvido antes do periodo previsto, o segurado ndo fara jus
a uma nova locagao;

d) impossibilidade de utilizacdo dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos
simultaneamente com o carro reserva;

10. Ratificagao:

Ratificam-se os demais dizeres previstos nas Condicdes Gerais ndo alterados pela presente
clausula.
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ANEXOS DO SEGURO AUTO JUSTOS
ANEXO I - TABELA DE INDENIZAGAO DE APP

No caso de Invalidez Permanente, o pagamento da Indenizagdo sera calculado de acordo

com a seguinte tabela:

Invalidez Permanente

Discriminacgao

%0 Sobre o Limite
Maximo de Indenizacao

Parcial
Membros Superiores

Perda Total do uso de um 70
dos membros superiores
Perda Total do uso de uma 60
das maos
Fratura ndao-consolidada de 50
um dos umeros
Fratura ndao-consolidada de 30
um dos segmentos radio-
ulnares
Anquilose total de um dos 25
ombros
Anquilose total de um dos 25
cotovelos
Anquilose total de um dos 20
punhos
Perda Total do uso de um 25
dos polegares, inclusive o
metacarpiano
Perda Total do uso de um 18
dos polegares, exclusive o
metacarpiano
Perda Total do uso de um 15
dos dedos indicadores
Perda Total do uso de um 12
dos dedos minimos
Perda Total do uso da 9
falange distal do polegar
Perda Total do uso de um 9

dos dedos médios ou de
um dos dedos anulares

Perda Total do uso de
qualquer falange, excluidas
as do polegar

1/3 do valor do respectivo
dedo
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Parcial
Membros Inferiores

Perda Total do uso de um
dos membros inferiores

70

Perda Total do uso de um
dos pés

50

Fratura ndo-consolidada de
um fémur

50

Fratura ndo-consolidada de
uma das pernas
(segmentos tibios
peroneiros)

25

Fratura nao-consolidada da
rotula

20

Fratura nao-consolidada de
um pé

20

Anquilose total de um dos
joelhos

20

Anquilose total de um dos
tornozelos

20

Anquilose total de um
quadril

20

Perda parcial de um dos
pés, isto é, perda de todos
os dedos e de uma parte
do mesmo pé

25

Amputacdo do 1°
(primeiro) dedo

10

Amputacdo de qualquer
outro dedo

Perda Total do uso de uma
falange do 1° (primeiro)
dedo

1/2 respectivo dedo

Perda Total do uso de uma
falange dos demais dedos

1/3 respectivo dedo

Encurtamento de 5 cm ou 15

mais em uma das pernas

Encurtamento de 4 cm em 10
uma das pernas

Encurtamento de 3 cm em 6

uma das pernas

Encurtamento de menos de
3 cm em uma das pernas

Sem indenizacdo
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Parcial Perda Total da visao de um 30
Diversas olho

Perda Total da visao de um 70
olho, quando o Segurado ja
nao tiver a outra vista

Surdez total incuravel de 40
ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de 20
um dos ouvidos

Mudez incuravel 50

Fratura nao-consolidada do 20
maxilar inferior

Imobilidade do segmento 20
cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento 25
tora colombo-sacro da
coluna vertebral

Total Perda Total da visao de 100
ambos os olhos
Perda Total do uso de 100

ambos os bragos (membros
superiores)
Perda Total do uso de 100
ambas as pernas
(membros inferiores)
Perda Total do uso de 100
ambas as maos

Perda Total do uso de um 100
brago e uma perna
(membros superiores e
membros inferiores)

Perda Total do uso de uma 100
das mdos e um dos pés
Perda Total do uso de 100
ambos os pés

Alienagdo mental incurdvel 100
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ANEXOS DO SEGURO AUTO JUSTOS
ANEXO II - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SINISTRO

No caso de duvida fundavel e justificavel, é facultada a Seguradora a solicitacdo de outros documentos.

PARA A REGULAGCAO DO SINISTRO:

Colisao e
Roubo e Furto Desastres o Colisdo e APP
Documentos Indenizagao naturais Incéndio Desastres | Incéndio RCF DM RCF DC RCF DMO | Morte ou
Integral Indenizagdo Integral Naturais Invalidez
Integral
Copia da Carteira
Nacional de
Habilitagdo (do X X X
proprietario do
veiculo).
Copia da Carteira
Nacional de
Habilitagdo (do X X X X X X
motorista no
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momento do

Acidente).

Certificado de
Registro e
Licenciamento X X X X
do Veiculo
Original
(CRLV), exercicio

atual.

Original do X X X X X
Registro de
Ocorréncia

Policial.

Contrato Social X X X
e/ou procuragdo
(se pessoa

juridica).

Nota Fiscal
original de X X X
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compra do
veiculo (em caso
de OKm).

Cartade
esclarecimento
sobre a sua X X X
responsabilidade

ou ndo pelo

Acidente.

Cdpia do Laudo
de Exame
Cadavérico,
acompanhado
dos laudos dos
exames
complementares,
guando

realizados.

Copia da
Certidao de
Obito.
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Atestado médico
de alta,
especificando e
qualificando o
grau
de invalidez, em

percentagem.

Documento
comprovante do
Acidente:Boletim

de Ocorréncia X
Policial,
declaracdo do
hospital em que
o Segurado foi

atendido e etc.

Se for o caso,
exames
radioldgicos
(cujas
radiografias

serao
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(o8

desenvolvidas
apos analise),

acompanhament

dos respectivos

laudos médicos.

Formulario X
Declaracdo de

Invalidez.

PARA A LIQUIDAGCAO DO SINISTRO:
Colisao e
Roubo e Furto Desastres Colisao e APP
Incéndio .
Documentos Indenizagao naturais : | Desastres | Incéndio RCF DM RCF DC RCF DMO | Morte ou
ntegra
Integral Indenizagao Naturais Invalidez

Integral
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Certificado de
Registro do
Veiculo DUT/CRV X X X
ou ATPV-e com
firma
reconhecida -
documento de
transferéncia
assinado com
firma
reconhecida por

autenticidade.

Original da

Certidao X X X
Negativa de
Multas do

DETRAN (Nada

Consta).

Original de
multas pagas X X X
eventualmente

existentes.
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Nos casos de
alienacao
fiduciaria (se
existente):
- baixa de
alienagao
(instrumento de X X X
liberacdo); ou
- baixa no
gravame (SNG -
sistema nacional
de gravame); ou
carta de crédito
junto a
financeira,
para quitacao do

saldo devedor.

Contrato de
arrendamento X X X
entre as partes

envolvidas.

Produto Auto Justos - Anual
Processo SUSEP n° 15414.629101/2025-39
V. agosto/2026



Termo de
responsabilidade
por multa e IPVA X X X

(formulario
fornecido pela
Seguradora),

com firma

reconhecida.

Chaves do carro, X X X
se possivel.
Certiddo de
recuperacao,

formulario auto X

entrega/depdsito
, certidao de
Liberagao pela
autoridade

policial.

42 (quarta) via de
Declaracdo de

Importagdo (DI)
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com liberagao
alfandegaria, em
se tratando de X X X
veiculo
estrangeiro, ou a
Nota Fiscal
emitida em
concessionaria
ou
distribuidoraque
importou o
veiculo na qual
conste o niumero

€a

data da X X X
Declaracdo de
Importacdo (D) e
o nomeda
reparticao
aduaneira que

procedeu ao

respectivo
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desembaraco.

Fotocopia legivel
do
RG e do CPF do

Segurado.

Pessoa Juridica —
Nota Fiscal de
baixa

do ativo fixo.

Certidao
Negativa de
débito de IPVA
(as exigéncias
com relacdo a
este imposto
deverao
acompanhar a
Legislagdo do
Estado onde o

veiculo esta
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cadastrado,
relativo
ao ano em que
ocorreu o

Sinistro).

Certidao de
recuperacao,
formuldrio auto X
entrega/depdsito
, certidao de
Liberagao pela
autoridade

policial.

Copia de
documento que
habilita e
qualifica o

Beneficiario.

Formulario de
Autorizacdo — X X X
Remocgado do

Veiculo
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