REGULAMENTO DO CLUBE JUSTOS - PROGRAMA DE FIDELIDADE DA
JUSTOS

A Justos Consultoria e Servigos em Seguros Ltda. (“Justos™), inscrita no CNPJ sob o n° 40.317.530/0001-82, com
sede na Avenida Andromeda 723, sala 0214, na Cidade de Barueri ¢ Estado de Sdo Paulo, CEP 06473-900, institui,
através deste instrumento (o “Regulamento”), o programa de fidelidade da Justos (“Clube Justos”).

Aqui Vocé encontrara todas as regras e condigdes para participar do Clube Justos, incluindo detalhes sobre nossos
beneficios e como funciona a atribuigdo de pontos, os critérios para resgate de recompensas, a validade dos pontos e
demais aspectos importantes para tornar sua experiéncia conosco ainda mais gratificante.

1. DEFINICOES

Neste Regulamento serfo utilizadas as seguintes defini¢des:

(1) “Aplicativo™: aplicativo da Justos para Android e iOS, por meio da qual os Clientes, além de contratarem os
servigos da Justos, podem (i) participar do Clube Justos; (ii) acumular, gerir e resgatar pontos; e (iii) acessar
informagdes relevantes sobre o Clube Justos.

(i1) “Bom-Moto” ¢ uma Campanha (conforme abaixo definido) promovida pela Justos, com validade de 10 a 26 de
abril de 2024, e que permite o resgate de Pontos (conforme abaixo definido) pelos Clientes (conforme abaixo
definido) na medida em que forem devidamente cumpridos determinados desafio, na forma proposta pela Justos.

(ii1) “Campanha(s)” sdo a¢des promovidas pela Justos que oferecem premiagdo por pontos, na forma regulamentada
pelas suas respectivas condigdes de adesdo e/ou regulamentos.

(iv) “Cliente(s)” ou “Vocé€”: pessoa fisica interessada e elegivel, que (i) possui um Seguro Ativo com a Justos, bem
como (ii) selecionados e convidados a critério da Justos e que optem por aderir ao programa Clube Justos, nos
termos deste instrumento, concordando, portanto, de forma integral com o presente Regulamento.

(v) “Clube Justos”: programa de fidelidade da Justos, cujo objetivo é valorizar e recompensar os Clientes fiéis
através do aciimulo de pontos e acesso a beneficios exclusivos de Parceiras (conforme abaixo definido).

(vi) “Parceiras”: empresas parceiras da Justos, de diversos segmentos, que integram o Clube Justos, tanto para
aquisicdo de pontos como para o resgate de beneficios dos Clientes.

(vil) “Pontos”: créditos acumulados pelos Clientes no Clube Justos com base em critérios estabelecidos neste
Regulamento, ou nas Condigdes de Adesdo de Campanhas da Justos, e que podem ser resgatados por recompensas
e/ou beneficios oferecidos pelo Clube Justos.

(viii) “Permissdes”: configuragdo e autorizagdo concedida pelo Cliente para o compartilhamento de informagdes
(pessoais ou ndo), incluindo localizagdo, movimentos fisicos e notificagcdes, visando o aprimoramento da
experiéncia do Cliente e a oferta dos beneficios personalizados do Clube Justos.

(ix) “Politica de Privacidade”: documento que estabelece as diretrizes e procedimentos adotados pela Justos em
relagdo a protegdo e tratamento de dados pessoais dos Clientes, garantindo a privacidade e seguranca das
informagodes compartilhadas.

(x) “Pontuagdo de Viagem”: o nlimero de pontos que o segurado tem, em base semanal, considerando a média de sua
performance diaria de viagens, de acordo com o desempenho na dire¢do, que engloba os critérios frenagem,
aceleracdo, velocidade, dire¢do focada e curva.

(xi) “Regulamento”: ¢ este documento que dispde sobre as regras, critérios e condi¢des de participagdo do Clube
Justos, bem como detalha as vantagens e beneficios oferecidos aos Clientes.

(xil) “Seguro Ativo”: ¢ um produto de seguro auto da Justos, durante todo o periodo de vigéncia do seguro
contratado, assumindo que o Cliente ndo possua nenhum débito junto a Justos.



(xiii) “Site”: site oficial da Justos, onde os Clientes podem contratar os servigos e produtos da Justos
(www.justos.com.br/).

2.0 QUE E O CLUBE JUSTOS

2.1. O Clube Justos ¢ um programa de beneficios que transforma o bom comportamento de dire¢do ¢ a adesdo dos
clientes em campanhas em pontos que podem ser trocados por descontos e beneficios exclusivos.

3. ADESAO AO CLUBE JUSTOS

3.1. Clientes maiores de 18 (dezoito) anos serdo elegiveis para participar do Clube Justos.

3.2. Os Clientes elegiveis poderdo ativar o Clube Justos a qualquer momento, bastando fazer login no Aplicativo,
clicar na opgao “Clube Justos” no menu inicial e aceitar o Regulamento.

3.3. O Cliente ¢ responsavel por fornecer informagdes precisas e atualizadas a Justos no momento do cadastro no
Aplicativo. Caso as informagdes prestadas sejam incorretas, o Cliente podera ndo usufruir dos beneficios do Clube
Justos, sendo integralmente responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de informacdes incorretas
fornecidas.

3.4. Os dados para acesso ao Aplicativo e gestdo dos pontos e beneficios do Clube Justos sdo de uso pessoal e
intransferivel, sendo de exclusiva responsabilidade do Cliente manter essas informagdes sob sigilo. O Cliente devera
notificar imediatamente a Justos em caso de uso nio autorizado de acesso.

4. VALOR

4.1. A adesdo ao Clube Justos ¢ gratuita e ndo implicara no pagamento de nenhum valor adicional pelo Cliente.

4.2. A Justos se reserva ao direito de a qualquer momento passar a cobrar pela adesdo ¢ utilizagdo do Clube Justos,
mediante aviso prévio ao Cliente, que entdo tera a op¢do de permanecer ou nio cadastrado ao Clube Justos.

5. ACUMULO DE PONTOS

5.1. Os Clientes inscritos no Clube Justos poderdo acumular Pontos Justos todas as semanas. Os Pontos Justos
acumulados irdo variar a depender (1) do score que o Cliente receber em cada semana, que, para seu calculo,
considerara dois elementos, conforme melhor explicitados no Aplicativo - sendo eles: (i) a média da Pontuacao de
Viagens de cada semana; e (ii) ativagdo das permissdes de monitoramento do aplicativo e/ou (2) da adesdo e
participagdo nas campanhas promovidas pelas Justos que ofere¢am pontuagdo como forma de premiagdo (por
exemplo: “BOM-MOTO” ¢ “Indique ¢ Ganhe” — ver o Regulamento do “Indique e Ganhe™).

5.2. Para que a Justos possa verificar os critérios indicados na Clausula 5.1 acima e o Cliente possa pontuar no Clube
Justos, o Cliente deve ainda cumprir com os seguintes critérios:

(1) estar logado no Aplicativo;

(i1) manter ativadas as permissdes do Aplicativo no seu aparelho celular para o adequado monitoramento da
quilometragem dirigida pelo Aplicativo;

(iii) manter o Aplicativo sempre atualizado com a ultima versdo disponivel; e
(iv) aderir as respectivas campanhas da Justos que oferegam pontos como forma de premiagao.

5.3. A pontuacdo obtida pelo Cliente serd computada na conta do Cliente e ficard disponivel para gestdo no
Aplicativo.



5.4. Os Pontos acumulados pelos Clientes poderdo ser trocados por beneficios, o que pode incluir descontos e
produtos ou servicos oferecidos pelas Parceiras, conforme descrito neste Regulamento e disponiveis para
visualizagdo no Aplicativo.

5.5. Os pontos acumulados pelos Clientes sdo pessoais e intransferiveis, sendo expressamente vedada a sua cessao a
terceiros, a qualquer titulo.

5.6. Em nenhuma hipotese, os pontos acumulados serdo convertidos total ou parcialmente em dinheiro, seja como
crédito em conta ou saque em espécie, sendo os mesmos impenhoraveis e inalienaveis.

5.7. Na hipédtese da ocorréncia da verificagdo e/ou comprovacdo de fraude e/ou tentativa de burlar as disposigdes
deste Regulamento e suas regras, o Cliente perdera o direito dos beneficios do Clube Justos, sem prejuizo de
qualquer outra iniciativa por parte da Justos, podendo ser suspenso e/ou excluido dos outros servigos prestados pela
Justos.

5.8. A Justos se reserva, a seu critério, o direito de cancelar a pontuacdo obtida por Clientes inelegiveis e/ou
consideradas irregulares por qualquer razdo, bem como suspender o resgate de suas pontuagdes.

6. UTILIZACAO DOS PONTOS E BENEFICIOS

6.1. O Clube Justos oferece aos seus Clientes a possibilidade de utilizar os pontos acumulados como desconto ou
produtos ou servicos oferecidos pelas Parceiras. Para saber as informagdes mais atualizadas sobre as Parceiras e/ou
categorias de compras aplicaveis ao Clube Justos e como resgatar os pontos, acesse o Aplicativo da Justos.

6.2. A Justos se reserva o direito de modificar a lista de Parceiras e/ou categorias de beneficios aplicaveis ao Clube
Justos e/ou valores de conversdo dos pontos Justos, sem necessidade de prévio aviso.

6.3. O Cliente podera utilizar os pontos acumulados para resgatar um dos beneficios disponiveis no Clube Justos a
sua escolha, seguindo as instru¢des no Aplicativo da Justos.

6.4. Antes da confirmagdo da transferéncia dos pontos, o Aplicativo informara ao Cliente o valor de pontos
convertidos e o valor de pontos que sobrara no Clube Justos apés a transferéncia.

6.5. Ap6s a confirmagdo de utilizagdo dos pontos para um determinado beneficio ndo serd possivel alterar ou
cancelar a operagdo — o uso dos pontos ¢ irreversivel.

6.6. Vocé entende e concorda que os produtos e/ou servigos oferecidos pelas Parceiras e/ou categorias de compras
aplicaveis ao Clube Justos sdo de exclusiva responsabilidade destes terceiros, com os quais vocé manteve algum tipo
de relag@o comercial. A Justos ndo se responsabiliza por quaisquer vicios, ainda que de informacéo, relacionados aos
produtos e/ou servi¢os adquiridos junto as Parceiras. Tais assuntos devem ser tratados diretamente entre o Cliente ¢ a
Parceira aplicavel, cabendo a Justos tdo somente a realizagdo da administracdo do Clube Justos.

6.7. Vocé esta ciente que sempre devera realizar a leitura dos termos e condigdes aplicaveis em suas contratagdes
com Parceiras disponiveis para troca de pontos no Clube Justos. E de extrema importancia observar os Termos de
Uso e a Politica de Privacidade de tais terceiros previamente a transferéncia de pontos e contratacao de eventual bem
e/ou servigo com a Parceira.

7. PRAZO DE VALIDADE DOS PONTOS

7.1. Os Pontos serdo controlados por lotes, de acordo com o més em que forem creditados na conta do Cliente, ¢
cada lote expirard automaticamente ao final do periodo de 1 (um) ano, contado da respectiva data de crédito,
independentemente da realizacdo de resgates pelo Cliente. A data de expiracdo de cada lote de Pontos estard
disponivel para consulta pelo Cliente no Aplicativo.

7.2. No caso de cancelamento de seu Seguro ou de cancelamento do Clube Justos, seus Pontos permanecerdo validos
pelo prazo adicional de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data do cancelamento, findo o qual, ndo havendo a



regularizagdo de que trata a Clausula 9.4 abaixo, serdo automaticamente cancelados e ndo poderdo mais ser
utilizados, conforme detalhado no item “Cancelamento” abaixo.

8. VALIDADE DO CLUBE JUSTOS

8.1. O Clube Justos permanecera valido por tempo indeterminado, observado o disposto neste Regulamento.

8.2. Ndo obstante o exposto na Clausula 8.1. acima, sua adesdo e acimulo de pontos através do Clube Justos estara
sujeita a suspensdo temporaria ou bloqueio do uso, independentemente de notificagdo ou qualquer outra
formalidade, caso:

(1) o Cliente se torne inelegivel, por qualquer razio, incluindo hipdtese de cancelamento do Seguro;
(1) Vocé ndo esteja em dia com as obrigagdes que detém junto a Justos;

(iii) Voce opte por ndo compartilhar suas informagdes (pessoais ou ndo) com a Justos ou as Parceiras, de acordo com
a Politica de Privacidade ou outros instrumentos similares da Justos ou das Parcerias;

(iv) sejam verificadas inconsisténcias cadastrais;
(v) sejam verificadas operacdes fora do seu padrdo de uso; ou

(vi) Vocé desrespeite qualquer condigdo presente neste Regulamento e/ou em outras contratagdes mantidas junto a
Justos e/ou previsao constante na legislagdo vigente aplicavel.

8.2.1. A suspensdo impossibilita a atribuicdo de pontos por transacdes realizadas, desde a suspensdo até a
regularizacdo da sua situagdo. Uma vez sanado o inadimplemento, Vocé voltara a ter acesso aos pontos que ja havia
acumulado antes da suspensao.

8.2.2. Apds a regularizag@o, o Clube Justos voltara a ter vigéncia com as mesmas condigdes anteriores.

8.2.3. Havendo o bloqueio de uso, especialmente, mas ndo se limitando, devido as hipoteses 8.2. (i), (v) e (vi), os
Pontos Justos expirardo automaticamente e serdo removidos do saldo do Cliente, ndo podendo mais ser resgatados
ou utilizados para obtengdo de beneficios.

9. CANCELAMENTO

9.1. O cancelamento de sua adesdao ao Clube Justos podera ocorrer a qualquer momento pelos seguintes motivos:

(i) voluntariamente por Vocé, mediante comunicacdo a Justos através dos canais de atendimento, o que podera ser
feito a qualquer momento e sem a necessidade de especificar o motivo, e que tera efeitos imediatos;

(i1) voluntariamente pela Justos e imotivadamente, mediante comunicagdo a Vocé, por escrito, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia, o que podera ser feito a qualquer momento e sem a necessidade de especificar o motivo, desde que
observado o prévio aviso; e/ou

(iii) pela Justos, com efeitos imediatos, caso Vocé descumpra qualquer obrigacdo prevista neste Regulamento e/ou
contratos vigentes que possui junto a Justos e/ou previsao constante na legislagdo vigente aplicavel.

9.2. Ao solicitar o cancelamento do cadastro no Clube Justos e/ou o cancelamento do Produto de Seguros, o Cliente
aceita que seu saldo de Pontos sera cancelado ao final do prazo previsto na Clausula 7.2 acima, ndo cabendo
qualquer tipo de reembolso, indenizagdo ou reivindicagdo sobre os Pontos cancelados.

9.3. No caso de cancelamento do Clube Justos e/ou do cancelamento do Produto de Seguros, o Cliente perde o
direito aos Pontos ndo utilizados ao final do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias previsto na Clausula 7.2 acima, ndo
sendo possivel a utilizacdo dos mesmos para qualquer finalidade prevista no Regulamento do Clube Justos, e ndo
cabendo qualquer tipo de reembolso, indenizacdo ou reivindicagdo sobre os Pontos cancelados.



9.3.1. Excetua-se do disposto acima, a hipdtese de cancelamento do Produto de Seguros por solicitagdo do proprio
segurado que, dentro do prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contrate um novo Produto de Seguros, valido e de
sua titularidade. Neste caso, os pontos acumulados serdo reativados ao cliente.

9.4. Para fins do disposto nas Clausulas 7.2, 9.2 e 9.3 acima, o Cliente dispora do prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias, contados da data de cancelamento do Produto de Seguros, para regularizar sua situagdo perante a Justos, findo
o qual os Pontos serdo definitivamente cancelados, ressalvada a hipdtese prevista na Clausula 9.3.1 acima.

10. RESPONSABILIDADE

10.1. A responsabilidade da Justos limita-se estritamente as suas obrigacdes e disposi¢cdes deste Regulamento, ndo
respondendo por agdes, omissdes ou responsabilidades dos Clientes, das Parceiras e de terceiros.

10.2. As Parceiras serdo as Unicas responsaveis por cumprir com suas obrigagdes e compromissos relacionados as
recompensas, beneficios, produtos ou servigos oferecidos no ambito do Clube Justos. Vocé deve consultar os termos
e condigdes especificos de cada Parceira, bem como eventuais politicas, regulamentos e regras aplicaveis aos
beneficios oferecidos por elas, a fim de garantir o correto entendimento e utilizagdo dos mesmos.

10.2.1. A Justos ndo se responsabiliza por quaisquer falhas, omissdes ou problemas decorrentes das Parceiras,
incluindo, mas ndo se limitando a atrasos na entrega de produtos, qualidade de servigos, disponibilidade de
beneficios e descontos, entre outros.

10.2.2. Eventuais reclamagdes, contestacdes ou problemas relacionados aos produtos, servigos ou beneficios
oferecidos pelas Parceiras deverdo ser tratados diretamente com as respectivas Parceiras, ndo cabendo a Justos
qualquer responsabilidade nesse sentido.

10.3. A Justos se exime de qualquer responsabilidade quanto a impossibilidade de acesso ao Aplicativo ou falha de
funcionamento do Aplicativo ou do sistema operacional do Cliente que resultem na ndo deteccdo da viagem e/ou
impossibilite a atribuigdo de pontuagdo ao Cliente, decorrentes de:

(1) Dificuldades do Cliente quanto a operagdo dos seus equipamentos e quaisquer defeitos ou inadequacdo dos
equipamentos utilizados para acessar o Aplicativo, incluindo, mas ndo se limitando, aos softwares, hardwares,
sistemas de processamento e quaisquer conexoes de rede;

(ii)) Nao atualizagdo das versdes do aplicativo pelo Cliente ou propriedade de um smartphone que por
discricionariedade da Justos ndo possua os requisitos minimos que permitam o uso ¢ a atualizagdo do aplicativo
sempre que necessario;

(iii) Falhas na rede mundial de computadores (internet) e provedores;

(iv) Falhas nos sistemas, softwares e/ou hardwares da Justos envolvidos direta ou indiretamente no programa;
(v) Caso fortuito ou for¢a maior;

(vi) Quaisquer prejuizos decorrentes da utilizagdo indevida dos dados dos Clientes por terceiros;

(vii) Invasdo do Aplicativo por terceiros de ma-fé, tais como hackers que, deliberada e ilicitamente, burlem as
medidas de prote¢do disponibilizada pela Justos;

(viii) Perda de dados e/ou informagdes dos Clientes no Aplicativo, em virtude do cancelamento da inscri¢do do
Cliente ou por falha de sistema;

(ix) O Aplicativo para acesso e gestdo do Clube Justos ¢ aquele divulgado no Regulamento. A Justos ndo se

responsabilizard por quaisquer acessos a outros dominios ou aplicativos, mesmo que tais se apresentem com as
mesmas caracteristicas do Aplicativo e/ou alguém ser o original.

11. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS



11.1. Todo e qualquer tratamento de dado pessoal ocorrido no dmbito do Clube Justos, sera realizado com a estrita
observancia as leis de privacidade e prote¢do de dados aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
n°® 13.709/2018 — “LGPD”) e demais instrugdes e regulamentos emitidos pela Autoridade Nacional ou demais 6rgaos
competentes, e das politicas de boas praticas porventura existentes para seu segmento de mercado.

11.2. A adesdo ao Clube Justos implica no compartilhamento de dados entre os Clientes, a Justos ¢ as Parceiras,
conforme aplicavel, visando aprimorar o atendimento e proporcionar ofertas personalizadas. As informacdes
coletadas serdo tratadas pela Justos com a maxima confidencialidade, de acordo com a Politica de Privacidade da
Justos, que pode ser consultada em no Site da Justos (www.justos.com.br/legal-privacy).

11.3. Cada Parceira serd responsavel pelo tratamento dos dados que realizar, conforme suas proprias Politicas de
Privacidade e a legislagdo aplicavel, sendo a Justos isenta de responsabilidade pelas a¢des das Parceiras.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Este Regulamento ndo confere a Vocé qualquer direito, licenga, participacdo ou titularidade sobre a
propriedade intelectual da Justos e/ou sobre a propriedade intelectual das Parceiras, conforme o caso. Os direitos de
propriedade intelectual incluem, sem limitagdo:

(x) marcas, denominagdes sociais, nomes de servigos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da Internet e
outros sinais distintivos, assim como todos os pedidos, registros, extensdes e renovagdes relacionadas;

(xi) patentes, pedidos de patente e todas as renovagdes relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de modelos de
utilidade, certificados de adigdo, pedidos de certificados de adicdo, extensdes e renovagdes relacionadas e registros
de invengoes;

(xii) registros de desenhos industriais e pedidos de registros de desenho industrial, extensdes e renovacdes
relacionadas;

(xiii) direitos autorais, programas de computador, layouts, formas de apresentacdo, combinagdes de cores, codigos
fonte e registros e pedidos de registro relacionado;

(xiv) segredos industriais e know-how;

(xv) direito de solicitar o registro de qualquer um deles, conforme o caso, bem como qualquer outro direito
equivalente ou formas semelhantes de prote¢@o existentes em outras jurisdi¢des.

12.2. Todos esses direitos de propriedade intelectual continuardo sendo de exclusiva propriedade da Justos, das
Parceiras e/ou de terceiro participante do Clube Justos, conforme o caso, mesmo que o Cliente deixe de fazer parte
do Clube Justos, por qualquer motivo.

12.3. Vocé se compromete a ndo violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, quaisquer das propriedades
intelectuais da Justos, das Parceiras e/ou de terceiros participantes do Clube Justos, conforme o caso, bem como a
ndo as utilizar para quaisquer finalidades além das previstas neste Regulamento e permitidas por lei.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Exceto se de outra forma previsto neste instrumento, os termos deste Regulamento podem ser alterados ¢ a
qualquer momento pela Justos, sem aviso prévio aos Clientes.

13.2. A Justos podera alterar ou cancelar o Clube Justos a qualquer momento, sem aviso prévio aos Clientes. Isso
inclui, mas ndo se limita a, cancelar ou alterar os acordos de parceria junto as Parceiras ou definir novas formas de
resgate de beneficios.

13.3. O Clube Justos independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagdo assemelhada,
nao estando, portanto, sujeito as disposi¢oes da Lei n° 5.768/71. Ele beneficia indistintamente a todos os Clientes,
sendo considerado uma promessa de recompensa, efetuada em conformidade com o disposto no Artigo 854 e
seguintes do Codigo Civil.



13.4. Elege-se o foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes relativas ao Clube Justos.

13.5. As alteragdes a regra de expiragdo dos Pontos previstas na Clausula 7.1 acima entrarfo em vigor em 1° de
dezembro de 2026 (“Data de Vigéncia”). A partir da Data de Vigéncia, os Pontos ja creditados aos Clientes ha mais
de 1 (um) ano passardo a expirar, observada a ordem de lotes prevista na Clausula 7.1.

Este Regulamento foi atualizado pela ultima vez em 17 de setembro de 2026.



