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Clinica de la Mujer

arupo quironsalud

DESEMPENO RECIENTE

Tercer ano como parte del Grupo QuironSalud en Colombia

Consolidacion de la Clinica como prestador protagonista v alternativa de primer

nivel para los diferentes segmentos que se han desarrollado en nuestro mercado,
especialmente medicina prepagada, polizas y complementarios.

Permanencia como referente en servicios de Gineco obstetricia a nivel Nacional.

Solidos avances en la consolidacion como Clinica General con alcance a todos los
integrantes de la familia.

Reconocimiento por resultados calidad, seguridad de paciente y humanizacion



Clinica de la Mujer

arupo quironsalud

DESEMPENO RECIENTE

Incursion en Consulta Externa Quirurgica y no @

v sub especializada como respuesta a los requer
corporativos.

UIr

Jrgica institucional, especializada

i

entos estratégicos de los clientes

Aumento de capacidad instalada hospitalizacion cercano al 15% vy cirugia a través de
ampliacion de horarios programables y procesos mas eficientes

Infraestructura cerca al limite en servicio quirurgico, hospitalizacion y urgencias

Dificultad en el cumplimiento de objetivos corporativos en rentabilidad,

orincipalmente por las consideraciones anteriores de infraestructura.

Seis ahos como Institucion Acreditada en estandares superiores de Calidad en Salud

con lcontec.



Clinica de la Mujer

arupo quironsalud

DESEMPEMPENO RECIENTE

Alianzas Estrategicas con Clientes Corporativos en nuevos servicios, en reaccion a
las exigencias del mercado.

Habilitacion de servicios quirurgicos de mayor complejidad como servicios
guirurgicos oncologicos y reemplazos articulares.

Aumento portafolio de servicios y especialidades de mayor complejidad en
actividades gquirurgicas y no quirurgicas hasta donde lo ha permitido la capacidad
instalada de |a institucion.

Consolidacion de esfuerzos de responsabilidad social a través de |la Fundacion
QuironSalud
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Clinica de la Mujer @

arupo. Qguironsalud Titulo capitulo

activo

FORTALEZAS

ENFOQUE DE EXITO

Nombre / Marca Clinica de la Mujer, que representa
credibilidad, confianza y tradicion

Percepcion y reconocimiento de Buen Servicio y
calidad por parte de los usuarios

Confiabilidad entre nuestros médicos adscritos y
reconocimiento de calidad y seriedad

Confiabilidad entre nuestros clientes corporativos y
reconocimiento de seriedad y honestidad

Amplio reconocimiento en Ginecobstetricia y
Hospital General con experiencia demostraday
excelentes indicadores clinicos

Respaldo de grupo QuironSalud




OPORTUNIDADES

ENFOQUE ADAPTACION

Foco de alianzas de crecimiento y/o servicios

Nuevos mercados objetivo por cliente y por patologia
Capacidad de negociaciones por grupo QS en tecnologia y
otros

Alcance a referenciaciones nacionales e internacionales
transparentes

Aumento demanda de servicios en |la poblacion general por
cambio en perfil epidemiolégico e impactos en
enfermedades de altos costo, salud mental, paciente crénico,
actividad PYD

Aumento de la capacidad técnico cientifica a través de
convenios docencia asistencia.




Clinica de la Mujer

crupo Q’quironsalud

DEBILIDADES

ENFOQUE DE REACCION

Competencia rapidamente creciente y agresiva que nos permite muy poca
diferenciacion estratégica actual

Falta de instalaciones fisicas para crecimiento organico y para mantener condiciones
reales de competencia

Concentracion de ingresos en pocos clientes corporativos con riesgo de
direccionamiento negativo

Concentracion del volumen de cirugia en pocos cirujanos y dificultad para atraer
nuevos adscritos potenciales con volumen quirurgico

Nivel de complejidad medio con requerimiento de mayor complejidad por mayor
carga de enfermedad de la poblacion

Normatividad y control creciente y onerosa en varios frentes criticos del negocio
Tamano institucional critico para eficiencia en costos fijos

Ausencia de multiples servicios distintivos de alto impacto

Rechazo al cambio del personal en areas estratégicas



Clinica de la Mujer

crupo Q’quironsalud

AMENAZAS

ENFOQUE SUPERVIVENCIA

Incertidumbre por anuncio de reformas Salud y Laboral
Dificultad para mantener crecimiento por tamano de
mercados tradicionales

Perdida de participacion de Mercado - sostenibilidad
Competencia agresiva con Integraciones, nueva
infraestructura y ultima tecnologia

Riesgos por direccionamiento masivo a instalaciones propias
- integracion vertical de clientes corporativos

Hiper regulacion en salud que genera inversiones y gastos en
operacion permanentes

Riesgos por permanente incertidumbre econdmica vy politica,
nacional e internacional

Cambio en las expectativas laborales, sociales y personales
de las nuevas generaciones, e inclusive otras generaciones en
post pandemia



DIRECTRICES
CORPORATIVAS
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PREMISAS
QUIRONSALUD

RENTABILIDAD

CREACION DE VALOR

PRINCIPALES DIRECTRICES CORPORATIVAS 2023 - 2027

CALIDAD

IMPACTO SOCIAL

PREFERENCIA DE
PACIENTES

INGRESOS
OPERACIONALES

INDICADORES
CORPORATIVOS

PREFERENCIA DE
ASEGURADORES

CALIFICACIONES
NPS

INDICADORES
ASISTENCIALES
PREFERENCIA DE
ESPECIALISTAS

ACCIONES EN
AMBIENTE

PARTICIPACION Y COMUNIDAD

EBITDA / EBIT DE MERCADO



DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Qquironsalud



PROMESA DE VALOR CORPORATIVA
SALUD PERSONA A PERSONA

MISION
EXCELENCIA EN MEDICINA PARA LA FAMILIA

VISION
SER UNA ENTIDAD HOSPITALARIA, MODELO
EN SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD PARA
LA FAMILIA, RECONOCIDA POR SU CALIDAD,
SERVICIO, INNOVACION, LIDERAZGO

COMPETITIVIDAD Y CULTURA ACADEMICA E
INVESTIGATIVA
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Clinica de la Mujer

erupo quironsalud

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Calidez en la atencion
Etica profesional
Sensibilidad por el dolor ajeno
Prontitud en la atencidn
Vocacion de servicio

VALORES CORPORATIVOS:
Lo primero, las personas
Equipos
Cercanos
Comprometidos
Innovadores
Profesionales
Apasionados



Clinica de la Mujer

Grupo .'quirOnsaIud

) ,

POLITICA DE CALIDAD

REFORZAR EL COMPROMISO DE SATISFACER LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PACIENTES,
FAMILIARES Y MEDICOS, MEDIANTE LA OFERTA DE
SERVICIOS DE SALUD COMPETITIVOS, CON ALTOS
ESTANDARES DE CALIDAD, ENFOCADOS EN LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE, LA GESTION DE RIESGO,
EL TRATO HUMANIZADO, EL MEJORAMIENTO
CONTINUO Y EL FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS COLABORADORES, CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE NOS CORRESPONDE.



N

Clinica de la. Mujer

erupo Qquironsalud

POLITICA CORPORATIVA DE GESTION DEL RIESGO

Quirdonsalud esta comprometida con la excelencia
en la Gestion de Riesgos, lo que nos ayudara a
alcanzar nuestros objetivos y a garantizar Ia
proteccion de nuestros clientes, pacientes vy
personas.

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DEL RIESGO

Es compromiso de la Clinica de la Mujer asumir el
proceso de gestion de riesgos con un enfoque
preventivo y proactivo que permita I|dentificar,
prevenir y gestionar los riesgos mas significativos a
los que se encuentra enfrentada la organizacion.




Propuesta de Valor

Rutas estratéegicas

Qquironsalud
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Clinica de la Mujer

arupo quironsalud

FRENTES ESTRATEGICOS BASICOS PARA CREACION DE VALOR

e Pacientes
e Familiares/ Visitantes

PACIENTES

e Adscritos

MEDICQOS .
e |nstitucionales

CLIENTES e Medicinas Prepagadas
SOINLOLVAVIAIONI » Aseguradoras / Otros

CLIENTES e Empleados/ Contratistas
INTERNOS e Proveedores estratégicos




Clinica de la Mujer

arupo quironsalud

*PRIVACIDAD

*CULTURA INSTITUCIONAL
*INFORMACION Y SOPORTE
*ADECUADO RESPETO
*ATENCION NECESIDADES

Humanizacion

Calidezy

*CALIDAD Y RECONOCIMIENTO
*MEDICAMENTOS INSUMOS RECONOCIDQOS
*TECNOLOGIA

*SEGURIDAD DE PACIENTE

*GESTION DE RIESGOS

*TRADICION Y SOLIDEZ

-

Producto
Competitivo

m PACIENTES

Confianzay
Respaldo

PACIENTES - ATRIBUTOS PROPUESTA DE VALOR

*SERVICIO SUPERIOR
*INSTALACIONES UBICACION
*COMODIDAD Y SEGURIDAD
*TECNOLOGIA E INFORMACION
*RACIONALIDAD TECNICO CIENTIFICA
*CALIDAD EN ATENCION

-

Atencion
Integral y
Complejidad

o

*ESPECIALIDADES
SUBESPECIALIDADES
*ATENCION A LA FAMILIA
*TODO LO NECESARIO
*DIAGNOSTICO / TERAPEUTICO
*DESARROLLO DE COMPLEJIDAD
CRECIENTE




Clinica de la Mujer
w0 Vquironsalud MEDICOS — ATRIBUTOS PROPUESTA DE VALOR

*SERVICIO Y TRATO A SU PACIENTE
*RECURSQOS IDONEQOS
*ADHERENCIA GUIAS Y PROTOCOLOS

*RESPETO A MEDICO TRATANTE

*SOPORTE MEDICO DISPONIBLE
Respaldo *UNIDADES CUIDADO CRITICO
*GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD

Tecmf:o Y *ESPECIALISTAS RECONOCIDOS
Profesional

*CLINICA CON CALIDAD SUPERIOR
*SUPERAR EXPECTATIVAS

Orientacion a Tecnologia e
Calidad y MEDICOS Innovacion
Servicio Competitiva

*PROGRAMAS DE BENEFICIOS Y APOYO Excelente
*RECONOCMIENTO A PERMANENCIA Ambiente de

-RESPETO Y SERV|C|O AL MED|CO *TECNOLOGIA DIAGNOSTICA ADECUADA

Trabajo *EQUIPOS QUIRURGICOS ADECUADOS
*CONFIANZA EN TECNOLOGIA
«INFORMACION CONFIABLE Y DISPONIBLE

*COMODIDAD EXCEPCIONAL
*CLINICA RECONOCIDA




Clinica de la Mujer
swo Cquionsaiud — C, CORPORATIVOS — ATRIBUTOS PROPUESTA DE VALOR

*TODA LAINFORMACION REQUERIDA

*RACIONALIZACION DE SERVICIOS Producto *FACTURACION RIGUROSA Y SOPORTADA

*RACIONALIZACION DE TARIFAS

Diferenciado .
*ESTABILIDAD Y CONFIANZA con Valor FACILIDAD EN AUDITORIA
«OPORTUNIDAD DE ALIANZAS ) *RESPUESTA EFECTIVA A GLOSAS
“PREOCUPACION POR SUS RESULTADOS Comercial “TRANSPARENCIA Y CONFIANZA MUTUA

1

Eficiencia
Transferida en
Costo
Competitivo

4

Orientacion a
Calidad y CORPORATIVOS
Servicio

*USUARIOS RECLAMAN PRESENCIA

*USUARIOS DISPUESTOS A MAYOR COSTO Informacion *SERVICIO Y TRATO A SU PACIENTE
*IMPRESCINDIBLES PARA CORPORATIVO « Disponible y *RECURSOS IDONEOS
*GARANTIA DE IDONEIDAD Confiable *PROTOCOLOS COMPLETOS

*CLINICA CON ACREDITACION EN SALUD
*SUPERAR EXPECTATIVAS



Clinica de la Mujer

arupo quironsalud

*CULTURA INSTITUCIONAL DE
BUEN TRATO

*COMITE DE CONVIVENCIA
*CLIMA LABORAL ADECUADO

Humanizacion

*ESTABILIDAD LABORAL

*SATISFACCION LABORAL Y PERSONAL
*ACTIVIDADES FAMILIARES

*BALANCE TRABAJO — FAMILIA
*ACOMPANAMIENTO PLAN DE RETIRO

-

CULTURA DE
CUIDADO

COLABORADOR

Calidad de vida

COLABORADORES - ATRIBUTOS PROPUESTA DE VALOR

*COPAST

*SGSST
*CAPACITACION AUTOCUIDADO

*SALUD OCUPACIONAL
*EVALUACION PUESTOS TRABAJO

Crecimiento
Profesional

4

*LIDERAZGO

*CAPACITACION CONTINUADA
*PLAN INDIVIDUAL DE FORMACION
«"’APOYO A DESARROLLO LABORAL Y
PROFESIONAL

*GESTION CONOCIMIRNTO
*EVALUACION DE DESEMPENO
*PLAN CARRERA




Clinica de la Mujer
arupo quironsalud RUTAS ESTRATEGICAS 2023 - 2027

RUTA ESTRATEGICA
MEDICOS

RUTA ESTRATEGICA
CLIENTES INTERNOS

RUTA ESTRATEGICA RUTA ESTRATEGICA

PACIENTES C. CORPORATIVOS

lz.omen.tc; eg el _grudpol Fortalecimiento de la Posicionamiento de la Fomento del bienestary
HAEEEE] e ez Clinica de la Mujer como Clinica de la Muier como crecimiento profesional
Clinica de la Mujer de un J

y personal de nuestro
recurso humano,

una organizacion que

_ una institucion que
orienta sus procesos al

aporta positivamente al

enfoque de
mejoramiento de la

' : fortaleciendo sus
calidad y habilidades cliente, gfer_lerando ‘_’?Ior producto del cliente aportes al desarrollo de
cientificas, que motiven en Servicio, At_encnon corporativo, haciéndose 2 institucid
S, Integral, Confianzay L ; a Institucion,
el ejercicio de la . . indispensable, bajo ondo |
medicina con excelente Calidez, bajo esquemas L preliioislie e
. esquemas de eficiencia oficiencia en el trabaio
respaldo cientificoy de Seguridad, compartida, informacion ;s j’
tecnoloégico, generando Humanizaciony Gestion Veraz v o :thuna un E responsabllldad, una
ambientes de trabajo del Riesgo que yd P Y a_C'f"fUd ganadora,
amables, efectivosy configuren un producto pr? : ucto rnuy_ positivay de excelente
muy competitivos con integral y competitivo competitivo apreciadoy servicio, que construya
las alternativas del en el segmento reclamado por sus un producto muy

segmento usuarios competitivo




DEFINICION OBIJETIVOS
Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Qquironsalud



Clinica de la Mujer

crupo §’quironsalud

PROYECTOS ESTRATEGICOS 2023-2027 - RESUMIDO

PERSPECTIVA OBIJETIVO PROYECTO

CRECIMIENTO EN CAPTACION DE PACIENTES E INGRESOS ADICIONALES

FINANCIERA Garantizar la sostenibilidad y
éQue esperan los creacion de valor a traves de Ia MERCADEO ESTRUCTURADO, MODERNO E INNOVADOR BASADO EN LAS PROPUESTAS DE VALOR
accionistas? innovacion y alianzas estratégicas
CRECIMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
PARA LOGRAR DIVERSIFICACION SERVICIOS, AUMENTO DE VOLUMEN Y DE COMPLEJIDAD

¢Qué es relevante| propuestas de valor que permitan

para los clientes y | contar con un producto diferenciado FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE SERVICIO SUPERIOR

usuarios? y competitivo que genere preferencia DESARROLLO DE LOS CENTROS DE REFERENCIA
| | RECONOCIMIENTO COMO CLINICA ALTA COMPLEJIDAD EN GINECOLOGIA, OBSTETRICIA Y
PROCESOS  |Consolidar la calidad de los procesos, NEONATOLOGIA, CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
~ dQuehacer | avanzando en acreditacion, gestion CLINICA GENERAL CON SUFICIENCIA EN COMPLEJIDAD PARA TODA LA FAMILIA
internamente para| del riesgo y seguridad del paciente,
entregar valor? logrando efectividad. TOTAL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CALIDAD
Garantizar el desempefo de las
APRENDIZAIJE, - " )
CULTURA Y PEIRES MUISEEELES @en Selil DESARROLLO DE PROYECTO DE PLAN CARRERA AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION
, estructura de entrenamiento \
GESTION capacitacién

CONOCIMIENTO FORTALECER PROGRAMA INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢Como hacer

| mejor | i
Crecer a nuestra Ser el mejor lugar de trabajo, para FORTALECER PROGRAMAS DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

B médicos y colaboradores en general )
gente: FORTALECIMIENTO DE CULTURA ACADEMICA E INVESTIGATIVA




Clinica de la Mujer

crupo §’quironsalud

PROYECTOS ESTRATEGICOS 2023-2027

PERSPECTIVA OBIJETIVO PROYECTO
Desarrollo de iniciativas estratégicas que aporten CAPTACION DE PACIENTES E INGRESOS ADICIONALES, a través de nuevos negocios, reorientacion de
Garantizar la sostenibilidad y creacion existentes, alianzas estratégicas e innovacion.
FINANCIERA de valor a través de la innovacion y
éQué esperan los alianzas estratégicas Desarrollo de actividades estratégicas agresivas de MERCADEO ESTRUCTURADO, MODERNO E INNOVADOR BASADO EN LAS PROPUESTAS DE VALOR a
accionistas? pacientes, médicos y corporativos para llegar a ser y mantenerse como una de las primeras opciones del segmento.
Crecimiento institucional a través de ampliacion de infraestructura y tecnologia para LOGRAR DIVERSIFICACION DE SERVICIOS, AUMENTO DE VOLUMEN Y
DE COMPLEJIDAD
CLIENTES Desarrollo de un PRODUCTO ALTAMENTE COMPETITIVO, al nivel de los mejores estandares modernos de arquitectura, instalaciones, tecnologia y servicio,

¢Qué es relevante
para los clientes y

Garantizar la implementacion de
propuestas de valor que permitan
contar con un producto diferenciado y

gue genere preferencia de pacientes y médicos.

Fortalecimiento permanente de |la CULTURA DE SERVICIO SUPERIOR hacia pacientes y especialistas, como diferenciador estratégico y generador de
preferencia de pacientes y médicos.

usuarios? competitivo que genere preferencia |continuar el desarrollo e implementacion de CENTROS DE REFERENCIA cientifica que aporten valor a comunidades de pacientes y médicos, obteniendo
resultados que promuevan su preferencia
Mantener RECONOCIMIENTO COMO CLINICA ALTA COMPLEJIDAD EN GINECOLOGIA, OBSTETRICIAYY NEONATOLOGIA, CON ALTOS ESTANDARES DE
PROCESOS CALIDAD obteniendo resultados que promuevan su preferencia en pacientes y médicos

¢Qué hacer
internamente para
entregar valor?

Consolidar la calidad de los procesos,
avanzando en acreditacion, gestion del
riesgo y seguridad del paciente,
logrando efectividad y eficiencia

Continuar el fortalecimiento de la Clinica de la Mujer COMO CLINICA GENERAL CON SUFICIENCIA EN COMPLEJIDAD para atender apropiadamente a todos
los miembros de la familia, mujeres, hombres y nifios.

Lograr el TOTAL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CALIDAD, en todos los procesos asistenciales y administrativos, a través de los aportes de
Acreditacion, Gestion del Riesgo y Seguridad de Pacientes, entre otros.

APRENDIZAIE,
CULTURAY
GESTION
CONOCIMIENTO
¢Como hacer crecer a
nuestra gente?

Garantizar el desempeiio de las partes
inteesadas con solida estructura de
entrenamiento y capacitacion

Desarollar el PROYECTO DE PLAN CARRERA al interior de la organizacion.

Ser el mejor lugar de trabajo, para
médicos y colaboradores en general

Continuar y foralecer el PROGRAMA INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, que integre la gestion ambiental, la comunidad y el ambiente interno,
gue por sus beneficios y reconocimiento promueva la preferencia de los usuarios hacia la institucion.

Fortalecimiento de los PROGRAMAS DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA para colaboradores en general y médicos adscritos, que beneficien las condiciones
de vida y fomenten la fidelidad y el compromiso de la institucion.

Fortalecimiento de la CULTURA ACADEMICA E INVESTIGATIVA




Clinica de la Mujer

Grupo .’quironsalud Tftulo capitulo
activo

| BSC— MEDICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO INDICADOR FRECUENCIA| META
Garantizar a §osten|pl!|dad y creacion de,vglor a traves de |a Variacion de ingresos operacionales comparados con el afio anterior (IND 335) Mensual >=|PC%
innovacion y alianzas estratégicas
Calificacion global de satisfaccion (médicos) - (IND 669) Anual >=80%
Garantizar la implementacion de propuestas de valor que permitan NPS Global - (OCQ 020) Mensual >=60
contar con un producto diferenciado y competitivo que genere
f : Calificacion global de satisfaccion (clientes corporativos) - (IND 433) Anual >=80%
preferencia
NPS Global - (OCQ 020) Mensual >=60
Cons.ollldar Ia.calldad de IO.S Procesos, favanzando = acredlt-a.uon, Promedio de avance o impacto de proyectos asociados Anual >=80%
gestion del riesgo y seguridad del paciente, logrando efectividad
: ~ . i | )
Garantizar el desempeio de las partes mteres.ada.s,con solida Resultados de Evaluaciones de desempefio (IND 138) Anual >=80%
estructura de entrenamiento y capacitacion
S0P G USRI ILEETr el trabajc;,e;r)]aerrzlmedlcos ) GBI BRI S Resultados de Encuesta de clima organizacional (IND 379) Anual >=80%




Clinica de la Mujer

crupo §’quironsalud

BSC — ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (DIRECCION

GENERAL)

Titulo capitulo

activo

CRECIMIENTO EN CAPTACION DE PACIENTES E INGRESOS ADICIONALES

Actividad Indicador Frecuencia :
Plan de alternativas para expansion en  |Froyecto expansion Torre C Semestral 0%
INfraestruciurs Proyecto Megaclinica {Inicio de viabilidad afio 2025) semestral 0%
Plan de alternativas para expansion en o L o )
cervicios Implementacion y puesta en marcha de nuevos servicios o0 ampliaciones de los ya existentes semestral =]
R
) . Definicion de aliados estratégicos y medicion del incremento de prestacion de servicios hacia ellos
Allanzas estrategicas _ o Mensual >=3,18%
(Facturacion)
Fd
LOGRAR DIVERSIFICACION DE SERVICIOS, AUMENTO DE VOLUMEN
Actividad Indicador Frecuencia :
Maduracion de funcionarios y cargos en ) ) ) " _ )
) _ ) Resultados satisfactorios estables en evaluaciones de desempeno (Directores, jefes y coordinadores) Anual >=85%
Directores, jefes y coodinadores
Tecnologia de informacion y toma de )
= o ¥ Resultados cuadro de mando de gerencia de la informacion Semestral >=85%
decisiones
) Cumplimiento del programa de reuniones Semestral »=h
Mueva generacion de junta directiva
Capacitacion a junta directiva (Cumplimiento a programa de capacitacion a junta directiva) Anual >=80%




Clinica de la Mujer

Grupo .’quironsalud Tftulo capitulo
activo

' BSC — ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (DIRECCION
GENERAL)

PRODUCTO ALTAMENTE COMPETITIVO

Actividad Indicador Frecuencia Meta

Calificacion global de satisfaccion (medicos) - INDG6ES Anual ==B0%

SEMVICIo NPS Global - (OCG 020) Mensual ==5{)

Calificacion global de satisfaccion (clientes corporativos) - IND433 Anual >=B0%

Calificacion de encuestas sobre instalaciones (clientes corporativos) h Anual ~=80%

Instalaciones MNPS Mobiliario e instalaciones Mensual >=60

Calificacion de encuestas sobre instalaciones (medicos) A Anual ~=80%

) Calificacion de encuestas sobre tecnologia (clientes corporativos) Anual >=B0%
Tecnologia : —

Calificacion de encuestas sobre tecnologia (medicos) Anual >=B0%




Clinica de la Mujer

crupo §’quironsalud

BSC — ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (DIRECCION

MEDlCA) CENTROS DE REFERENCIA

Actividad Indicador Frecuencia Meta
Humanizacion MPS General OCQ020 Mensual ==60
Porcentaje de partos pretermino (IND 258) Mensual <=10%
Complicaciones obstetricas (IND 74) Mensual <=2%
Ginecologia supra-especializada
MNumero de procedimientos in utero realizados al afio (2 al afio) Mensual =2
Realizacion de un congreso anual Mensual =1
Tiempo entre ingreso institucionaly cirugia Mensual <48 horas
Fractura de cadera Estancia promedio paciente fractura cadera Mensual <=24 horas
Infeccion periprotésica - 150 profunda asociada a material OS Mensual

LA MAS IMPORTANTE Y AVANZADA EN GINECOLOGIA, OBSTETRICIA

Y NEONATOLOGIA

Actividad Indicador Frecuencia Meta
Mortalidad materna (IND 79) Mensual <=0%
Poblacion Gestante de alto Riesgo en Clinica de la Mujer (IND 703) Mensual >=50%
En urgencias, hospitalizacion, cirugia y unidades especiales, UCI Porcentaje de partos pretermino (IND 256) Mensual <=10%
neonatal y adultos, servicios de apoyo diagndstico y otros, en educacion
v divulgacion Complicaciones obstétricas (IND 74) Mensual <=2%
Numero de procedimientos in utero realizados al afio (2 al ano) Mensual »=2
Endometritis post parto (IND 73) Mensual <=0,17%
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activo

\ BSF — ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (DIRECCION
MEDICA) CLINICA GENERAL CON SUFICIENCIA EN COMPLEJIDAD

Actividad Indicador Frecuencia Meta
Tasa de mortalidad despues de 48 horas de internacion (IND 77) Mensual <=1,6
Infecciones asociadas a cuidado de la salud por procedimientos quirdrgicos (IND
) o ) ) Mensual <=0,45%
En urgencias, hospitalizacion, cirugia y unidades especiales, UCI 72)
neonatal y adultos, servicios de apoyo diagnastico y otros, en educacion |Especialidades con suficiencia estables) Mensual ==80%
v divulgacion
Infeccidn asociada a la atencidn en salud (IND344) Mensual <=1%
Complicaciones por procedimientos quirdrgicos (IND 73) Mensual <=1,31%

TOTAL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CALIDAD

Actividad Indicador Frecuencia Meta
Conseguir y mantener la acreditacion nacional en salud Semestral =1
Mantener lineamientos de NTC:150 5001 Semestral >=1
Conseguir y mantener certificados de BPM Semestral =1

Sistemas de Gestidn

Conseguir y mantener certificado de BPC Semestral >=1
Eficacia en el cierre de las oportunidades de mejora (IND 602) Mensual >=90%
Gestion del riesgo - Cuadro de mando (IND 783) Trimestral >=70%

Reconocimiento como institucion con altos estandares de calidad Conseguir y mantener nuevos reconocimientos en calidad Semestral »=]1




Clinica de la Mujer

crupo §’quironsalud

BSC — ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (DIRECCION

MEDICA)

FORTALECERIMIENTO DE LA CULTURA ACADEMICA

E INVESTIGATIVA

Actividad Indicador Frecuencia
Produccidn cientifica Mo publicaciones anuales Anual
Estudios investigacion clinica Mo. Estudios clinicos realizados en Cl Anual
Protocolos investigacion activos Mo. Protocolos de investigacion patrocinada activos Mensual

Convenios docencia asistencia activos

MNo Convenios docencia asistencia activos

Anual
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BSC — ACTIVIDADES ESPECI'FI,CAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (DIRECCION DE
MERCADEO Y RELACIONES PUBLICAS)

MERCADEO ESTRUCTURADO, MODERNO E INNOVADOR
BASADO EN LAS PROPUESTAS DE VALOR

Actividad Indicador Frecuencia Meta
Pacientes Crecimiento de pacientes h Mensual =0%
Crecimiento de médicos quirdrgicos adscritos activos Semestral ~0%
Médicos Crecimiento de médicos no quirurgicos adscritos activos Semestral =0%
:E ;IEF;I zn;lua: i E:[Zi ?;:nrlfir;:; g z :z;il cos programados por medicos adscritos con Frimestral 0%
Corporativos Crecimiento en facturacion en clientes corporativos h Mensual ==IPC
Comunicacion, divulgacion y promocion (Competencia) Crecimiento en facturacion total (IND 335) Mensual ==IPC
CULTURA DE SERVICIO SUPERIOR
Actividad Indicador Frecuencia Meta
Calificacion global de satisfaccidn (meédicos) - INDG6S Anual »>=80%
Cliente interno y Externo MNPS Global - (OCQ 020) Mensual >=50
Calificacion global de satisfaccidn (clientes corporativos) - IND433 Anual >=80%
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BSC — ACTIVIDADES ESPECI'FI,CAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (DIRECCION DE
MERCADEO Y RELACIONES PUBLICAS)

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Actividad Indicador Frecuencia Meta
Econdmica, Social y Ambiental Cumplimiento a plan de trabajo de informe de sostenibilidad - IND784 Anual »=70%
Inversion en programas RSE Semestral =0
Econdmicos Beneficio Venta Reciclaje (IND524) Semestral >5500.000
Aportes externos programas RSE Semestral =0
Social MNumero de jornadas de apoyo y sensibilizacidn a programas RSE Semestral =2
Optimizacion consumao electricidad - OCQO88 Wensual <=1%
Optimizacion consumo de papel 0CQ051 Mensual <=1%
Ambiental
Optimizacion consumo de agua OCQ090 Mensual <=1%
Minimizacion consumo plastico a través de campaiias de sensibilizacion Semestral <=1%
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| BSC — ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y MEDICION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (TALENTO

HUMANO
) PROYECTO DE PLAN CARRERA

Actividad Indicador Frecuencia Meta
Resultados satisfactorios en evaluaciones de desempefio de directores, jefes y
) Anual ==R85%
coordinadores
Directores, jefes y coordinadores
Cumplimiento al plan individual de formacion de directores, jefes y )
) Trimestral >=80%
coordinadores
Resultados satisfactorios en evaluaciones de desempefio de colaboradores en
Anual ==R0%
Colaboradores en General general - IND138
Cumplimiento al plan individual de formacion de colaboradores en general Trimestral >=80%
Formacion de terceros con presencia permanente en la institucion |Cumplimiento al plan de capacitacion de terceros - ACR 164 Mensual >=75%
Actividad Indicador Frecuencia Meta
Satisfaccion de los empleados - IND379 Bianual ==80%
Colaboradores en general
Cumplimiento al plan de bienestar - IND849 Mensual ==80%
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lconos | Empresa

lconos | Corporativos




lconos | Asistencia

Para convertir cualquiera de estos iconos a negativo (blanco)
existen 2 opciones:

Opcidn 1: seleccionar el icono en cuestion e ir a menu "Formato de imagen".
Pinchamos en el icono de imagen y desplegamos en el submenu
“Correcciones de imagenes”; luego ajustamos el Brillo y Contraste al 100 %.
Después creamos un circulo en color aguamarina (seleccionar este color
pinchando en "Colores del tema”) y colocamos el icono sobre él.

Opcidn 2: seleccionar el icono en cuestion e ir a menu "Formato de imagen”.
Pinchamos en el icono de imagen y desplegamos en el submenu "Color de
imagen". Dentro de éste pinchamos en "Volver a colorear" y escogemos la
opcion "Blanco y Negro 50 %”. Después creamos un circulo en color
aguamarina (seleccionar este color pinchando en "Colores del tema”)

y colocamos el icono sobre él.
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lconos | Finanzas
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lconos | Laboratorio/Ciencias
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