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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento para la seleccién, evaluacién, reevaluacion e
identificacion y respuesta a las expectativas y necesidades de los contratistas,
terceros y proveedores, de insumos, servicios y tecnologia de la Clinica de la Mujer
y sus sedes, asegurando que los mismos cumplan con los requerimientos vy

normativas de ley aplicables a éstos para su funcionamiento y vinculacion.

2. ALCANCE

Abarca a todos los contratistas, terceros y proveedores de insumos, servicios y
tecnologia de alto costo e impacto, en las etapas de seleccion, evaluacion y

reevaluacion instauradas por la Clinica de la Mujer y sus sedes

3. DEFINICIONES

e Contratista: Contratista independiente persona natural o juridica que
contrata la ejecucion de una o varias obras o la prestacién de servicios en
beneficio de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia

técnica y directiva.

e Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores: Procesos mediante los cuales
se evallua el grado de cumplimiento del proveedor, (nuevo y antiguo),

respectivamente con respecto a los criterios establecidos para cada grupo

e Identificacion y respuesta a las necesidades y expectativas de
proveedores contratistas y terceros: Proceso mediante el cual el proveedor,

contratista o tercero evalua el grado de cumplimiento a sus necesidades y
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expectativas por parte de la Clinica de la Mujer y sus sedes de acuerdo a

los criterios establecidos por la organizacion.

Proveedor: Persona natural o juridica que cumple con las exigencias

establecidas para prestar servicios o entregar suministros.

SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y

Financiacién del Terrorismo.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones del trabajo y de la proteccién y promocion de la salud de
los trabajadores. Decreto 1072de 2015.

Seleccion de Proveedores: Actividad por la cual se escogen los
proveedores que dan cumplimiento a los criterios establecidos por la

organizacion.

4. RECURSOS IMPLICADOS

TALENTO HUMANO DOTACION MEDICAMENTOS E INSUMOS

Jefe de Compras

Coordinador de compras
Auxiliar administrativo N/A N/A
Jefes y/o coordinadores

de areas
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1. Generalidades
Los proveedores, contratistas y terceros de la Clinica de la Mujer y sus sedes estan

clasificados en cuatrosegmentos:

Segmento Descripcion

Grupo Son aquellos proveedores, contratistas o terceros que

Administrativo ofrecen productos o servicios a las unidades administrativas y

de apoyo, como lenceria, lavanderia, aseo, entre otros.

Son aquellos proveedores, contratistas o terceros que ofrecen
Grupo Asistencial | servicios médicos que estan a cargo de la unidad asistencial,

como ambulancias,Servicios de pediatria, entre otros.

Son aquellos proveedores de servicios de apoyo financiero
Grupo Financiero | que estdn a cargo de la unidad financiera, como Entidades

bancarias, aseguradoras, entre otros.

Son aquellos proveedores de insumos, servicios de tecnologia,
Grupo Técnico | como computadores, equipos médicos, BPM, accesorios, entre
Otros.

e Un proveedor sera considerado como “Proveedor base” toda vez que éste se
encuentre vinculado de manera constante a la organizacion como
consecuencia del correcto cumplimiento de los diferentes criterios de

evaluacion.

e Un proveedor sera considerado como “Proveedor Inactivo” por parte del area
de compras cuando en un periodo de 24 meses no se establezcan relaciones
comerciales, por tal motivo la documentacion de éste se conservara, mas no
se actualizara; en caso de retomar nuevamente las relaciones comerciales

se solicitaraal proveedor actualizacién de la documentacion.

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
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Un proveedor sera considerado como “critico” si hace parte de las BPM

(Buenas practicas de manufactura), para la produccion de aire medicinal.

Una vez seleccionado el proveedor, contratista o tercero y antes de iniciar
actividades comerciales, se le informa por escrito al mismo las condiciones
comerciales, técnicas, de calidad de facturacién y de seguridad, asi como la
metodologia de evaluacién implementada por la institucion mediante el
RCM-975 carta de bienvenida

La evaluacién de proveedores sera llevada a cabo por la jefatura de la unidad
funcional segun la naturaleza del proveedor contratista o tercero. Finalizada
la misma, se formalizara la evaluacion mediante el RCM- 322 Carta

evaluacion a proveedores.

El resultado de la evaluacién debera ser enviada por el asistente de compras
al proveedor maximo tres (3) meses después de finalizado el periodo a

evaluar.

El procedimiento de Conocimiento SARLAFT ha de ser llevado a cabo de
manera oportuna por parte del Asistente de Compras y el Oficial de
Cumplimiento, quienes han de realizar las acciones necesarias que
garanticen el correcto conocimiento de los proveedores, contratistas o

terceros postulantes, previo al inicio de las relaciones comerciales.

La custodia, gestion y actualizacion de las hojas de vida de los proveedores,
contratistas y terceros esta centralizada en el area de Compras, quienes

garantizan el correcto almacenamiento de la documentacion presentada

El manejo de esta base de datos (fisica y/o digital) dara alcance a la

identificacion de necesidades de actualizacién de datos, situacion que se
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cataloga como uno de los deberes de los proveedores, contratista o terceros.

e EI proceso de seleccién es llevado a cabo por el area de Ingenieria
Hospitalaria y Compras, quienes llevaran a cabo las actividades tendientes a
la satisfaccién de las necesidades de bienes o servicios manifestadas por las

diferentes areas de la clinica.

e De acuerdo a la corresponsabilidad en la prestacion del servicio de gestion
de residuos y fabricacién de aire medicinal, se desarrollara una auditoria en
campo que soportara la evaluacion al proveedor al menos una vez al ano, los
criterios de esta auditoria seran definidos por los responsables de estos

procesos.

5.2. Selecciéon De Proveedores

¢ Requerimiento por parte de las unidades funcionales

Cada unidad funcional de la institucion realiza los requerimientos necesarios para
llevar a cabo sus funciones, mediante el formato de RCM-009 “Solicitud de
Compra”, con la cual se formaliza la solicitud de un producto o servicio (aplica

para las compras nuevas o de reposicion).

¢ Identificacion de posibles proveedores

Recibido y analizado el RCM 009 “Solicitud de Compra”, el area de Compras
procede mediante las fuentes de acceso existentes al formato de RCM 1546
‘listado de proveedores , Internet y otros medios a buscar los posibles
proveedores para satisfacer la solicitud presentada, a los cuales se les envia la

solicitud de cotizacion.

e Analisis de factibilidad

Una vez recibidas todas las propuestas de los proveedores, el area de Compras y
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el jefe de la unidad funcional interesada (si corresponde) llevan a cabo el analisis

de factibilidad econdémica, técnica y comercial mediante el RCM-749 “Cuadro

comparativo de proveedores” seleccionando opcién que mejor se ajuste a los

intereses corporativos.

¢ Solicitud de documentacion para personas juridicas y naturales

El area de Compras informa al proveedor, contratista o tercero los documentos

que ha de presentar con el fin vincularse a la institucion.

PERSONAS JURIDICAS

e Certificado Camara de Comercio -

Existencia y Representacion Legal.

PERSONAS NATURALES
e Certificado

Comercio -

Camara

Existencia

e RU.T. Representacion Legal.
e RIT e R.U.T.
e Referencias comerciales. e RIT

e Certificacion bancaria original no
mayor a 30 dias y carta de
autorizaciéon del representante legal
donde autorice la consignacién a
esa cuenta.

¢ Estados financieros

e Cedula representante legal

e Carta documento donde la empresa
garantice medidas para la

prevencion y control de impactos

ambientales

e F0104-001 Conocimiento de clientes y
proveedores

¢ RCM-588 registro y

¢ Referencias comerciales.

e Certificacion bancaria original no
mayor a 30 dias y carta de
autorizacién del representante
legal donde  autorice la
consignacion a esa cuenta.

e Cedula representante legal

e Carta documento donde la
empresa garantice medidas

para la prevencion y control de

impactos ambientales

e F0104-001 Conocimiento de clientes
y proveedores

e RCM-588 registro y
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actualizaciéon de proveedores actualizacion de
¢ RCM-003 Formato autorizacién proveedores
para tratamiento de datos RCM-003 Formato
personales proveedores, autorizacion para

colaboradores y terceros

¢ Nombre completo correo electrénico
y numero de teléfono de la persona
encargada de seguridad y salud en

el trabajo

e Documentacién especifica
relacionada con seguridad vy
salud en el trabajo segun

actividad a realizar

tratamiento de datos
personales proveedores,

colaboradores y terceros

Documentacion especifica
relacionada con seguridad y
salud en el trabajo segun

actividad a realizar

DOCUMENTACION REQUERIDA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SEGUN ACTIVIDAD A REALIZAR
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reforzamientos)
Trabajos en caliente -
Soldadura, calderas x x X X X
Trabajos con Riesgo
Eléctrico (nuevas redes,
mantenimientos de X X X X X
mantenimiento de
sistemas de aire X X X x X
acondicionado.
Gestor de residuos
peligrosos y/o X X X X X
mercancias peligrosas
Transporte temrestre de X X X X X
rsonal
Servicios de imagenes
diagndsticas simples y/o X X X X X
especializados (equipos
de rayos x)
Servicios de Fumigacién
(control de plagas) X X X X X
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e Validacion de documentos

La validacion de la informacién entregada por el contratista, proveedor o tercero
ha de ser verificada mediante el diligenciamiento del RCM-1003 “lista de chequeo
validacién de documentos” la cual debe arrojar un porcentaje del 100% de la

siguiente manera:
Documentacién legal: Asistente de compras 33%

Documentacion seguridad y salud en el trabajo: Analista de seguridad y salud

en el trabajo 34%

Validacion referencias comerciales: Area solicitante 33%

De encontrase cualquier novedad en la validacion de los datos, esta informacion
ha de ser comunicada de manera inmediata con el fin de gestionar los reportes a

que deé lugar.

Segun requisicion, el Asistente de Compras envia a la cuenta de correo
electrénico del Oficial de Cumplimiento el escaneo del RCM-1367 Formulario de
Conocimiento de Contrapartes — Clinica de la Mujer S.A.S de los contratistas o
proveedores a las cuales se le ha de llevar a cabo el conocimiento SARLAFT. El
Oficial de cumplimiento en un plazo no mayor a 24 horas entrega el resultado de
la consulta y el numero de la misma con el fin de ser registrado en RCM-1003

“Lista de chequeo validacién de documentos”.

¢ Presentacion a Comité de Compras

Verificada la inocuidad del proveedor, contratista o tercero a vincular, se lleva a
cabo la presentacion del proveedor ante el Comité de Compras con el fin de
obtener la aprobacion ultima de éste y de esta manera dar inicio a la relacion
comercial con la contraparte a través del RCM 588 registro y actualizacién de
proveedores, quedando registrada la creacion en el acta del comité RCM-016

“Acta de Reuniones”

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgaciéon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucion. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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o Aceptacion del proveedor, contratista o tercero

Previo al inicio de la relacién comercial por medio del envio a la cuenta de correo
electrénico RCM-975 carta de bienvenida se informa por escrito al proveedor,
contratista o tercero la aceptacion del mismo, asi como las condiciones
comerciales, técnicas, de calidad, formas de pago y evaluacién de proveedores

manejadas a nivel institucional.

e Creacion de la hoja de vida del proveedor, contratista o tercero

La documentacién del proveedor, contratista o tercero aprobado junto con las
validaciones y aprobaciones llevadas a cabo a nivel interno son almacenadas de

manera virtual, propendiendo por su apropiada custodia y gestion.

o Criterios de SST Previo al Inicio del Contrato y Documentacién De Ingreso

Estos documentos seran solicitados por el area funcional previa al ingreso e inicio

del contrato

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgaciéon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucion. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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e CRITERIOS ESPECIFICOS DE CONTROL EN SST DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO
Estos documentos deberan ser solicitados por el area funcional durante la

ejecucion del contrato.
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Plan Estrategico de
seguridad vial
Fioja de vida con
registro de
mantenimientos
realizados maquinas
v/o equipo!
Manual de uso en
castellano y Hoja de
Vida del Equipo

Cicencias de
funcionamiento de
lequipos de rayos X y de
la IPS prestadora del
servicio

competencia en
proteccién radiolégica

Certificado de

Reporte de dosimetria
personal

OBSERVACIONES

De acverdoa
la Resolucion
482de 2018

Tareas de Alto Riesgo)

TAR (Si

CATEGORIA 1.

Trabajos en alturas
(impieza de fachadas,
instalacion de estructura
en cubierta y tejados,
instalacion de barandas
en puntos fijos y
escaleras, aplicacion de
pintura en interiores,
remales en estructuray
acabados, limpieza
externa de ventanas y
cubiertas, efc)

Trabajo en espacios
confinados (Limpieza y
mantenimiento de tanques
de agua potable, cajas,
alcantarillas, pozos,
ascensores, elc)

Mantenimiento de
infraestructura (obras,
adecuaciones locativas,
reforzamientos)

Trabajos en caliente -
Soldadura, calderas

Trabajos con Riesgo
Eléctrico (nuevas redes,
mantenimientos de redes,
equipos 0 maquinas)

Instalacion ylo
mantenimiento de
sistemas de aire
acondicionado

Gestor de residuos
peligrosos ylo mercancias

peligrosas

la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucién. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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CATEGORIA|

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CONTROL EN $ST DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

CRITERIOS

CATEGORIA
Chaleco plomado para
proteccién radiolégica

Arnes certificado
Andamio Certificado
Linea de vida
Plataformas de
elevacion
Escaleras certificadas
Guantes de latex o
nitrilo
Guantes de caucho
Guantes de camaza
Gafas de seguridad
Botas dielectricas
Botas de seguridad
Casco con barbuquejo
Proteccion Respiratoria
Careta de soldadura
Cofia, guantes y
tapabocas desechables
Uniforme / Bata
antifluido
Peto de camaza

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Trabajos en affuras
(impieza de fachadas,
instalaci6n de estructura
en cubierta y tejados,
instalacidn de barandas
enpuniosfsy X X X X X X X X X X
escaleras, aplicacion de
pintura en interiores,
remales en estructura y
acabados, limpieza
externa de ventanas y
cublertas, efc)

Trabajo en espacios
confinados (Limpiezay
mantenimiento de tanques
de agua potable, cajas,
alcantarillas, pozos,
ascensores, elc)

Mantenimiento de
|nfraesquc1ura (obrgs, X X X X X X X M X X
adecuaciones ocafivas,
reforzamientos)
Trabajos en caliente -

Soldadura, calderas X X X X X

Trabajos con Riesgo
Eléctrico (nuevas redes, X X
mantenimientos de redes,
equipos 0 méguinas)

Instalacion ylo
mantenimiento de

sistemas de aire X * X X
acondicionado.
Gestor de residuos
peligrosos ylo mercancias X X X X
peligrosas

Transporte terrestre de
personal

Servicios de imagenes
dlagnéspcas swmple; ylo X X X X
especializados (equipos
de rayos x)

Servicios de Fumigacion

(control de plagas) X * X X

CATEGORIA I. Contratistas TAR (Si realizan Tareas de Alto Riesgo)

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucién. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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CATEGORIA 11

CRITERIOS ESPECIF
) ; 9 0 c g o u [ a ) 1 to |
R T R BE B Er) e (0 8y (E0] w) 3 80 50 | |8 |4
t £_ RS THE il 2 1o [of|ou(af2e|ad |82 |63 |egc| eac | Eoy [2af-|»fa |E2 |48
03 §.0226 |7 00, SlT |20 @8 |0,8C ER |95, | 08 |058| 008 | 5cg (G550 a5 |32 |G
0 €3 760E 2m ) Ue | o€ [af06|gED 0] a0 | 2G| @ 0g 0g3[g2 9ok | 8
0 T T R E T A R R A HIH IR
£ 8230 |Eq 0 LERR-ER - DeElTls (5o i [gol| 95> | 52% (250" Qo307
W 05 Eﬁvgw d Poe s 5E 8] 500050 | 0cs (000 90 | Vg5 500 | fg, |D0Vg|ofcd|0gT | 2L
E 0f S EITIRE 0og 8532 (o, | 85 (suds oot | PEE| 08 | 0| 280 | oof o289 (0892 6pf | 5E
3 = 0nal|g20l00&| 00 (200 S82 | a5l |S60 AT
¢ T | TgEy09)0d neg ac|of [08] 00 |93%: 890 0o5| 00 (S5, | 255 | 2df |adek|a,0E| 0808
906027 0 co 05| 85 |gTnE|Par |59 £Ug | pEf | Q0L 20| @udt oS, | “0
0 g0 todlcg |8 piv £o0ln | go| a0 |8 BI(070| 00|50¢| 9EC | 0-7 [%300|505 [250] g
2 gloafo|o 0 oo | 022 0|0 cce|820 | Gc L
£ 3R E 4 POlE |EE|ED|sEse|e] |3 |=B|o%E| Ggb | 0.0 (5840|108 |E3 | &t
ACTVIDADES ¢ 0 ;H 1] [ 8 0 60 mg 5"‘;—; g [EE |t 00 0| p:0 Q.Q; 0 EE,“ ouw
£ | %afe i u&ul00>83~ L S e S B A
' a Acividaoes a elecuty.
Hola o ijﬁmm b, Actvidades de ST neoesaris para
Contlilas e TARY, " der\as efecutar la prestacitn delos senicios
agunos NO TAR que s s olodloonteloo el oen
fengan mas de 3 lmmzdadel ompe.
: . ©. Procedimiento para gecuar cada
rabaadores | ety e e il
(0BSERVACIONES | asigzod slcantalo | - esese pesene it i
00U duracén el tﬁ:}: :::!er . Recusos para cutarla acticad.
contrato sea sl 1 Regitio que eicencia o cumplmieno
R s i
dlas nslacones | - et ! !
s el Ciica | mdodspesto confolVer pumeral7.2.3. del Manual de
Seges delainea L. Contalisas en SST
~ ) I
0 [Seniicios de Mensajeria
o ) X X
] {con vehiculoimoto)
t |Tomade muestas
9 [ambientales o foma de X
< |mediciones higienicas
3 [Senicios de impieza- X X X
4 Jasto
g Servicio de almentos,
k- [refigerios, futas o X
E behides prepardas
z Servicios de asesoriz,
9 [capaciacion ylo audiorias X
9 |presenciaes
Z —
E Servicos de
< [Procesamiento de
'; muestras de sangre X X X
Z |(Laboratorio cinico y
§ patologla)
3 S
& [Serviios de
g L ‘ X X X
; Anesfesiologiay sedacién
O |Senvicis de Terapia fisica
4 L X X X
E y rehabitacion
7 [Seniiosde sequicad
g orivada - viglancia, X X X X X X
o [ransporte de valores
& [P deEximenes . . \ .
9 [1edicos Ocupacionaes

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
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CATEGORIAII

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CONTROL EN SST DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

CRITERIOS

biolégico
Certificado de
competencia en control
extintor
1a IPs
ancia y control
higiénico sanitaria
emitida por la Autoridad
registro de
mantenimientos
realizados maquinas
v/o equipos
servicio
Certificado de
competencia en
proteccion radiologica

CATEGORIA
Inspeccién
preoperacional del
vehiculo (aleatoric)
Soportes de formacion
para el manejo de
residuos y protocolo
accidente con riesgo
y prevencién de plagas
Certificado de
competencia en
mecanica basica y
primeros auxilios
Certificado de
competencia en manejo
defensivo vehiculo o
moto - seguridad vial)
Documentios del
vehiculo o moto
vigentes (Tarjeta de
propiedad, SOAT,
Revisiéon técnico
Registros de
mantenimiento
preventivo / correctivo
de los vehiculos/motos
Certificado de
competencia CONTE —
Riesgo Eléctrico
Fichas Te&cnicas v
Hojas de seguridad de
sustancias quimicas
bajo Sistema
Globalmente
Certificado del agente
Licencia en salud
ocupacional de la IPS
Habilitacion de la
Secretaria de Salud de
Acta de inspeccién,
Plan Estrategico de
seguridad vial
Hoja de vida con
Manual de usoc en
castellano y Hoja de
Vida del Equipo
Cicencias de
funcionamiento de
lequipos de rayos X y de
la IPS prestadora del
Reporte de dosimetria
personal

ACTIVIDADES

De-acuerdo a

OBSERVAC|0NES [a Resolucion

482de 2018

Senvicios de Mensajerla
(con vehiculolmoto)
Toma de muestras
ambigntales o toma de X
mediciones higienicas
Senvicios de limpieza -
250

Senvicio de alimentos,
refrigerios, frutas o X
bebidas preparadas
Senvicios de asesorla,
capacitacion ylo audtorias
presenciales

Senvicios de
Procesamiento de
muestras de sangre X X X
(Laboratorio clinico y
patologia)

Senvicios de
Anestesiologia y sedacion

Senvicios de Terapia fisica
y rehablitacion

Senvicios de sequridad
privada - vigiancia, X X X X
ransporte de valores
IPS de Exémenes
Meédicos Ocupacionales

CATEGORIA IIl. Contratistas No TAR (No realizan Tareas de Alto Riesgo)

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucion. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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CATEGORIAII

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CONTROL EN SST DURANTE LAEJECUCION DEL CONTRATO

CRITERIOS

CATEGORIA
proteccién radioldgica
Arnes certificado
Andamio Certificado
Linea de vida
Plataformas de
elevacion
Escaleras certificadas
Guantes de latex o
nitrilo
Guantes de caucho
Guantes de carmaza
Gafas de seguridad
Botas dielectricas
Botas de seguridad
Casco con barbuquejo
Careta de soldadura
Cofia, guantes y
tapabocas desechables
Uniforme / Bata
antifluido
Peto de camaza

ACTIVIDADES

Chaleco plomado para
Proteccién Respiratoria

0BSERVACIONES

Senicios de Mensajeria
(con vehiculo/moto)
Toma de muestras
ambientales 0 foma de X X X
mediciones higienicas
Senicios de mpleza -
2560

Senicio de alimentos,
reffgerios, frutas o X X
hebidas preparadas
Servicios de asesoria,
capaoitacion ylo audtorias
Dresenciales

Servicios de
Procesamiento de
muestras de sangre X X X X
(Laboratorio linicoy
patologa)

Senicios de
Anestesiologla y sedacion

Contratistas No TAR (No realizan Tareas de Alto Riesgo)|

Senvicios de Terapia fsica
 rehabiltacion

Servicios de sequridad
bivada - vigiancia,
ransporte de valores

IPS de Examenes
Medicos Ocupacionales

CATEGORIA II.

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucion. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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CATEGORIA Il -1V

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CONTROL EN SST DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
o : o 0 [ c 85 0 8 s 08 ] L o ]
4 CRITERIOS 3 § gag|s ¢ g (6 [82|82 (2.8 (3¢ |Bg [E5) su| , 8|22 [338 5, (33 |92
£ »To2 | 0 bl 0 0D (@ Qla= 07 0 c| 93¢ O |EQp=|>»0® 2
g A fo. S1F 38|83 |80a8 8%, (80, |83 %80 o%e | Eic (FeEn|est (35|83
0 ga |38ge8r|g, 131 of (8o (22|85 2588|950 (558( 5% 528|852 | 2% Fagz|ieys P00 ey
c £805T | LG 083 vs| 52 | 8| 5E |ED g02[EQT I E8 | 298| G35 | 5>% [0:8° 9u3 | 82
w Og £E0gdd | BE LoE 2| 25| 8|58 |g058|acE(800) 8 083|285 | 29, |98 |0lcd| 0T | 2k
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0 Q So0yg c Q EE - P} a0 £4 s - =0g 03« c R ) 5
b 0 oo | @ [} 0 o0 0 LE= o8 Le ta e0 ] 0= 02 1] 0a su
o = o 0 0 ) ) > 2
ACTIVIDADES : ¢ it g § |& | &% ee|g® |F |87 |8k el fs (P> | 8 |g8 |@
. 2. Actividades a ejecutar.
Aplka paa rmuj:’;:?a‘l‘:rﬁ b.Aciidades de ST noesarias para
Contatstas de TAR | pi dy\ ejecutar a prestacion de os senvicios
algunos NO TAR que ;m:; si”ﬁﬂ& a: objeo del conrato o e Ia orden de
lenganmasded | |, meiqi i compra.
s . Procedimiento para ejecutar cada
rabajadores | evento;siempre que o
OBSERVACIONES | zsignaod sl contrato |~ esteseprsente L eyl e
0que adueidn dl | e oo © Reousas pr et b il
contrato sea Elas’:;E. de“l)a . Registro que evidencia el cumplimiento
pemanente dento | ey sgcho roare dela acindad
de las nstalacionss 0| serar bao 9 Acigades crlcas y mélodos de
des dea Cl fomalo disuesio control.Ver numeral 7.2.3. del Manual de
Sedes dea Linica s Contrafistas en SST
Compra de servicios de
asesoria ylo capacitacion X
no presencial
Compra recarga de X
0
. |extintores
% Compra de Medicamenios
‘f, (Controlados, regulares y X
&8 |basicos)
() A
© | Compra de Dotacion ylo
& [Eemenios de Poeocion X
LE Personal
i Compra de productos de
£ |impieza, desifeccin,
! aseo, pinturas y otras X
g sustancias quimicas en
g general
EH
§ |Compra de papeleria,
: insumos de cafeleria, X
! articulos de fereteria.
£ Compra de dispositivos,
equipos biomédicos y X
- oiras maquinas ylo
< €quipos.
Suministro de gases
medicinales (oxigeno, aire X X
compriido, didxido de
5 carbono y bxido nitroso)
2 Prestadores de senvicios
< de salud (Persona nafural
E con contrato formal de
" - X X X
4] prestacion de servicios
"-‘ con duracion superior a 1
4k
0 mes)
2
g
g suminisiro de insumos
ﬁ Persona natural
<
gF

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucién. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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CATEGORIA Il -1V

CRITERIOS

CATEGORIA

ACTIVIDADES

del

vehiculo (aleatorio)
Sportes de formacion
para el manejo de
residuos y protocolo
accidente con riesgo
Certificado de
competencia en control
Certificado de
competencia en
Certificado de
competencia en manejo
vehiculo o moto
vigentes (Tarjeta de
propiedad, SOAT,
Revision técnico
Registros de
mantenimiento
preventivo / corrective
Centificado de
competencia CONTE —
Riesgo Eléctrico
Fichas T&cnicas ¥
Hojas de seguridad de
bajo Sistemma
Glo ent
Certificado del agente
extintor
Licencia en salud
ocupacional de la IPS
Habilitacién de la
Secretaria de Salud de
la IPS

Inspeccién
preoperacional del

Docume nit:

primeros au
moto - seguridad vial)

y prevencién de plagas
defensivo vehiculo o
de los vehiculos/motos
sustancias quimicas

ia y control

Acta de inspeccion,
Plan Estrategico de
seguridad vial
Hoja de vida con
registro de
mantenimientos
realizados maquinas

vio
Manual de uso en
castellano y Hoja de
Vida del Equipo

Cicencias de
funcionamiento de
equipos de rayos X y de
la IPS prestadora del
servicio
Certificado de

competencia en
proteccién radiolégica

Reporte de dosimetria
personal

OBSERVACIONES

De acuerdo a
la Resalucian
482 de 2018

no

Compra de servicios de
asesorfa ylo capacitacion
no presencial

Compra  recarga de
|extintores

Compra de Medicamentos
(Controlados, regulares y
basicos)

(Compra de Dotacidn ylo
E de Proteccion
Personal

P

Compra de productos de
limpieza, desinfeccion,
aseo, pinturas y ofras
sustancias quimicas en
general

que

Compra de papeleria,
insumos de cafeteria,

Jarticulos de ferreterfa.

Compra de dispositivos,
equipos biomedicos y
otras maquinas y/o
£quipos.

permanecen dentro de las instalaciones de la Clinica)

Suministro de gases
medicinales (oxigeno, aire
comprido, didxido de
carbono y oxido nitroso)

CATEGORIA I

Prestadores de servicios
de salud (Persona natural
con conirato formal de
prestacion de senicios
con duracion superiora 1
€ |mes)

CATEGORIA IV.
Ry

suministro de insumos
Persona natural

T

CATEGORIA IV.

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucion. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del
sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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CATEGORIA I -1V

TERIOS ESPECIFICOS DE CONTROL EN SST DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

CRITERIOS

CATEGORIA
proteccion radiolégica
Arnes certificado
Andamio Certificado
Linea de vida
Plataformas de
elevacion
Escaleras certificadas
Guantes de latex o
nitrilo
Guantes de caucho
Guantes de carnaza
Gafas de seguridad
Botas dielectricas
Botas de seguridad
Casco con barbuquejo
Careta de soldadura
Cofia, guantes y
tapabocas desechables
Uniforme / Bata
antifluido
Peto de carmaza

ACTIVIDADES

Chaleco plomado para
Proteccién Respiratoria

OBSERVACIONES

Compra de servicios de
asesoria ylo capacitacion
no presencial

Compra / recarga de
extintores
Compra de Medicamentos
(Controlados, regulares y
bésicos)

Compra de Dotacidn yio

Elementos de Proteccion
Personal

Compra de productos de
limpieza, desinfeccion,
aseo, pinturas y olras
sustancias quimicas en
general

Compra de papeleria,
insumos de cafeteria,
articulos de ferreteria
Compra de dispositivos,
equipos biomédicos y
ofras maquinas ylo
quipos.
Suministro de gases
medicinales (oxigeno, aire
comprico, Giido de X X * X
carbono y éxido nitroso)

permanecen dentro de las instalaciones de la Clinica)

CATE!

Prestadores de servicios
de salud (Persona natural
con contrato formal de

r 6n de servicios
con duracion superior a 1
mes)

CATEGORIA IV.
T

suministro de insumos
Persona natural

CATEGORIA IV,

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
la Mujer. Esta prohibida su retencion grabacion utilizacion o divulgacidon con cualquier propdsito sin la
autorizacion de la institucién. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del

sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “



_ SELECCION EVALUACION Y REEVALUACION
Wose DE PROVEEDORES

IGH.COM.PRO.004

21

2025-05-19

Copia controlada No.1
Autorizado por Coordinacion de calidad

e CRITERIOS AMBIENTALES

Esta documentacion debera ser solicitada por el area de gestién ambiental

CRITERIOS AMBIENTALES
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Residuos de
Construccion y
Demolicion
Trabajos en alturas (impieza de
2 fachadas, instalacion de estructura
g en cubierta y tejados, instalacion de
© |barandas en puntos fijos y escaleras, X
It |aplicacion de pintura en interiores,
3 remates en estructura y acabados,
E limpieza externa de ventanas y
© |cubiertas, efc)
T
g
0 Trabajo en espacios confinados
@  |(Limpieza y mantenimiento de X X
'; tanques de agua potable, cajas,
ﬁ alcantarillas, pozos, ascensores, etc)
W |Mantenimiento de infraestructura
2 (obras, adecuaciones locativas, X Xl X
)  [reforzamientos)
A
v |Trabajos en caliente - Soldadura, X
ﬁ calderas
w  |Trabajos con Riesgo Eléctrico
8 |(nuevas redes, mantenimientos de X X
g redes, equipos 0 maquinas)
[
& |Instalacién ylo mantenimiento de X X X X
5 sistemas de aire acondicionado
[§]
= |Gestor de residuos peligrosos ylo
& |mercancias peligrosas XX XX X X | X X
5 Transporte terrestre de personal
ﬁ Servicios de imagenes diagndsticas
: simples y/o especializados (equipos X
0 de rayos X)
Servicios de Fumigacion (control de
gecitn X X X X x| x[x X
plagas)
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CRITERIOS AMBIENTALES

CRITERIOS

CATEGORIA
derrames
de mercancias peligrosas
Programa de limpieza y
desinfeccion y control de plagas
publica
Cistado de Medicamenios que
Controlados.
Resolucion de autorizacion de
proveedor
Hoja de vida del quimico
farmacéutico o tecndlogo en
regencia de farmacia a cargo de la
Direcciéon Técnica
Licencia Ambiental
Departamento Ambiental
1DEANM
Certificado de competencia
manejo de productos quimicos
pictogramas del SGA
residuos
(opciaonal)
RCD'sS
equipos de medicion
PGIRS

ACTIVIDADES

Plan de contingencias en caso de
Certificado de transporte y manejo
Certificado de competencias para
Manipuladores de Alimentos
Programa de vacunacion y
desparasitacion para caninos
Res. Registro Sanitario del
producto para uso en salud
estén incluidos en la Resolucién
de inscripciéon, renovacion o
ampliacion para Medicamentos
medicamentos de control del
Autorizaciéon de funcionamiento
emitida por Oficina de Control de
Medicamentos de las Direcciones
seccionales o Locales de Salud
Resolucion de acreditacion
Rotulado y etiquetado bajo
Certificado disposicion final de
Programas de postconsumo
Certificado disposicién final de
Licencia de importacion de HFC'S
Certificado de calibracion de
Certificado del trabajo realizado -
Informe final

Residuos de
Construccion y
Demolicion

Senviclos de Mensajeria (con
vehiculo/moto)

Toma de muestras
ambientales o toma de Xl |X X X
mediciones higienicas

Senvicios de limpieza - aseo X X|X

Servicio de alimentos,
refrigerios, frutas o bebidas X|X X
preparadas

Senvicios de asesoria,
capacitacion ylo auditorias
presenciales

an Tareas de Alto Riesgo)

1=

Senvicios de Procesamiento
(de muestras de sangre
(Laboratorio clinico y
palologia)

N

ogiay X X

Senvicios de Anestesiol
sedacion

. Contratistas No TAR (No real

Senvicios de Terapia fisica y
rehabiltacion

Senvicios de sequridad
privada - vigilancia, transporte X
de valores

IPS de Examenes Médicos X XX
Ocupacionales
et ————————————————————————————
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CRITERIOS AMBIENTALES

CRITERIOS

CATEGORIA
derrames
de mercancias peligrosas
Programa de limpieza y
desinfeccion y control de plagas
Programa de vacunacion y
desparasitacion para caninos
Res. Registro Sanitario del
producto para uso en salud
publica
Controlados.
Resolucion de autorizacion de
medicamentos de control del
proveedor
Hoja de vida del quimico
farmacéutico o tecnodlogo en
regencia de farmacia a cargo de la
Direccion Técnica
Licencia Ambiental
Departamento Ambiental
Resolucion de acreditacion
IDEAM
Certificado de competencia
manejo de productos quimicos
Rotulado y etiquetado bajo
pictogramas del SGA
residuos
(opcional)

ACTIVIDADES

Manipuladores de Alimentos
de inscripcién, renovacion o
ampliacion para Medicamentos
Programas de postconsumo

Plan de contingencias en caso de

Certificado de transporte y manejo

Certificado de competencias para
estén incluidos en la Resolucion
Autorizacién de funcionamiento

emitida por Oficina de Control de

Medicamentos de las Direcciones
seccionales o Locales de Salud
Certificado disposicion final de
Certificado disposicion final de

RCD'S

Licencia de importacién de HFC'S

Certificado de calibracién de

equipos de medicion

PGIRS

Certificado del trabajo realizado -

Informe final

Compra de servicios de asesoria
y/o capacitacion no presencial

Compra  recarga de extintores

Compra de Medicamentos
(Controlados, regulares y basicos) X X X X X

Compra de Dotacion ylo
Elementos de Proteccion Personal

Compra de productos de limpieza,
desinfeccion, aseo, pinfuras y
olras sustancias quimicas en
general

Compra de papelerfa, insumos de
cafeteria, articulos de ferreteria.

Compra de dispositivos, equipos
biomédicos y otras magquinas ylo
equipos.

de las instalaciones de la Clinica)

Suministro de gases medicinales
(oxigeno, aire compriido, didxido | X | X X
de carbono y 6xido nitroso)

CATEGORIA IIl. Proveedores que suministran
productos, bienes e insumos (no permanecen dentro

Prestadores de servicios de salud
(Persona natural con contrato
formal de prestacion de servicios
con duracion superior a 1 mes)

Trabajadores

suministro de insumos Persona
natural

CATEGORIA IV.|CATEGORIA IV.
Trabajadores

Independientes |Independientes
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5.3. Evaluacién y Reevaluacion de Proveedores

Seleccion de proveedores, contratistas y terceros a evaluar

El asistente de compras realizara el cronograma de evaluacidon de proveedores
contratistas o terceros para cada proceso y / o unidad funcional mediante el RCM- 788
“Cronograma de evaluacion y reevaluacion de proveedores”, Se establecen 2
semestres de evaluacion de la siguiente forma:

Enero a Junio y Julio a Diciembre, periodos en los cuales se evaluara de acuerdo a la

siguiente Tabla de frecuencia de compra

3 6rdenes de compra en adelante. 1 vez por Semestre.

1 a 2 érdenes de compra durante el No se evalia

semestre.

Sociedades médicas o IPS (directamente 1 vez al afio

por la direccién médica.)

Contratos. 2 Veces al afio

Evaluacion del proveedor

La evaluacion es realizada por cada area, para lo cual pueden utilizar su propia
metodologia de evaluacion, con base en los criterios establecidos para cada grupo de

proveedor, mediante los RCM establecidos a continuacion:

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
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GRUPO RCM ASIGNADO ‘ AREA RESPONSABLE
INGENIERIA HOSPITALARIA -

RCM -787 INFRAESTRUCTURA- SISTEMAS
RCM-538 LOGISTICA Y GESTION AMBIENTAL
RCM-789 GESTION DOCUMENTAL

RCM-793 SERVICIO AL CLIENTE Y MERCADEO
RCM-800 TALENTO HUMANO

RCM-818 GESTION DE CALIDAD

RCM-980 COMPRAS

RCM-1013  |ESTERILIZACION

RCM-1133  |FARMACIA

ASISTENCIAL RCM-598 SUMINISTRO DE ALIMENTACION
RCM-694 SERVICIO ASISTENCIAL

RCM-814 VACUNACION

TECNICO

ADMINISTRATIVO

Para proveedores relacionados con BPM su calificacion debe ser igual o superior al

90%, para ser aprobado.

EVALUACION CONTRATISTAS, PROVEEDORES O TERCEROS CON TAREAS

DE ALTO RIESGO
ESTE TIPO DE EVALUACION SE DEBE DESARROLLAR EN CONJUNTO CON EL
ASISTENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO CIERTOS
CRITERIOS LOS CUALES ESTAN ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE
CONTRATISTAS
RCM

ASIGNADO
RCM1765 |INGENIERIA HOSPITALARIA- INFRAESTRUCTURA - SISTEMAS

AREA RESPONSABLE

“El contenido de este documento y/o sus anexos son propiedad y para uso exclusivo de Clinica de
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Criterios de Evaluacion

[ rowsvconoeameuros |
Criterio Descripcion | ][ ][ ]

El proveedor ha dado cumplimiento en
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA oportunidad, cantidad, tiempo del producto y/o 35% 30% 25% 20%
servicio requerido.

El proveedor ha dado cumplimiento en el
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES precio (competitivos en el mercado o
PACTADAS acordados), descuentos financieros y plazos
pactados.

15% 15% 25% 15%

Ha proporcionado productos y/o servicios
CUMPLIMIENTO DE CALIDAD cumpliendo las caracteristicas técnicas y 35% 40% 25% 40%
condiciones de seguridad contratadas.

Tiene capacidad de respuesta oportuna en
SERVICIO POST-VENTA imprevistos o emergencias, soporte técnico 15% 15% 25% 25%
(servicios) y garantias (productos).

Criterios de Evaluacion en proveedores de alto riego grupo técnico

Criterio Descripcion

El proveedor ha dado cumplimiento en
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA oportunidad, cantidad, tiempo del producto y/o 20%
servicio requerido.

El proveedor ha dado cumplimiento en el
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES precio (competitivos en el mercado o
PACTADAS acordados), descuentos financieros y plazos
pactados

159

Ha proporcionado productos y/o servicios
CUMPLIMIENTO DE CALIDAD cumpliendo las caracteristicas técnicas y 35%
condiciones de seguridad contratadas

Tene capacidad de respuesta oportuna en

SERVICIO POST-VENTA imprevistos o emergencias, soporte técnico 25%
(servicios) y garantias (productos)
Desempefio del proveedor en materia de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO requisitos de seguridad y salud en el 5%
trabajo (evalia SST)

Una vez consolidada la informacion, el asistente de compras informa al proveedor,
contratista o tercero mediante el RCM- 322 “Carta evaluacién a proveedores” el
resultado mediante comunicado formal adjuntando la escala de calificacion de

proveedores

A nivel interno, el area de Compras junto con las unidades funcionales, validan los
resultados obtenidos, los cuales conducen a la toma de decisiones respecto de la

vinculaciéon del mismo.

CALIFICACION INDICADOR RESULTADO HESIé: FELADD
. EXCELENTE El proveador sobrepasa las expectativas. 95% - 100% | 95% - 100%
. BUENO El proveedor cumple las expectativas 75% - 94% S0% -94%
El proveedor algunas veces cumple con las
ACEPTABLE expectativas por lo tanto, se aconseja reunion con 60% - 74% T0% - 89%
proveedor para accion de mejora.
2 El proveedor no cumple con las expectativas por lo
la ,E, . MALD tanto es aconsejable buscar un proveedor diferente. 0% -59% 0% -69%

autorizacion de la institucion. Toda impresion o disposicion del documento que se encuentre fuera del
sistema de informacion Almera, se considera Copia no controlada “
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Identificacion de necesidades y expectativas

Anualmente el asistente de compras realiza él envié de la encuesta de satisfaccion, la
cual es definida por el area de compras, el proveedor puede calificar aspectos
referentes a Instalaciones, servicios y personal, asi como realizar las observaciones que
consideren necesarias para mejorar el cumplimiento de las necesidades y expectativas

que tienen con respecto a la institucion.

Seguimiento a necesidades yexpectativas

La informacion obtenida de la encuesta de satisfaccion a proveedores es consolidada por
el area de compras a través del RCM 1250 y es retroalimentada a los respectivos
servicios o responsables con el fin de generar las acciones necesarias a su vez es

documentada en el indicador IND 732 “Requerimientos gestionados por proveedores”

El seguimiento a las acciones planteadas se verificaran por medio de la siguiente

encuesta o si el proveedor lo solicita directamente cualquier momento.

Auditoria ycontrol

Desde el proceso de mejoramiento continuo de la Clinica de la Mujer y sus sedes, se
lleva a cabo la verificacion de la evaluacion y re-evaluacion de proveedores los cuales
obtengan una calificacion aceptable, mediante el RCM 748 “Lista de chequeo
seguimiento a planes de mejora proveedores” en la cual se llevara seguimiento a cada
interventor verificando la eficacia de las acciones planteadas y su respectivo cierre, el
cumplimiento de las acciones de mejora son responsabilidad del interventor o
responsable de contrato, posterior a esto son verificadas por el area de compras en el

siguiente periodo a evaluar

Si los hallazgos encontrados pudiesen afectar directamente la prestacion del servicio se

deben tomar las acciones correspondientes en el menor tiempo posible.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

e Comité de compras - RCM- 016 Acta de reuniones: Sesiona minimo 2 veces al mes
para dar aprobacién a las necesidades de las diferentes unidades funcionales.
o IND 732 Requerimientos gestionados de los proveedores: Realiza el seguimiento de

las necesidades de los proveedores

7. ANEXOS Y DOCUMENTACION RELACIONADA

RCM- 009 Solicitud de compra

RCM- 749 Cuadro comparativo

RCM- 588 Seleccioén y evaluacion de proveedores

RCM- 1003 Lista de chequeo validacion de documentos seleccion de proveedores
RCM- 016 Acta de reuniones

RCM- 1546 Listado de Proveedores

RCM- 322 Carta evaluacion a proveedores

RCM- F0104-001 Conocimiento de clientes y proveedores
RCM- 975 Carta de bienvenida proveedores

RCM- 788 Cronograma de evaluacion y reevaluacion de proveedores

RCM- 748 Lista de chequeo servicios tercerizados

RCM- 1250 Lista de chequeo. Encuesta de satisfaccion

RCM-003 formato autorizaciéon para tratamiento de datos personales proveedores,
colaboradores y terceros

IND 723 Requerimientos gestionados por proveedores

Anexos

e Flujograma de Procedimiento de Seleccion de proveedores.

¢ Flujograma de Procedimiento de Evaluacion y Reevaluacion de proveedores
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Anexos

e Flujograma de Procedimiento de Seleccion de proveedores

CLIHICA DE LA MUJER BAE
Aras da Do

PROCEDIMIENTO ADSMETRATAW DE SELECCION OE PROVEEDIRES

e — ASETENTE DE COMPRAS OFICIAL DE CLPLIKIENTD COMITE DE COMPRAS

— Reoepcion de solichud de compr

Ciliperciamienio
Soliritud de cotizacién
Realraran de snalks de Realeaoan de analss o
factiulidad Factimhdad
[3

Definicion del prosesdor a

'!WJH’

Feaficihud de dooumeniacin para i
pircskarion ¥

Valicar i de [ imkrmacda
E

y—]

Conocmeento SARLAFT

Breptaciin del provesdor

Comunicadon al provesdor | # Diigenclanicals
i

Cresacidn de & haja de vida ded

F'l'ﬂ‘ﬂfﬂﬂﬂ'

Crm)
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¢ Flujograma de Procedimiento de Evaluaciéon y Reevaluacién de proveedores

CLINCADELAMWIERSAS
Area de Compras
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EVAL UACION Y REEVALUAGION DE PROVEEDORES
UNIDAD FUNCIONAL (quien administra el
ASISTENTE DE COMPRAS JEFE DE INFENIERIA HOSPITALARIA DIRECTOR DE MERCADEO
proveedor)
INICIO
r#  Interpretaridnderesutarine
- Ealusitnde roeeds onde
Selectitn de proveadores
m;az 2 ‘ Ewio deencuesta de saisfaidn
Comunicaciind eresutados d
¥ Reporte de resuitades proveador ¥
Haboraciinde conograma de l Recepdidn delasencuestas de
evaluaddn satisfacddn
Doasnentadidn dela evalmcitn !
@ Consolidaciinde las encuestas
Consdiidaciin de evduacones v
Retroalimentacion
alas l!llillillE
* Diligenciamiento del Lids
~ RCM 588 "Seleccion,

8. REFERENCIAS
N.A

9. CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLES
Elaboro: Aprobo:
Rosmery Luna Yesid Pérez
Se realiza actualizacién Prada — Sepluveda — Jefe
general del documento y 19 17/09/2024 Asistente de de Ingeniera
cambio a plantilla autorizada Hospitalaria y

CAMBIOS REALIZADOS  VERSION

Compras Compras
Aqtugllzacmn de Yesid Pérez
procedimiento en el punto Rosmery Luna Sepluveda — Jefe
auditoria y control donde se Prada - b .
NP o 20 17/12/2024 . de Ingeniera
indicara que el cumplimiento Asistente de . .
; ) Hospitalaria y
de las acciones de mejora Compras

son responsabilidad del Compras
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CAMBIOS REALIZADOS

interventor o responsable de
contrato, posterior a esto
son verificadas por el area
de compras en el siguiente
periodo a evaluar

VERSION

FECHA

RESPONSABLES |

Elaboro:

Aproboé: |

Se incluye formato solicitado
a proveedores F0104-001
Conocimiento de clientes y

proveedores.
Se incluye criterios de
evaluacion en proveedores
alto riesgo

21

19/05/2025

Rosmery Luna
Prada —
Asistente de
Compras

Yesid Pérez
Sepluveda — Jefe
de Ingeniera
Hospitalaria y
Compras
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