RECOMA

Allmanna forsaljningsvillkor

Galler fran: 2025-10-27
Bilaga: Returpolicy for Recoma-produkter (Bilaga 1)

1. TillAmpningsomrade

Dessa allméanna villkor galler for samtliga leveranser fran Recoma AB till kund, oavsett
kundkategori, om inte annat skriftligen dverenskommits.

Syftet ar att skapa tydlighet och forutsagbarhet i handel, leverans och hantering av
Recoma-produkter.

Avvikelser fran villkoren galler endast efter skriftlig bekraftelse fran Recoma.

2. Offert och order

Offert galler i 30 dagar om inte annat anges.

Order blir bindande forst efter skriftlig orderbekraftelse fran Recoma.
Specialanpassade produkter ar alltid bindande efter orderbekraftelse och kan inte
avbokas.

3. Leveransvillkor

Leverans sker fritt var fabrik i Hassleholm, om inget annat skriftligen avtalats.

Om frakt ingar i ordern ansvarar Recoma via sin logistikpartner for transport till avtalad
leveransadress.

Leveranstider ar vagledande. Forsening som beror pa omstandigheter utanfér Recoma
AB:s kontroll (t.ex. transportstorning, leveransbrist, strejk, force majeure) ger inte ratt till
skadestand eller havning.

4. Mottagning och reklamation

Kunden ansvarar for att mottagning kan ske pa avtalad tid.

Synliga skador eller fel ska anmalas till sales@recoma.se inom fem (5)
arbetsdagar efter mottagande.

Om reklamation inte sker inom denna tid anses varan godkand.

Vid godkand reklamation kan Recoma véalja mellan att ersatta, reparera eller kreditera
varan.

5. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar 15 dagar netto.

For avtalskunder kan 30 dagar netto medges efter godkand kreditprévning.

Vid dréjsmal tillampas drojsmalsranta enligt rantelagen.

Recoma AB forbehaller sig aganderatt till samtliga produkter tills full betalning
erhallits och har ratt att vidta erforderliga atgarder vid utebliven betalning.

6. Ansvarsbegransning

Recomas ansvar ar begransat till fakturavéardet for den berorda leveransen.
Recoma ansvarar inte for indirekta skador, produktionsbortfall eller foljdskador.
Ingen garanti ldmnas utdver vad som foljer av produktens dokumenterade
specifikationer och gallande standard.
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7. Returer och kreditering

Returer regleras i separat dokument, Returpolicy for Recoma-produkter (Bilaga 1).
Endast returnerade produkter som uppfyller dar angivna krav kan krediteras.
Specialmatt och kundanpassade produkter omfattas endast av begransad kreditering
enligt dessa regler.

8. Miljo och atertag

Recoma erbjuder mottagning av 6verblivna eller anvanda Recoma-skivor for atervinning
i enlighet med var cirkulara affarsmodell.

Villkoren for detta framgar av Returpolicyn.

Sarskilda miljo- eller hallbarhetsataganden kraver separat skriftligt avtal.

9. Force majeure

Recoma ar befriad fran ansvar for underlatenhet att fullgéra sina dtaganden nar detta
beror pd omstandigheter utanfor bolagets kontroll, sdsom krig, naturkatastrof,
myndighetsbeslut, strejk eller transportavbrott.

10. Andringar av villkor

Recoma AB ager ratt att uppdatera dessa villkor vid behov.

Den version som galler ar alltid den som var publicerad och gallande vid tidpunkten
for orderingangen.

Uppdaterade villkor publiceras pa www.recoma.se eller tillhandahalls pa begaran.

11. Tilamplig lag

Svensk lag tilldmpas.

Tvist som inte kan losas genom dialog avgors i svensk domstol enligt gallande
lagstiftning.

Bilaga 1: Returpolicy fé6r Recoma-produkter


http://www.recoma.se/
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Bilaga 1

Returpolicy

Galler fran: 2025-10-27

1. Syfte

Recoma arbetar for ett cirkulart byggande dar vara produkter anvands maximalt och avfall
minimeras. Denna policy reglerar retur, kreditering och atertag av Recoma-skivor, i syfte att
kombinera hallbarhet, kostnadseffektivitet och transparens gentemot vara kunder.

2. Omfattning
Policyn galler alla kunder och produkter som inte ar felaktiga eller reklamationsgrundande, oavsett
kundtyp. Sarskilda villkor galler for specialbestallda format och matt, se punkt 6.

3. Villkor for retur
For att retur ska kunna genomforas kravs foljande:
e Returfoérfragan ska anmalas skriftligen till Recoma innan retur sker.
e Recoma ska ges minst 10 arbetsdagar for upphamtning och mottagning.
e Retur sker till Recoma-fabriken i Hassleholm.
e Kunden ansvarar for transportkostnaden, om inte Recoma skriftligen erkant leveransfel.
e Minsta returkvantitet ar en bunt (35 st skivor i standardstorlek)
e Returen ska ske pa hela, obrutna buntar. Avvikelser fran detta debiteras hanteringsavgift.

4. Skick pa returnerat material
For kreditering kravs att:
e Skivorna ar i skick att salja igen utan bearbetning.
e Skador, fuktskador eller synliga defekter diskvalificerar materialet fran kreditering.
e Returer som inte uppfyller dessa krav kan tas emot for atervinning mot
en atervinningsavgift, i linje med Recomas cirkulara tjanst RE:Recoma, for vilken séarskilt
avtal kan uppréattas.

5. Krediteringsnivaer
Kreditering sker pa fakturapriset efter godkand retur, reducerat med eventuella hanteringskostnader.
Tidsbaserad avskrivning tillampas enligt foljande:

Tid sedan leverans Kreditering av fakturapris Kommentar

0-3 manader 80 % Standardkreditering

>3-6 manader 50 % Forutsatt godkant skick

>6-12 manader 30 % Begransad kreditering

>12 méanader Ingen kreditering Retur kan tas emot for atervinning mot avgift

Hanteringsavgift for pallbrytning eller kontroll kan tillkomma, 600 kr per bunt eller tillfalle.

6. Standard- & Specialprodukter
e Standardsortiment omfattas av krediteringsnivaerna ovan.
e Specialmatt, kundanpassade format, bearbetade eller frasta skivor kan inte krediteras,
men tas emot for atervinning mot gallande avgift.

7. Hallbarhetsprincip
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Som en del av Recomas cirkuldra modell tar vi alltid emot anvanda eller 6verblivna Recoma-skivor
for atervinning, aven nar ingen kreditering ar aktuell.
Syftet ar att sékerstalla att materialet far nytt livi nya produkter och inte blir avfall.



