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Datenschutzerklärung  

Version vom 20. Oktober 2026 

In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, Lucerne Dialogue (nachfolgend wir oder uns), wie wir 
Personendaten erheben und sonst bearbeiten. Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls 
regeln andere Datenschutzerklärungen oder allgemeine Geschäftsbedingungen, 
Teilnahmebedingungen und ähnliche Dokumente spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten 
werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. 

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskollegen) zur 
Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklärung 
kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies dürfen und wenn diese 
Personendaten korrekt sind. 

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO), das Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz 
(revDSG) ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt jedoch vom Einzelfall ab. 

Allgemeine Hinweise 

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen 
Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit 
denen Sie persönlich identifiziert werden können. 

§ Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen 
Kontaktdaten können Sie dem Impressum dieser Website entnehmen. 

§ Wie erfassen wir Ihre Daten?  

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es 
sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontakt- oder Anmeldeformular eingeben. Andere 
Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das 
sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des 
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website 
betreten. 

§ Wofür nutzen wir Ihre Daten? 

In erster Linie verwenden wir die Daten für die Kontaktaufnahme oder zur Erfassung von An- 
und Abmeldungen. Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der 
Website zu gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet 
werden. 

§ Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck 
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, 
die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren 
Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 
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§ Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das 
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse Ihres 
Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen 
zurückverfolgt werden. Sie können dieser Analyse widersprechen oder sie durch die 
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Details hierzu entnehmen Sie Ziffer 4. Sie können 
dieser Analyse widersprechen. Über die Widerspruchsmöglichkeiten werden wir Sie in dieser 
Datenschutzerklärung informiert. 

1 Verantwortlichkeit 

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist die Lucerne Dialogue, soweit 
im Einzelfall nichts anderes angegeben ist.  

Lucerne Dialogue wird vertreten durch die LINDEN 3L AG (CH-036.3.079.138-8) und deren Inhaber Dr. 
Dominik Isler und Fabian Wassmer.  Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, können Sie uns 
diese an folgende Kontaktadresse mitteilen: 

LINDEN 3L AG 
Weyermannsstrasse 36 
3008 Bern 
hello@livelearninglabs.ch 

2 Erhebung und Bearbeitung von Personendaten  

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen der Newsletter-Anmeldung, 
unserer Geschäftsbeziehung mit unseren Kunden und anderen Geschäftspartnern von diesen und 
weiteren daran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites, Apps und 
weiteren Anwendungen von deren Nutzern erheben. 

Soweit dies erlaubt und nötig ist, entnehmen wir unter Umständen auch öffentlich zugänglichen 
Quellen (z.B. Betreibungsregister, Grundbücher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder 
erhalten solche von anderen Unternehmen, von Behörden und sonstigen Dritten. Nebst den Daten von 
Ihnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten über 
Sie erhalten, insbesondere Angaben aus öffentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang 
mit behördlichen und gerichtlichen Verfahren erfahren, Bonitätsauskünfte (soweit wir mit Ihnen 
persönlich Geschäfte abwickeln), Angaben über Sie, die uns Personen aus Ihrem Umfeld (Familie, 
Berater, Rechtsvertreter, etc.) geben, damit wir Verträge mit Ihnen oder unter Einbezug von Ihnen 
abschliessen oder abwickeln können (z.B. Ihre Adresse für Lieferungen, Angaben von Banken, Vertriebs- 
und anderen Vertragspartnern von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen durch 
Sie (z.B. erfolgte Zahlungen, erfolgte Käufe), Angaben aus dem Internet zu Ihrer Person (soweit dies im 
konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen einer Bewerbung, Presseschau, Marketing/Verkauf, etc.), 
Ihre Adressen und ggf. Interessen und weitere soziodemographische Daten (für Marketing) und Daten 
im Zusammenhang mit der Benutzung der Website (z.B. IP-Adresse, MAC-Adresse des Smartphones 
oder Computers, Angaben zu Ihrem Gerät und Einstellungen, Cookies, Datum und Zeit des Besuchs, 
abgerufene Seiten und Inhalte, benutzte Funktionen, verweisende Website, Standortangaben). 

3 Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen  

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Verträge und/oder 
Dienstleistungen mit unseren Kunden und Geschäftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, sowie 
um unseren gesetzlichen Pflichten im In- und Ausland nachzukommen. Wenn Sie für einen Kunden oder 
Geschäftspartner von uns tätig sind, können Sie in dieser Funktion mit Ihren Personendaten ebenfalls 
davon betroffen sein. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit erlaubt und es 
uns als angezeigt erscheint, auch für folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch Dritte) ein 
dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben: 
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§ Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites, Apps und 
weiteren Plattformen, auf welchen wir präsent sind; 

§ Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen, 
Medienanfragen); 

§ Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache 
sowie Erhebung von Personendaten aus öffentlich zugänglichen Quellen zwecks 
Kundenakquisition; 

§ Werbung und Marketing (einschliesslich Durchführung von Anlässen), soweit Sie der Nutzung 
Ihrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir Ihnen als bestehender Kunde von uns 
Werbung zukommen lassen, können Sie dem jederzeit widersprechen, wir setzen Sie dann auf 
eine Sperrliste gegen weitere Werbesendungen); 

§ Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung; 
§ Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtlichen 

Streitigkeiten und behördlichen Verfahren; 
§ Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durchführung 

interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekämpfung oder zur Aufklärung von 
Diebstählen); 

§ Gewährleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und weiteren 
Plattformen; 

§ Kauf und Verkauf von Geschäftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesellschaften und 
andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die Übertragung von 
Personendaten sowie Massnahmen zur Geschäftssteuerung und soweit zur Einhaltung 
gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen sowie interner Vorschriften. 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personaldaten für bestimmte Zwecke erteilt 
haben (zum Beispiel bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern), bearbeiten wir Ihre 
Personendaten im Rahmen und gestützt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere 
Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benötigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 
widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat. 

4 Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung unserer 
Website 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. 
TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn 
die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 
Dritten mitgelesen werden. 

Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der 
Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne 
Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung. Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine 
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmässigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. Die von Ihnen im Kontaktformular 
eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur 
Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener 
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

Server Logfiles 

Der Webhoster erhebt Daten über Zugriffe auf diese Website und speichert diese als «Server-Logfiles» 
ab. Folgende Daten werden so protokolliert: 
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§ Besuchte Website 
§ Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 
§ Menge der gesendeten Daten in Byte 
§ Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten 
§ Verwendeter Browser 
§ Verwendetes Betriebssystem 
§ Verwendete IP-Adresse 

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Verbesserung der 
Webserver. Der Webhoster behält sich allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, 
sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. 

Cookies 

Wir setzen auf unseren Websites und Apps typischerweise "Cookies" und vergleichbare Techniken ein, 
mit denen Ihr Browser oder Ihr Gerät identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die an 
Ihren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem Computer oder 
mobilen Gerät gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen oder eine App installieren. Wenn 
Sie diese Website erneut aufrufen oder unsere App benutzen, können wir Sie so wiedererkennen, selbst 
wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich während einer Sitzung benutzt und 
nach Ihrem Website-Besuch gelöscht werden ("Session Cookies"), können Cookies auch benutzt 
werden, um Nutzereinstellungen und andere Informationen über eine bestimmte Zeit zu speichern 
("permanente Cookies"). Sie können Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies zurückweist, nur 
für eine Sitzung speichert oder sonst vorzeitig löscht. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass 
Sie Cookies akzeptieren. Wir nutzen permanente Cookies damit Sie Benutzereinstellungen speichern 
(z.B. Sprache, Auto-Login), damit wir besser verstehen, wie Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen, 
und damit wir Ihnen auf Sie zugeschnittene Angebote anzeigen können (was auch auf Websites von 
anderen Firmen geschehen kann; diese erfahren dann allerdings von uns nicht, wer Sie sind, falls wir 
selbst das überhaupt wissen, denn sie sehen nur, dass auf ihrer Website derselbe Nutzer ist, der auch 
bei uns auf einer bestimmten Seite war). Wenn Sie Cookies sperren, kann es sein, dass gewisse 
Funktionalitäten (wie z.B. Sprachwahl, Warenkorb, Bestellprozesse) nicht mehr funktionieren. 

Wir bauen in unseren Newslettern und sonstigen Marketing-E-Mails teilweise und soweit erlaubt auch 
sicht- und unsichtbare Bildelemente ein, durch deren Abruf von unseren Servern wir feststellen können, 
ob und wann Sie die E-Mail geöffnet haben, damit wir auch hier messen und besser verstehen können, 
wie Sie unsere Angebote nutzen und sie auf Sie zuschneiden können. Sie können dies in Ihrem E-Mail-
Programm blockieren; die meisten sind so voreingestellt, dass Sie dies tun. 

Mit der Nutzung unserer Websites, Apps und der Einwilligung in den Erhalt von Newslettern und 
anderen Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies nicht, dann 
müssen Sie Ihren Browser bzw. Ihr E-Mail-Programm entsprechend einstellen, oder die App 
deinstallieren, sofern sich dies nicht über die Einstellungen anpassen lässt. 

Google Analytics 

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics oder vergleichbare Dienste ein. Dies ist 
eine Dienstleistung von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden können (im Falle von 
Google Analytics ist es Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stützt sich dabei auf Google LLC 
(mit Sitz in den USA) als Auftragsbearbeiter (beide Google; www.google.com), mit welcher wir die 
Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und auswerten können. Hierzu werden 
ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der Dienstleister setzt. Wir haben den Dienst so 
konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher von Google in Europa vor einer Weiterleitung in die 
USA gekürzt werden und dadurch nicht zurückverfolgt werden können. Wir haben die Einstellungen 
«Datenweitergabe» und «Signals» ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen können, dass die 
Informationen, welche wir mit Google teilen, für Google keine Personendaten sind, ist es möglich, dass 
Google von diesen Daten für eigene Zwecke Rückschlüsse auf die Identität der Besucher ziehen, 
personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Konten dieser Personen 
verknüpfen kann. Soweit Sie sich beim Dienstleister selbst registriert haben, kennt der Dienstleister Sie 
auch. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch den Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des 
Dienstleisters nach dessen Datenschutzbestimmungen. Uns teilt der Dienstleister lediglich mit, wie 
unsere jeweilige Website genutzt wird (keine Angaben über Sie persönlich). 
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Einsatz von Google Webfonts 

Auf dieser Website werden externe Schriften, «Google Fonts» verwendet. Google Fonts ist ein Dienst 
von Google. 

Die Einbindung dieser Web-Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf, in der Regel ein Server von Google 
in den USA. Hierdurch wird an den Server übermittelt, welche Internetseiten Sie besucht haben. Auch 
wird die IP-Adresse des Browsers des Endgerätes des Besuchers dieser Internetseiten von Google 
gespeichert. Nähere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google, die Sie hier 
abrufen können: www.google.com/fonts#AboutPlace:about; www.google.com/policies/privacy/ 

Google reCAPTCHA 

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites. Anbieter ist die 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Mit reCAPTCHA soll 
überprüft werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in einem Kontaktformular) durch 
einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das 
Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt 
automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA 
verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website 
oder vom Nutzer getätigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google 
weitergeleitet. Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im Hintergrund. Websitebesucher werden 
nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine 
Webangebote vor missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen. 

Google Ads 

Wir nutzen	Google Ads	(Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland), um personalisierte Werbung zu schalten und deren Wirksamkeit zu messen. Dabei kann Google 
Cookies einsetzen und personenbezogene Daten verarbeiten, z. B. Ihre IP-Adresse, Nutzungsverhalten 
(z. B. Seitenaufrufe, Klicks) oder – bei freiwilliger Angabe – Ihre E-Mail-Adresse für sog. Kundenlisten 
(Customer Match). Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von	Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO	(berechtigtes 
Interesse an effektiver Werbung). Sofern Sie im Rahmen des Cookie-Banners eingewilligt haben, beruht 
die Verarbeitung auf	Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.  

Sie können personalisierte Werbung deaktivieren unter: https://adssettings.google.com 

Weitere Infos zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy 

Plug-Ins und andere Einbindungen von Angeboten Dritter 

Wir setzen auf unseren Websites ferner sog. Plug-Ins von sozialen Netzwerken wie Facebook, LinkedIn, 
Instagram und Twitter ein. Das ist für Sie jeweils ersichtlich (typischerweise über entsprechende 
Symbole). Wir haben diese Elemente so konfiguriert, dass sie standardmässig deaktiviert sind. 
Aktivieren Sie sie (durch Anklicken), können die Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, 
dass Sie auf unserer Website sind und wo und können diese Informationen für ihre Zwecke nutzen. Die 
Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt dann in Verantwortung dieses Betreibers nach dessen 
Datenschutzbestimmungen. Wir erhalten von ihm keine Angaben zu Ihnen. 

Einsatz von Youtube-Komponenten 

Wir verwenden auf unserer Website die Videoplattform Youtube, die von YouTube LLC, 901 Cherry Ave. 
San Bruno, CA 94066 in USA, betrieben wird. Youtube ist eine Plattform, durch die die Wiedergabe von 
Audio- und Videodateien ermöglicht wird. 

Wenn Sie eine Seite unseres Internetauftritts aufrufen, stellt der dort eingebundene Player von Youtube 
eine Verbindung zu Youtube her, um die technische Übertragung des Videos bzw. der Audiodatei 
sicherzustellen. Bei der Herstellung der Verbindung zu Youtube werden Daten an Youtube übertragen. 
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Zweck und Umfang der Datenerhebung, der weiteren Verarbeitung und Nutzung der Daten durch 
YouTube sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer 
Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von	Youtube. 

E-Mail-Marketing 

Als Newsletter-Abonnenten hinterlegen Sie bei uns die Angaben Ihrer Anmeldung, in erster Linie Ihre 
EMail-Adresse und Ihre bevorzugte Sprache; daneben – falls Sie das wünschen – Ihren Namen und 
Vornamen, Ihre Firma, Position und weitere Angaben. In einer Bestätigungs-E-Mail sehen Sie, wie diese 
Daten erfasst sind. Sie können jederzeit Ihre Profildaten anpassen oder sich vom Newsletter abmelden. 
Wir verwenden Friendly Automate, um unsere Kontakte zu verwalten, E-Mails zu versenden und das 
Verhalten unserer Kontakte in E-Mails und auf unserer Website auszuwerten. Friendly Automate ist ein 
Dienst der schweizerischen Friendly GmbH, der alle personenbezogenen Daten ausschliesslich auf 
dedizierten Servern in der EU oder in der Schweiz speichert. E-Mails versendet Friendly Automate über 
Amazon AWS mit Standorten in der EU. Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung 
finden sich in der Datenschutzerklärung von Friendly Automate. Mit der Anmeldung zum Newsletter 
und/oder einer Veranstaltung erklären Sie sich damit einverstanden. 

Registration / Ticket-Sale  

Die Anmeldung, Registration oder Kauf eines Tickets erfolgt in der Regel über eigene Dienste oder 
einen externen Dienstleister, namentlich HPMS Megert & Co, B2Match und Eventbrite. Angaben über 
Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der jeweiligen Datenschutzerklärung des 
Anbieters.  

5 Datenweitergabe 

Wir geben im Rahmen unserer geschäftlichen Aktivitäten und der Zwecke gemäss Ziff. 3, soweit erlaubt 
und es uns als angezeigt erscheint, auch Dritten bekannt, sei es, weil sie diese für uns bearbeiten, sei 
es, weil sie sie für ihre eigenen Zwecke verwenden wollen. Dabei geht es insbesondere um folgende 
Stellen: 

§ Dienstleister von uns, einschliesslich Auftragsbearbeitern (wie z.B. IT-Provider); 
§ Händler, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschäftspartner; 
§ Kunden; 
§ in- und ausländische Behörden, Amtsstellen oder Gerichten; 
§ Öffentlichkeit, einschliesslich Besuchern von Websites und sozialer Medien; 
§ Mitbewerber, Branchenorganisationen, Verbände, Organisationen und weitere Gremien; 
§ Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschäftsbereichen, Gesellschaften oder 

sonstigen Teilen des Vereins; 
§ anderen Parteien in möglichen oder tatsächlichen Rechtsverfahren; 
§ alle gemeinsamen Empfänger 

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, 
verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu 
verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die hier: 
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj? abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem 
gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht 
auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren 
im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine 
Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich 
um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht 
widersprochen haben. 

6 Dauer der Aufbewahrung von Personendaten 

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer vertraglichen 
und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h. 
also zum Beispiel für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung 
bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus gemäss den gesetzlichen Aufbewahrungs- 

http://www.lucerne-dialogue.ch/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://friendly.ch/de/
https://friendly.ch/de/datenschutz
https://www.hpms.ch/
https://www.b2match.com/
https://www.eventbrite.ch/
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und Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die Zeit aufbewahrt 
werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden können und soweit wir 
anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschäftsinteressen dies erfordern (z.B. 
für Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten für die oben genannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsätzlich und soweit möglich gelöscht oder anonymisiert. 

7 Datensicherheit 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz Ihrer 
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch Diese werden dem aktuellen Stand der 
Technik entsprechend jeweils angepasst. 

8 Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die für die 
Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen 
vertraglichen Pflichten/Dienstleistungen erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten 
bereitzustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der 
Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder 
diesen abzuwickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur 
Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden. 

9 Rechte der betroffenen Person 

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen das 
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, das Recht auf Einschränkung der Datenbearbeitung und 
das Recht auf Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen, insbesondere gegen die 
Datenbearbeitung zum Zwecke des Direktmarketings, der Direktwerbung mittels Profiling und 
allgemein, wenn sonstige berechtigte Interessen bestehen. Gleichzeitig haben Sie das Recht auf 
Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Übertragung an eine andere Stelle (sog. 
Datenportabilität). Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich 
vorgesehenen Einschränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder 
Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein überwiegendes Interesse haben (soweit wir 
uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen. Falls für Sie 
Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Über die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen, 
haben wir bereits in Ziff. 3 informiert. Beachten Sie, dass die Ausübung dieser Rechte im Konflikt zu 
vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflösung 
oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgängig informieren, wo dies nicht bereits 
vertraglich geregelt ist. 

Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig nachweisen 
(z.B. durch eine Ausweiskopie, wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur 
Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Adresse kontaktieren. 

Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder bei der 
zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die zuständige Datenschutzbehörde 
der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte 
(http://www.edoeb.admin.ch). 

10 Änderungen 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die jeweils 
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. 
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