
Schaffe echten Business-Impact mit den 
AI Agents von melibo

Erhalte eine Umsatzbeteiligung auf alle
Einnahmen lebenslang.

Partner Guideline



Wenn du das hier liest, dann beschäftigst du dich ernsthaft mit der Frage, wie 
Conversational AI echten Impact liefert – im Kundenservice und im internen Support.

Unser Partnernetzwerk wächst kontinuierlich. Und wir suchen keine Tool-Reseller, sondern
strategische Partner, die mit uns skalierbare Service-Automatisierung in den Markt bringen
wollen.

Ich habe in diesem Segment 170+ Projekte verkauft und umgesetzt. E-Commerce, Retail,
Versicherung, ÖPNV. Millionen Tickets analysiert. Ich weiß, wo Unternehmen wirklich stehen:
Backlogs, SLA-Druck, Peak-Volumen, 70–85 % wiederkehrende Standardanfragen. 

In dieser Guideline zeigen wir dir, warum melibo für viele Integratoren und Beratungen die
Plattform der Wahl ist – und wie du mit uns nicht einfach Software implementierst, sondern 
zum strategischen Ansprechpartner für Service-Automatisierung bei deinen Kunden wirst.

Jakob Hubloher
Head of Sales & Partnermanagement

Willkommen zum melibo Partnerprogramm



Unsere Partnermodelle
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Referral Partner

Empfehle melibo weiter und
stelle uns qualifizierte potenzielle

Kunden vor – ganz ohne
operative Zusammenarbeit oder

Integrationsaufwand.

Reselling Partner

Vertreibe melibo eigenständig an
deine Kunden und schließe

Verträge selbst ab – wir
übernehmen die technische
Umsetzung und den Service.

Technology Partner

Integriere melibo über
Schnittstellen in dein System und

schaffe die technische
Grundlage– die Zusammenarbeit

erfolgt auf Produktebene.

Unabhängig davon, für welches Partnerschaftsmodell du dich entscheidest, erhältst du zahlreiche Vorteile, darunter:

Zugang zu Co-Branding-Materialien und exklusiven Partner-Assets
Trainingsmaterialien, strukturiertes Onboarding und offizielles Partner-Badge
Zugriff auf unsere Software in einer Sandbox-Testumgebung
Einen kostenlosen KI-Chatbot für den eigenen Einsatz auf deiner Website oder in deinem System



Leistung Beschreibung Referral Partner Reselling Partner Technology Partner

Partner-Badge
Offizielles melibo Partner-Badge zur Nutzung
auf Website, Sales- und Marketingmaterialien

✓ ✓ ✓

Co-Branding-Unterlagen
Gebrandete Marketing- und
Vertriebsunterlagen mit Partnerlogo

– ✓ ✓

Digitale Content-Räume
für Kunden

Strukturierte digitale Informationsräume mit
Erstinformationen für interessierte Kunden

✓ ✓ ✓

Live Sales- &
Enablement-Sessions

Gemeinsame Trainings- und Strategie-
Sessions mit deinem gesamten Team

– ✓ ✓

Lizenz- &
Umsatzbeteiligung (ARR
& Setup)

Beteiligung an Lizenz- und Setup-Umsätzen 10-25% 15-30% 15-30%

Produktentwicklung &
Feedback

Direkter Einfluss auf Produktentwicklung durch
strukturiertes Feedback

– – ✓

1:1 Review-Sessions
Regelmäßige persönliche Review- und
Strategiegespräche

✓ ✓ ✓

4

Unsere Partnermodelle



+140

40%

+100

zufriedenen Enterprise Kunden.

ø Automation-Rate über alle Kunden hinweg.

Bewertungen auf OMR-Reviews mit 
4,9 von 5 Sternen.

75

Leon StelzerHarald StelzerFelix Stelzer

Das ist melibo



Partner Success Story
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>120k

In Zusammenarbeit mit melibo setzt datamazing das Versprechen von Technologie
und persönlichem Kundenservice um – gestützt auf umfassende Expertise in der
digitalen Transformation.

Gemeinsame Kundenprojekte
innerhalb der letzten 12 Monaten.

Erwirtschafteter Umsatz in den
Kundenprojekten.
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Gemeinsame Kunden



Zugang Partnerunterlagen

Fülle das Formular auf der Website
aus, wenn du interessiert bist.
Danach erhältst du per E-Mail

Zugang zu unserem
Partnerprogramm (Konditionen,

Vergütung, Onboarding, Verträge
etc.)

Partner Call Onboarding

Nachdem du die Unterlagen geprüft
hast, klären wir in einem Call deine

Ziele und wie wir gemeinsam
durchstarten können.

Du erhältst Zugang zu allen
Partnermaterialien und kannst

direkt mit der Vermarktung
beginnen.

Werde in weniger als einer Woche Partner bei uns.
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Wie werde ich Partner?


