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CATEGORÍA PREGUNTA RESPUESTA FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

PERSONAS USUARIAS ¿Quiénes se ven afectados/as por 
este problema?

[Los/as usuarios/as] + “de” + [contexto] 
“evidencian” + [indicadores] + “porque” + 

[hipótesis] + “y” + [medidas actuales insuficientes] 
+ “son insuficientes”.

CONTEXTO DEL 
PROBLEMA ¿Cuándo y dónde les afecta?

INDICADOR ¿Cuánto les afecta?

HIPÓTESIS ¿Por qué existe este problema? 
(Principales causas)

MEDIDAS ACTUALES ¿Existe alguna medida que aborde 
este problema actualmente?
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