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¿Cuáles son sus principales necesidades 
con respecto al servicio?

¿Cuáles son sus principales dolores con 
respecto al servicio?

¿Qué hace cuando se relaciona con 
el servicio? Frase o cita 

representativa:

¿Cuáles son las principales características 
de este perfil?

(Insertar nombre 
de la variable)

(Insertar nombre 
de la variable)

(Insertar nombre 
de la variable)
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