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NOMBRE DEL SERVICIO:

LÍNEA DE INTERACCIÓN

DURACIÓN

ACCIONES DE 
LAS PERSONAS 
USUARIAS

PUNTOS DE 
CONTACTO

OTRA VARIABLE

OTRA VARIABLE

OTRA VARIABLE

ACCIONES DE LA 
ORGANIZACIÓN

PROCESOS

HERRAMIENTAS Y 
SISTEMAS

INDICADORES 
DE GESTIÓN

Capas del servicio
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LÍNEA DE VISIBILIDAD


