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PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

¿Quién entrega los insumos 
necesarios para ejecutar el 

proceso?

¿Qué insumos se requieren  
para realizar el proceso?

¿Qué etapas o pasos 
principales componen el 

proceso?

¿Qué resultado genera  
el proceso?

¿Quiénes utilizan el  
resultado del proceso?

 


