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MÜŞTERİ ŞİKAYETİ PROSESİ FORMU

Şikayetin konusu

İş Kaynaklı

E

Aksiyonların 
Belirlenmesi

Düzeltici faaliyet 
gerekli mi?

Etkin mi?
H

E

Ek Süre Verilmesi

Aktivitelerin 

Aksiyonların 
Etkinliğinin Takip 

Müşteriye Geri 
bildirimin Yapılması

YGG 
Süreci

Personel kaynaklı

Sözlü uyarı yapıldı 
mı?

E

Şikayetin iletildiği 
yöntem 

Yazılı
(Şirket web sitesi öneri ve şikayet 

formu/Laboratuvar formu/Mail)

Sözlü
(Telefon)

Değerlendirme 
yapılması

Şikayet devam ediyor 
mu?

Hayır
Hayır

Evet

Değerlendirme ve Önceliklendirme
Şikayetin laboratuvar hizmeti ile ilgili olup olmadığı teyit 

edilir. Konu ve önem derecesine göre değerlendirme 
yapılarak FR.53 Müşteri şikayeti kayıt ve değerlendirme 
formu, şirket web sitesi öneri ve şikayet formu veya mail 

olarak kayıt altına alınır.

Laboratuvar ile ilgili 
haklı şikayet mi?

E

Şikayet içeriğinin 
laboratuvarımız ile ilgili 

olmadığı bilgisi müşteriye 
verilir. (Telefon,mail)

H


