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Yazili Sozlu
(Sirket web sitesi 6neri ve sikayet (Telefon)
formu/Laboratuvar formu/Mail)

Sikayetin konusu

y
Laboratuvar ile ilg)ili
hakl sikayet mi?

edi

Degerlendirme ve Onceliklendirme
$ika?/etin laboratuvar hizmeti ile ilgili olup olmadig) teyit
ir. Konu ve 6nem derecesine gore degerlendirme
]yapllarak FR.53 Musteri sikayeti kayit ve degerlendirme
ormu, sirket web sitesi 6neri ve sikayet formu veya mail
olarak kayit altina alinir.
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| Personel kaynakl
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Is Kaynaklh

/
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Sikayet igeriginin
laboratuvarimiz ile ilgili

olmadigi bilgisi musteriye

verilir. (Telefon,mail)

Degerlendirme
yapilmasi
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S6zIU uyari yapildi
mi?
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Sikayet devam ediyor
mu?

Hayir

~,

Aksiyonlarin
Belirlenmesi

l

Duzeltici faaliyet

gerekli mi?

-

Evet

Hayir

Aksiyonlarin
Etkinliginin Takip

Ek Sire Verilmesi

Aktivitelerin
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Musteriye Geri
bildirimin Yapilmasi




