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Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy
cyber Folks

za lll kwartat 2025 roku obrotowego
zakonczone 30 wrzesnia 2025 r.




JAKUB
DWERNICKI

Prezes Zarzadu cyber Folks

Szanowni Akcjonariusze, Pracownicy, Partnerzy

Trzeci kwartat 2025 roku potwierdzit, ze Grupa cyber Folks znajduje sie w najlepszym momencie swojej historii. To czas, w ktorym
konsekwentnie realizujemy naszg strategie: tgczymy technologie, dane i sztuczng inteligencje, aby tworzy¢é nowg generacje ustug cyfrowych dla
przedsiebiorcow w Polsce i na swiecie.

Nasze wyniki jednoznacznie potwierdzajg stusznos¢ obranej strategii. Przychody Grupy wzrosty do 216 min zi, a skorygowana EBITDA
osiggneta 76 min zt, co oznacza 65% wzrost rok do roku i marze na poziomie 35%. Wysoka rentownos¢, stabilny wzrost przychodéw oraz
bardzo dobre przeptywy operacyjne potwierdzajg skutecznos$¢ naszej strategii opartej na innowacjach i automatyzaciji.

Za tymi liczbami stoi gteboka zmiana technologiczna. Rozwigzania, ktére tworzymy, realnie przeksztatcajg sposodb, w jaki przedsiebiorcy
rozwijajg swoje firmy online — od infrastruktury hostingowej po inteligentne systemy sprzedazy. robo_Folks, nasz autorski asystent Al, to
pierwsze w Polsce narzedzie zdolne do samodzielnego wykonywania ztozonych operacji technicznych w czasie rzeczywistym. To nowy poziom
automatyzacji obstugi i administraciji.

W e-commerce rozwijamy Asystenta Sprzedawcy, tworzonego wspoélnie przez zespoty Shoper i cyber_Folks. To inteligentne narzedzie analizuje
dane sklepow w czasie rzeczywistym, dostarczajgc sprzedawcom rekomendacje zwiekszajgce sprzedaz, marzowosc i efektywnosé operacyjna.
Dzieki temu kazdy merchant moze korzysta¢ z mocy Al — bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej.

Silne wyniki finansowe idg w parze z inwestycjami w przysztos¢. W 2025 roku przeznaczamy blisko 40 min zt na rozwdj produktéw, z czego
ponad 25 min zt inwestujemy bezposrednio w rozwigzania e-commerce. W pazdzierniku wartos¢ transakcji przetworzonych przez nasze
platformy przekroczyta 2,2 mld zt GMV, co czyni nas najwiekszym dostawcg technologii e-commerce w Polsce (z wytgczeniem marketplace’ow).

Jesienig pozyskali$my ponad 200 min zt z emisji akcji. Srodki te pozwolg nam przyspieszyé ekspansje miedzynarodowg — w obszarach hostingu,
ustug cyfrowych i e-commerce. Dzieki temu jesteSmy gotowi do kolejnych przeje¢ i dynamicznego skalowania biznesu.

W ostatnich miesigcach zwiekszylismy baze klientéw do ponad 420 tys. Implementacja rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji —
W szczegolnosci w obszarze obstugi klienta — pozwala nam osiggac jeszcze wiekszg skalowalnosc¢. Przyktadem jest MailerLite, gdzie Al
obstuguje juz ponad 70% zapytan uzytkownikow.

Patrzagc w przysztos¢, widzimy Grupe cyber_Folks jako europejskiego lidera ustug cyfrowych i e-commerce, w ktdérym sztuczna inteligencja,
automatyzacja i dane stanowig rdzen dziatania. Naszg ambicjg jest, aby to wtasnie z Polski pochodzity rozwigzania, ktére bedg wyznaczac
standardy dla catej branzy technologiczne;j.

Dziekuje wszystkim, ktorzy wspottworzg ten sukces — Pracownikom za pasje i odwage w eksperymentowaniu, Partnerom za wspdlne budowanie
wartosci, a Akcjonariuszom za zaufanie i wiare w wizje, ktora juz dzis staje sie rzeczywistoscig.

Razem tworzymy przyszto$¢, w ktérej technologia staje sie realnym wsparciem dla kazdego przedsiebiorcy, a to dopiero poczatek.

Z wyrazami szacunku,
Jakub Dwernicki
Prezes Zarzadu

cyber_Folks S.A. / Shoper S.A.

AD

D-
®
-
_I_I
o)
f—'
x
m-c




Spis tresci

Perspektywy rozwoju
Wyniki finansowe

Akcje i akcjonariat
cyber_Folks w pigutce

Podsumowanie Q3 2025

Zarzad | Rada Nadzorcza

Inne informacje
Segment cyber_Folks

Segment Shoper
Segment Vercom
cyber_Folks na GPW
Budowa lidera CEE

Kluczowe zdarzenia 2025




>0 nas _

Jestesmy grupg dynamicznie
rozwijajgcych sie spotek
technologicznych dostarczajgcych
rozwigzania dla

~420 tys. klientow na catym
swiecie

Wspieramy mate, srednie i duze
przedsiebiorstwa w ich obecnosci

w Internecie, automatyzacji procesow
biznesowych, komunikacji, marketingu
| sprzedazy, generujgc przy tym

880 min PLN przychodoéw rocznie

Nasze portfolio koncentruje sie na
skalowalnych produktach
oferowanych w modelu
abonamentowym.
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Ekosystem 360 cyber_Folks’
cyber Folks” VERCOM

Hosting: WordPress, WooCommerce, PrestaShop
Rejestracja domen i transfer
Kreator stron Al

" A\
cyber_Folks™ + shoper y VERCOM
\ $€ N /

Kreator sklepow internetowych é" - * Powiadomienia webowe i mobilne push ‘é_
Kreator tresci Q@ % « SMS @
Profilowane szablony é"’ % * Voice A
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ber Folks" + sh N
cyber_rolks + shoper © VERCOM
_____________ _/ %)7 \
Integracja z ERP, zarzgdzanie %  E-maile marketingowe

zapasami i dostawcami ustug

. : « MarTech
(np. ptatnosci, logistyka) . Web dev & desian
Integracja réznych kanatow 0% & Andreid dg
sprzedazy, w tym marketplace ! nhdroid aev

shoper
Linia biznesowa cyber_Folks
- SEO ———— . Linia biznesowa Vercom
- SEM

Linia biznesowa Shoper

*  Web dev & design




~Jedna z najlepszych firm technologicznych w Europie Srodkowo-
Wschodniej z globalna baza klientow

Globalna struktura przychodéw
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Czechy EU

Wielka
Brytania

Rumunia Chorwacja

Q Lokalizacje ! Siedziba CBF " Gtéwne rynki CBF
zespotow CBF




>Wyktadniczy wzrost napedzany
wzrostem organicznym i przejeciami_

CAGR:

cyber_Folks przychody (min PLN)
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Dane za Il kwartat w ujeciu ostatnich 12 miesiecy.




Dtugoterminowy | konsekwentny wzrost

Przychody ze sprzedazy (LTM", min PLN)

200 280

Q32018 Q32019 Q32020 Q3 2021 Q32022 Q32023 Q32024 Q32025

Zysk netto dla akcjonariuszy j. dominujgcej (LTM"), min PLN)

60

20

8 12
mu BN

Q32018 Q32019 Q32020 Q32021 Q32022 Q32023 Q32024 Q320252

1) Dane zaprezentowane w ujeciu ostatnich 12 miesiecy
2) Z wytgczeniem zysku netto ze sprzedazy Profitroom

EBITDA (LTM", min PLN)

56
26 41

Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020 Q3 2021 Q3 2022 Q32023 Q32024 Q32025

Srodki pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej (LTM"), min zt)

231
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Q3 2025 w cyber_Folks

cyber_Folks"




2025 w cyber_Folks - agenda

5> WYNIKI
FINANSOWE

Dynamiczny wzrost
cyber_Folks znajduje
odzwierciedlenie w rekordowych
wynikach finansowych,

w tym w wysokich operacyjnych
przeptywach pienieznych.

RELACJE
INWESTORSKIE

Atrakcyjna wycena, z
potencjatem dodatkowo
wspieranym przez rosngce
dywidendy, wysokie stopy
wzrostu organicznego i przyszte
transakcje M&A.

> ZBILANSOWANY
ROzZWOJ

We wszystkich segmentach
dziatalnosci — cyber_Folks,

Vercom i Shoper (e-commerce).

Najwieksze dynamiki wzrostu
zyskow osiggnat segment
cyber_Folks.

BUDOWA
LIDERA CEE

Konsekwentny rozwoj

i budowa technologicznego
lidera e-commerce w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Juz
dzis Grupa cyber_ Folks to nr 1
w Polsce pod wzgledem GMV.
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Systematyczny wzrost przychodow i znaczna istotna poprawa rentownosci

Przychody
(min PLN)

185

Q3 2024

216

Q3 2025

Skorygowana
EBITDA

(min PLN)

Q3 2024

76

Q3 2025

Rekordowy kwartat w historii Grupy. Przychody
wyniosty niemal 216 min PLN, a skorygowana
EBITDA prawie 76 min PLN.

Istotny wzrost rentownosci. Marza EBITDA
35,0% (+10,4 pkt. proc. r/r).

Wzrost przychodow i EBITDA zaréwno dzieki
akwizycji Shoper (juz osiggane pierwsze efekty
synergii) oraz Hosterion (od czerwca 2025 r.) jak
| organicznemu wzrostowi we wszystkich
segmentach

Dynamika przychodow obnizona przez spadek
sprzedazy najwiekszego klienta w segmencie
Vercom, przy wysokiej bazie zesztoroczne;j.

Z uwagi na hurtowy charakter wysytek bez
istotnego wptywu na dynamike marzy brutto

| zysku.
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Wyniki pro-forma z wytagczeniem najwiekszego klienta oraz z uwzglednieniem
wynikow Shoper w okresie bazowym — porownanie na zasadzie like-for-like

v~ Wysoka, okoto 13%, dynamika
przychodéw pro-forma, we wszystkich
segmentach

Przychody Skorygowana

(min PLN) »  Dzieki stabilnym kosztom i rosngcej
214 automatyzacji osiggamy efekt dzwigni
operacyjnej, skutkujgce wysokag ponad 20%
procentowg dynamikg zysku EBITDA we
76 wszystkich segmentach operacyjnych

189

v Dynamika przychodow obnizona przez
spadek sprzedazy najwiekszego klienta
w segmencie Vercom, przy wysokiej bazie
zesztorocznej. Z uwagi na hurtowy charakter
wysytek bez istotnego wptywu na dynamike
marzy brutto i zysku.

v Wyniki pro-forma przychodéw z wytgczeniem
przychodow z najwiekszego klienta segmentu
Vercom oraz z uwzglednieniem wynikow
Shoper w Q3 2024

Q3 2024 Q3 2025 Q3 2024 Q3 2025
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Dynamiczny wzrost biznesu i rentownosci
netto sptaszczony przez nieoperacyjne koszty

Zysk netto przyp. akcjonariuszom jedn. dom

(min PLN)
5,6 27,1
2,4
2,0
1 7’1 |
-0,8 ]
1,4 ] 13,4
o
+58% -1,9
o
-22% >

Q3 2024 Wzrost organiczny Wzrost organiczny Skorygowany wynik Q3 2025 Odsetki od Koszty one-off Amortyzacja PPA Koszty one-off Vercom™** Q3 2025
zysk netto przyp. cyber_Folks Vercom** netto Shoper** wzrost biznesu - zysk kredytu Shoper Shoper** Shoper** zysk netto przyp.
akcjon. jedn. dom.* netto przyp. akcjon. akcjon. jedn. dom.

jedn. dom.

* Znormalizowany wynik nieuwzgledniajgcy one-off w postaci zysku ze sprzedazy akcji Profitroom
** Przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej
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Dynamiczny wzrost przychodow i zyskow

+ Silny, organiczny, wzrost EBITDA w segmentach
cyber_Folks oraz Vercom

(min PLN) Q3 2024" Q3 2025 Zmiana  Q1-Q3 20247 Q1-Q3 2025 Zmiana v Akwizycja Shoper i konsolidacja od 1 lutego 2025 r.
5 hod v Akwizycja Hosterion i konsolidacja od czerwca 2025 r.
rzyenocly 2¢ 185,4 2159  16% 483,9 6185  28% NS,
sprzedazy >
KOsty one-off 2 08 2= 613 0 e 472% W zwigzku z realizacjg przejecia Shoper, istotne If-f%
y ’ ’ ° ’ ’ ° koszty transakcyjne i wzrost kosztow ESOP J
f—l
Skorygowana EBITDA 45,7 75,7 66% 127,8 2094 64% ol
Amortyzacja i odpisy ~ Wzrost amortyzacji gtownie efekcie konsolidacji g
aktywow trwatych 8.8 B 103% 25,2 ke 938% wynikow Shoper, w tym dodatkowe 4,7 min PLN
Koszty finansowe netto 39 4.6 356% 128 .38.9 204% amortyzacji znakow towarowych i relacji z klientami
’ ’ ’ ’ rozpoznanych na cenie nabycie.
Podatek dochodowy -5,7 -9,5 67% -9,5 -23,8 151%
Zysk netto 27,3 28,1 3% 78,7 83,9 7% ~ Dodatkowe 11,4 min PLN kosztow odsetek nie
Zysk netto przyp. na stanowigcych kosztu uzyskania przychodu,
akcjonariuszy jedn. 17,1 13,4 -22% 50,6 38,9 -23% co dodatkowg 2G2S G S0 sE
dom. opodatkowania.

1) Znormalizowane wyniki, tj. Nieuwzgledniajgce one-off w postaci zysku ze sprzedazy akcji Profitroom oraz odpisu na Blugento
2) Koszty ESOP i reorganizaciji




Wysoka zdolnos¢ generowania gotowki

(mIn PLN) Q3 2024 LTM Q3 2025 LTM Zmiana
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci 171,8 2311 359,
operacyjnej

NlabyC|e rzeczowych aktywow trwatych i wart. 226 38,2 69%
niematerialnych

Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu -10,4 -17,2 65%
Unlevered FCF 138,9 175,7 26%
Sptaty kredytow i pozyczek 57,5 -43.,0 _25%
Odsetki zaptacone pomniejszone o odsetki 11.8 39,7 236%
otrzymane

Dy\{v@enc!y.do akcjonariuszy 19,0 -39.0 105%
mniejszosciowych

Wolne srodki (przeptywy) pieniezne 50,7 54,0 7%

Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (min PLN)
W ujeciu ostatnich 12 miesiecy

231

55 959

" IIII

Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Komfortowy poziom zadluzenia, nawet po przeprowadzeniu najwiekszej
akwizycji w historii Grupy

~ Rekordowa EBITDA i komfortowe poziomy
zadtuzenia pozwalajg nam zwiekszac
dywidendy i dokonywac¢ duzych przejec.

AD

v Wazrost zadtuzenia w 2025 r. w zwigzku
z przejeciem spotki Shoper oraz Hosterion
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v Wazrost stanu gotowki na koniec
[l kwartatu w zwigzku z pozyskaniem
srodkow w ramach emisji akcji.

Dtug netto / Skorygowana EBITDA
0,5

3,2
2,8
2,6
I ] I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Q3 2025 LTM

*obliczone na podstawie danych proforma - z uwzglednieniem EBITDA Shoper za 2024 r. oraz z uwzglednieniem
76,3 min zt Srodkéw uzyskanych z emisji akcji serii E, ktore wptynety do Spotki na poczatku pazdziernika 2025 r.




Wyniki segmentu
cyber Folks

cyber_Folks"




cyber_Folks”

Od wiodacego dostawcy hostingu do lidera e-commerce

Wiodaca firma technologiczna w Polsce Przychody ze sprzedazy segmentu
Grupa cyber_Folks jest jednym z liderow polskiego rynku technologicznego. cyber_Folks w 9 miesigcach 2025 r.
Rozwigzania oferowane przez grupe wspierajg przedsiebiorcéw oraz osoby
indywidualne w obecnosci w Internecie i prowadzeniu biznesu online. O
S
)
I-s
Wiodaca firma hostingowa w CEE -
Silna pozycja w Polsce, Rumunii oraz Chorwacji, osiggnieta zarowno dzieki ,Cl.
wzrostowi organicznemu, jak i skutecznej realizacji przejec. g
23,6% 2
134,1
Kompleksowa oferta: min PLN
Ustugi hostingowe, domeny, serwery dedykowane, certyfikaty SSL, narzedzia
do tworzenia stron internetowych, narzedzia analizujgce 68,1%

I optymalizujgce pozycje w wynikach wyszukiwania Google.

Lider innowac;ji

Tworzymy innowacyjne, autorskie produkty, narzedzia i ustugi, ktore
pozwalajg przeniesc¢ biznes do internetu. Wykorzystujemy najnowsze
technologie, w tym Al.

Hosting Domeny ® Dodatkowe ustugi




cyber_Folks”

Dynamiczny wzrost i rekordowa rentownosc¢
segmentu cyber Folks

_ Skorygowana
Przychody: EBITDA:

(min PLN) ~ Mocny, ponad 16% wzrost przychodow r/r
(min PLN) oraz ponad 20% wzrost skorygowanej

EBITDA r/r dzieki rozwojowi produktowemu

46,3 22.1 i stabilnej bazie klientow

39,8 v Gtéwne czynniki wzrostu to rozwaoj produktow

| narzedzi, pierwsze synergie sprzedazowe

18,4 z Shoper oraz optymalizacje dzieki

implementaciji technologii Al
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v Mniejsze naktady R&D w efekcie zmian
w strukturze Grupy — rozwoj produktéw
e-commerce przeniesiony do segmentu
e-commerce (wptyw okoto 2 min PLN rocznie)

Q3 2024 Q3 2025 Q3 2024 Q3 2025




Wyniki finansowe segmentu cyber Folks

(min PLN) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana Q1-Q32024  Q1-Q3 2025 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 39,8 46,2 16% 116,9 134,4 15%
EBIT 13,7 15,5 13% 38,6 46,1 19%
Amortyzacja -4,0 -5,8 45% -11,1 -16,1 45%
EBITDA Operacyjna 17,7 21,3 20% 50,1 62,2 24%
Koszty jednorazowe 0,7 0,7 0% 2,0 2,3 15%
Skorygowana EBITDA 18,4 22,0 20% 52,1 64,5 24%
Marza 45,9% 47,6% 44 .6% 48,0%

CapEx 4,1 3,6 -12% 14,1 18,9 34%
CapEx% 10,2% 7,8% 12,1% 14,1%

cyber_Folks”

Mocny, ponad 16% wzrost przychodow r/r dzieki
rozwojowi produktowemu i stabilnej bazie klientow

Jeszcze szybszy wzrost zyskownosci wynika z efektu
dzwigni operacyjnej dzieki stabilnym kosztom i

koncentracji na produktach o duzej wartosci dodanej.

Gtowne czynniki wzrostu to rozwaoj produktow i narzedzi,
pierwsze synergie sprzedazowe z Shoper oraz
optymalizacje dzieki implementac;ji technologii Al

Dalszy rozwoj w Rumunii. W czerwcu br. Grupa
rozpoczeta konsolidacje rumunskiego Hosterion

Mniejsze naktady R&D w efekcie zmian
w strukturze Grupy — rozwoj produktow
e-commerce przeniesiony do segmentu
e-commerce (wptyw okoto 2 min PLN rocznie)

W Q1 oddano do uzytku nowg powierzchnie biurowg
w Krakowie — rozpoznano zwigzane z tym prawa do
uzytkowania aktywéw w wysokosci okoto 3,6 min PLN

W Q1 réwniez istotna, jednorazowa inwestycja
w nowoczesng infrastrukture IT przygotowang
pod katem rozwoju Al (ok. 2,0 min PLN)
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cyber_Folks”

Wybrane KPI cyber_Folks

Hosting ARPU LTM:

Hosting & e-commerce: Domeny:

Q32023 Q32024 Q32025" Q32023 Q32024 Q32025" Y 537
Liczba klientéw (tys.) 2217 2186 2227  Liczba domen (tys.) 3930  363,0 375,1 185 461
ARPU LTM (PLN) 3851 4605  537,0  ARPULTM (PLN) 89 105 111

0
Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025 ‘é_
D
=
~223 tys. E
klientow =
hostingowych e
Domeny ARPU LTM:
(PLN) 1 1 1
105

+~ Koncentracja na sektorze e-commerce

v Wzrost ARPU oraz marzowosci

v~ Wysoki poziom jakosci obstugi i satysfakcji klientow Q3 2023 Q3 2024 Q3 2025

(stabilny poziom wskaznika NPS i First Time Response)

1) Nie obejmuje klientow hostingowych (ok 6 tys.) oraz domen (ok. 12 tys.) marki Hostinger,
ktorzy z uwagi na roczne okresy ptatnosci, zostang zafakturowani w kolejnych okresach.




robo Folks — pierwszy asystent Al,

ktory nie tylko mowi, ale dziala

Pierwszy taki asystent
hostingowy na swiecie

robo_Folks to wiecej niz ,asystent” z Q&A,
to ,robot” ktory wykona realne dziatania
(np. konfiguracje serwera, e-mail)

Naturalny interfejs
konwersacyjny

Nawet trudne techniczne wyzwania, tatwo
rozwigzane podczas rozmowy

Wsparcie 24/7

Personalny asystent dostepny na
wyciggniecie reki. Obudzony w srodku
nocy pamieta wszystkie Twoje rozmowy

robo_Folks

WordPress zostal pomysinie zainstalowany! &

Szczegoly instalacji:

» Wersja: WordPress 6.8.3

« Adres strony: https://wordpress.testowa.domena
= Panel administracyjny:
https://wordpress.testowa.domena/wp-admin

Dane logowania do panelu WordPress:
= Login: pdcnww

NP @ Kliknij aby otworzyé

= Email: i@cyberfolks.pl

Wazne: Zmien haslo na wlasne po pierwszym
logowaniu dla bezpieczenstwal

Automatyczne funkcje:

[ Automatyczne aktualizacje bezpieczenstwa
wiaczone

[ Automatyczne kopie zapasowe wigczone

Twoja strona WordPress jest gotowa do uzycial »”

Wpisz wiadomosc...

cyber_Folks”

porzebuje dodac rekord spf z takg wartosScia:
v=5pf1 include:mailgun.org -all

| Rekord SPF zostal zaktualizowany!

Pomysinie dodatem rekord SPF z uwzglednieniem
Mailgun dla domeny :

« TXT rekord - "v=spf1
include:_spfgoogle.com include:_spf.cyberfolks. pl
include:rmailgun.org -all”

Co zawiera ten rekord:

» include:_spfgoogle.com - autoryzuje serwery
Google Workspace

» include:_spf.cyberfolks.pl - autoryzuje serwery
cyberfolks

s include:mailgun.org - autoryzuje serwery Mailgun
» ~all - soft fail dla pozostatych serwerdw

Wa#ne: Propagacja DNS moZe potrwaé do 4 godzin,

ale rekord jest juz aktywny. MoZesz teraz wysylac e-
maile przez Mailgun!

Wpisz wiadomose...
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cyber_Folks”

Co dalej: rozwoj i ekspansja robo Folks

: —5 Prompt —
Z idei — w dziatajacy ekosystem Usytkownik e D) robo. Folks
© sprawdzanie statusu indeksacji
SEO © analiza poprawnosci struktury strony Rozwiazanie
© weryfikacja meta tagow witryny
01 Rozwijamy cyber_Mind — platforme, ktéra zarzgdza zespotem @ analzapliurobots
agentow robo_Folksa, uczy ich nowych umiejetnosci |
pozwala skalowa¢ automatyzacje w catej Grupie.
>
robo_Folks g
02 Ekspansja zagraniczna - robo_Folks w Rumunii i Chorwacji B
-
O,
¥ direct_Admin - o x
03 Integracja cyber _Mind z platformg Shoper | [
e ‘ Witaj! Jestem robo_Folks.
" W czym moge pomoc?
- . . . m W::a | Kliknij kafelek albo napisz wiadomosé
04 Gtebsza integracja w produktach i panelach, rozszerzenie na R
ustugi VPS i dedykowane - P E—
.| Zarzadzanie domenami ) Bazydanych
05 Inteligentna komunikacja z klientem (Customer Journey) albiiin s

[3) Optymalizacja wydajnosci + wigcej

Wpisz wiadomosé k




Wyniki segmentu
Shoper

cyber_Folks"




shoper

>Wyniki finansowe Shoper _

v 12%, czysto organiczny wzrost

Przychody: +129 Skorygo.wana +259 przychodow, najwieksza dynamika
(min PLN) ° EBITDA: 0 w obszarze ustug logistycznych,

(min PLN) ptatnosci i Apilo

v 25% wzrostu EBITDA - rozwoj
skalowalnych ustug, przy stabilnych
52,9 . : : :
19,4 kosztach ogodlnych i sprzedazy daje
efekt dzwigni operacyjne;

AD

47,3

15,6

v Wozrost rentownosci EBITDA o 3,9 p.p.
rdr do poziomu 36,7%
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>Najwieksza platforma e-commerce w Polsce _

Wartosci GMV
[mid PLN]

SKLEPY

Pozostale platformy
(Apilo + SellRocket)

+173% rir

Q1'24 Q2'24 Q324 Q4'24 Q1'25 Q2'25 Q325

shoper

+175%
Dynamika przychodow APILO
w Q3 r/r

+421%
Dynamika przychodow SellRocket
w Q3 r/r

Take rate w Apilo na poziomie 0,1% —
duzy potencjat monetyzacji i wzrostu
przychodow

*Najwieksza platforma pod wzgledem GMV z wytgczeniem marketplace
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shoper

>Wskazniki take rate Shopera_

OMNICHANNEL SKLEPY
GMV [mId PLN] GMV [mId PLN]
v Rozwoj Apilo kluczowy dla
dtugoterminowego wzrostu omnichannel
TAKE RATE 0,96% -0,36p.p TAKE RATE 1,83% +0,02p.p

v Spektakularny wzrost GMV
Omnichannel (+55% rdr) napedzany
przez wzrost GMV na platformie Apilo
(+175%) oraz sklepow Shoper (+11%)

AD

v Spadek take rate omnichannel z powodu
bardzo wysokiej dynamiki GMV
pozostatych platform o niskim take rate

(0,1%) z ogromnym potencjatem
+N% 279 wzrostu

Pozostate
platformy
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v Wazrost take rate sklepéw do 1,83%
(+0,02 p.p. rdr), mimo nizszych dynamik

Sklepy sprzedazy ustug marketingowych

Q3’24 Q3’25 Q3’24 Q3’25




>Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Shoper_

(min PLN) Q3 2024
Przychody 47,4
Skorygowana EBITDA 15,6
Rentownosc¢ 32,8%
Zysk brutto skorygowany 11,1
Rentownosc¢ 23,5%
Zysk netto skorygowany 9,0
Rentownosc¢ 19,1%

Q3 2025

52,9

19,4

36,7%

13,9

26,4%

11,3

21,3%

Zmiana  Q1-Q3 2024
12% 137,7
25% 46,2

+3,9 p.p. 33,6%
25% 33,5
+2,9 p.p. 24,3%
25% 27,2

+2,2 p.p.

19,8%

Q1-Q3 2025

158,3

57,4

36,2%

41,5

26,2%

33,6

21,1%

Zmiana

15%
24%
+2,7 p.p.
24%

+1,9 p.p.

24%

+1,5 p.p.

shoper

Wysoka dynamika wszystkich
kluczowych wskaznikow finansowych
| biznesowych

Wzrost rentownosci EBITDA w trzecim
kwartale 2025 o niemal 4 p.p. r/r do
poziomu 36,7%

Bardzo wysoka rentowos¢ w porownaniu
do firm konkurencyjnych

Korekta pozycji wynikowych

0 koszty programéw motywacyjnych
(90 tys. PLN w trzecim kwartale) oraz
koszty o charakterze jednorazowym
(0,9 min PLN w trzecim kwartale)
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shoper

>Wyniki finansowe segmentu e-commerce _

v Segment e-commerce obejmuje wyniki
Shoper od 1 lutego 2025 r. oraz wyniki

(min PLN) Q3 2024 Q3 2025 Q1-Q3 2024 [MeEeKFIPL
Blugento
Przychody ze sprzedazy 0,6 53,5 1,8 143,5
EBIT -4 1 10,8 -3,8 23,9
<
Amortyzacja -0,3 -7,8 -0,6 -20,7 g
I'S
EBITDA Operacyjna -0,5 0,7 44,6 iy
f—l
Koszty jednorazowe 0,0 0,0 7,6 5
Skorygowana EBITDA -0,5 0,7 52,2
Marza - 38,9% 36,4%
CapEx 0,0 0,0 13,1

CapEx% 0,0% 0,0% 9,1%




shoper

>Al umacnia role Shopera jako partnera merchantow _

CcopO
r-rc%fﬁ

Klient

|
Warstwa styku z klientem |

E Storefront Marketplace Agenci Al Social Commerce

: i do$wiadczenie uzytkownika
|

O
@@ Shoper staje sie partnerem
merchantow w erze Al, dostarczajgc

narzedzia poprawiajgce sprzedaz

Integracja

s S — |
. Rosngce znaczenie
@ @ @ @ . Malejgce znaczenie
Digital Ads Marketplace API Al Connectors
. Znaczenie stabilnie

wysokie

|
|
Infrastruktura Merchanta '

—Irx

Merchant
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shoper

>Integracja danych i Big Data — pierwszy etap transformacji_

Utworzenie nowego dziatu Big Data

Zbudowanie nowoczesnej platformy do
integracji i analizy danych z wielu zrodet

Platforma danych jako baza dla raportéw
| narzedzi Al wspierajgcych sprzedaz

Lepsze zrozumienie rynku e-commerce
sprawi, ze nasi merchanci bedg
sprzedawac wiecej

> 10 min

konsumentow

>20 mid PLN

GMV Omnichannel

~70 min

produktow oferowanych przez
merchantow

> 30 min

zamowien

>20 000

sklepow

~250 min PLN

zamowien dostarczonych
przez Shoper Kampanie
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shoper

>Analityka, ktora daje przewage naszym merchantom_

shoper Analityka i raporty
Podejmuj $wiadome decyzje na danych >
T Sprzedaz Zobacz petny raport
12 miesiecy 30dni  7dni 24 godziny 5] Wybierz daty = Filtruj
Zapisane raporty v
Pozyskanie klientéw ~ How do you acquire users? Raport pozyskanie klientow 12 miesiecy 3 miesigce 30 dni 7 dni 24 godziny

A Podsumowanie

® Organic
@ Kanaly sprzedazy ® Direct
® Referral
Raporty ruchu v Social
Other
Raporty sprzedazy
Raporty produktow
Jan  Feb Mar Apr May Ju Dec

Raporty finansowe
n Jul Aug Sep Oct Nov

Ao

Ruch w sklepie +104% 12 miesigcy = 30dni  7dni 24 godziny = Filtry

I | I _ | I”‘ll ~~~~~ v Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

O
D

=

o
(—I
N
m-u

Zbudowalismy platforme agregujgcg dane
I umozliwiajgcg elastyczny dostep do informacii

Wdrazamy nowy interfejs raportéw, uwzgledniajgcy
potrzeby i zgtoszenia naszych klientéw

Skupiamy sie na edukacji merchantow, by lepiej
wykorzystywali dane do rozwoju swoich bizneséw

Nowy system analityki zostat zaprojektowany z myslg o sprzedawcach
oraz agentach Al takich jak Asystent Sprzedawcy merchantéw Shoper




shoper

>Zmieniamy dane w decyzje — Asystent Sprzedawcy oparty na Al _

Tworzymy Asystenta Sprzedawcy opartego na

sztucznej inteligenciji, ktory analizuje dane sklepu shoper 0

. . . Wartos¢ transakcji ® Dostepne produkty @ Liczba zaméwien @ Sprzedane produkty @ llos¢ klientow @
w c.:zaS|e .rzeczyW|stym. Dostarcza re-komendaqe p— 54000 E——— 5,660 g1 3 6D
zwiekszajgce sprzedaz, marzowosc i efektywnosé Zakres raporty
Operacy_] na SprzedaWCéW Styczen 2026 - Marzec 2026 4 X .
Wyslij na email ) Wygeneruj podsumowanie
&) Nowyazan (’ asystent sprzedawcy Ty Wyslij 3 wyg i -
s
Czaty Wielko$é segmentu Warto$é segmentu g
Asystent sam identyfikuje okazje wzrostu i obszary - Analiza sprzedazy o
wymagajgce optymalizacji. Pomaga podejmowac Wykresy sy 6,.,
trafne decyzje, ktére potrafi uzasadni¢ w sposéb Fiodsiircpatie Segment C =
zrozumiaty dla sprzedawcy. Potrafi tez sugerowac opis seamentow al
Lista produktéw =)

dziatania marketingowe.
Niskokosztowe poprawki Segment A obejmuje klasyczne modele bizuterii, charakteryzujace sie ponadczasowym designem i wysokg

trwatoscia, co przektada sie na stabilng sprzedaz i lojalnos¢ klientow.

Strategia promocji X L — o .
Segment B to kolekcje nowoczesne, czegsto inspirowane trendami, ktére przyciggajg mtodszych odbiorcow i

Kampania Black Friday generujg dynamiczny wzrost wartos$ci sprzedazy w krétkim czasie.

Komunikacja z Asystentem odbywa sie w jezyku ST Ik SR S SRR AT, RO EH A EA, 0
naturalnym, jak z doswiadczonym doradcg biznesowym.

Dzieki temu kazdy merchant moze korzystac z analityki
I rekomendacji bez potrzeby wiedzy technicznej.

Czy chcesz, zebym szczegdtowo opisat Ci kazdy z tych segmentow?

@ Mozesz giebiej opisaé testy komunikatow wartosci? > (l;? Jakie kanaty najlepiej wzmacniac dla sztabek? >

-:4 Ktére etui promowac jako cross-sell od razu? > .g Jak ograniczyé rabaty, by nie traci¢ marzy? >
Docelowo Asystent zostanie w petni zintegrowany Wpisz wiasng wiadomos¢
z panelem sklepu. Bedzie sugerowat konkretne D) Srgermmmriaisiatie
dziatania w czasie rzeczywistym i pomagat w ich N/ Hanenkisats -

natychmiastowym wdrozeniu.




Wyniki segmentu
Vercom
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VERCOM

>Globalne rozwiazania wielokanatowej komunikacji

Przychody ze sprzedazy segmentu

Communications Platform as a Service
vnieatl ! Vercom w 9 miesigcach 2025 r.

Narzedzia Vercom pozwalajg prowadzi¢ wielokanatowg i zautomatyzowang
komunikacje z klientami, wspierajgc procesy biznesowe duzych korporacji,
jak i matych i srednich firm na catym Swiecie.

AD

Globalny wzrost
Silna pozycja w Polsce i Czechach oraz atrakcyjna ekspozycja na globalng,
zdywersyfikowang baze klientow.
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Skuteczne narzedzia do komunikaciji:
Platforma komunikacyjna, SMS, e-maile marketingowe i transakcyjne,
notyfikacje push web i mobile, voice, OTT oraz RCS

Nowe wdrozenia i rozwigzania

Nieustannie rozwijamy oferte produktowg, wdrazajgc nowe produkty

(np. MessageFlow), nowoczesne kanaty komunikacji (np. RCS) i rozwijajgc
dotychczasowe z wykorzystaniem automatyzacji oraz sztucznej inteligencji.

m Polska mCzechy mPozostate




>Wyniki finansowe segmentu Vercom

Przychody
Zz wytgczeniem
najwiekszego klienta

(min PLN)

101,8

Q3 2024

114,3

Q3 2025

Skorygowana
EBITDA:

(min PLN)

28,6

Q3 2024

35,2

Q3 2025

VERCOM

Wysoka dynamika przychodow, przy
jednoczesnym wzroscie udziatu
wysokomarzowych ustug i stabilnych
kosztach ogodlnych, co skutkuje wysokg
ponad 20% organiczng dynamika
wzrostu EBITDA

Istotny wptyw na raportowane przychody
miaty wysytki generowane przez
najwiekszego klienta (2,3 min zt

w Q3 2025 vs 43,3 min zt w Q3 2025).

Z uwagi na hurtowy charakter nie
wptywa to na dynamike marzy brutto.

Stabilne naktady inwestycyjne
obejmujgcej niemal w catosci
naktady na rozwaoj produktow.

Wzrost naktaddéw na marketing
W zwigzku z rozwojem ustug
OTT/RCS i marki MessageFlow.

AD
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VERCOM

>Wyniki finansowe segmentu Vercom _

v Wysoka dynamika przychodow, przy
jednoczesnym wzroscie udziatu

(min PLN) Q3 2024 Zmiana Q1-Q3 2024 Zmiana . . .
wysokomarzowych ustug i stabilnych
Przychody ze sprzedazy 145,1 -20% 365,6 7% kosztach ogolnych, co skutkuje wysoka
ponad 20% organiczng dynamikag
EBIT 24,5 13% 66,6 22% wzrostu EBITDA
0
Amortyzacja 40 8% 120 4%, v Istotny wptyw na raportowane przychody ‘é.
’ ’ miaty wysytki generowane przez 0
o _ . . najwiekszego klienta (2,3 min zt |_|_|
EBITDA Operacyjna 28,5 10% 78,8 18% w Q3 2025 vs 43,3 min zt w Q3 2025). )
Koszty jednorazowe oraz Z uwagi na hurtowy charakter nie x
ESOP 0,1 3700% 0,5 660% wptywa to na dynamike marzy brutto. *;
Skorygowana EBITDA 28,6 23% 79,3 22% v Stabilne naklﬂady inwestycyjne
. o o obejmujgcej niemal w catosci
Marza 19,7% 21,7% nakfady na rozwaoj produktow.
CapEx 3,7 27% 10,6 40% ) _
v Wazrost naktadéw na marketing
CapEx% 2 6% 2 9, W zwigzku z rozwojem ustug

OTT/RCS i marki MessageFlow.




VERCOM

>Wzrost zysku brutto napedzany przez
dodawanie klientow i dosprzedaz

Zysk brutto na sprzedazy

+
I
55,6 I
I
0
<
S
0
I'S
-
o,
=
mi‘
Q3 2024 Nowi klienci NER* Wzrost marzy Q3 2025 R&znice kursowe Skorygowane

Q3 2025

* NER (ang. Net Expansion Rate) — wzrost sprzedazy do powtarzalnej grupy klientéw, tj. podmiotow ktore byty klientami Grupy w
okresie dla ktorego obliczany jest wskaznik oraz w okresie porownawczym, z wytgczeniem najwiekszego klienta.




Liczba klientow

———————————————————————————————————-

Q3 2024

Q3 2025

AD
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VERCOM

> Uwolnilismy
potencjat Al dla
klientow MailerLite

I Ui s 5



VERCOM

>Rozwoj MailerLite ukierunkowany na poszerzanie
grona potencjalnych klientow

Polsko-hiszpaniska lokalizacja Sprzedaz produktow cyfrowych

CZESC!

e o 8 p trwmen g

Leavnngthe base camp by llma Tiki

Lokalne wersje MailerLite m—r i R Nowa platforma umozliwia
pozwalaja skuteczniej docieraé o - klientom MailerLite sprzedaz
do klientéw w wybranych 2 90428 B $548 <= cyfrowych produktow,

regionach nan e - - . znaczaco zwiekszajac

atrakcyjnosc ustugi dla grona
tworcow

AD

.SA104 499

E—— S—

Wiadomosci transakcyjne Maile transakcyjne sg Funkcje Al Komunikacja z modelami Al (MCP)
skierowane do

rozwijajacych sie firm z

@ Dashboard S L
SETT sektora MSP i stanowi

= el mydomain.com a

ustuge komplementarng Can you identify my top 3 performing newsletters

do email marketingu from the last quarter?
4 1350 o 1220

R + = ® Sonnet 4.5
B2 Email verification
— API token
N—— API tokens authenticate requests made when sending emails ¢ Wczes'niej uruchomione funkcje Al,
I ~ . e a teraz takze MCP, sprawiaja, ze * ( :laude
o togs g — o platforma MailerlLite stata sie
B File manager Ful access znacznie tatwiejsza w uzyciu dla

— wszystkich grup klientéw,
zmniejszajac potencjalne bariery
wejscia




VERCOM

>Narzedzia Al ,,komunikuja” sie z MailerLite

» W Q3 uruchomilismy MCP (Model Context Protocol), ktore
[ ] T . . . . .
m a l I e r umozliwia bezpieczne podigczenie narzedzi Al takich jak np.
ChatGPT do platformy MailerLite

AD

Zidentyfikuj moje 3 najskuteczniejsze newslettery z ostatniego
kwartatu

+ |2 ||D Sonnet 4.5

> MCP umozliwia narzedziom Al dostep do danych MailerLite i
moze by¢ wykorzystywane do tworzenia kampanii, zarzgdzania
grupami odbiorcéw oraz analizowania wynikow
zrealizowanych wysytek
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Wspierane narzedzia Al

Y& Claude @ ChatGPT

)

4 CURSOR , J » Klienci moga obecnie korzysta¢ z 4 popularnych narzedzi Al
Visual Studio Code (ChatGPT, Claude, Cursor i VSCode), w zaleznosci od
posiadanego planu subskrypcyjnego

~y




VERCOM

>Jak automatyzowac dziatania w MailerLite z
wykorzystaniem modeli Al

Case study: wykorzystanie modelu Al Claude do generowania postow na LinkedIn

mailer B & 3£ Claude

AD

LinkedIn.

{ Zamien moj ostatni biuletyn w post na }

.SA104 499

% Hey there, Duncan

Please write a Linkedin post based on the email campaign titied "MailerLite MCP
Launch Announcement.” Make it around 100 words and written in an engaging style
suitable for the platform. The first sentence should be an enticing hook. Include 2
relevant hashtags.

+ % @ Research Claude Sonnet 4 .

biuletyny z ostatniego kwartatu?

& w S
{ Czy mozesz wskaza¢ moje 3 najlepsze } v

Nota: wiecej informacji na temat MCP znajduje sie na stronie https://www.mailerlite.com/blog/mcp-mailerlite
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VERCOM

>Szybsza aktywacja klientow wspiera
konwersje

Sredni czas aktywaciji kont dla nowych
uzytkownikow MailerLite

Wyeliminowane
oczekiwanie na

aktywacje konta

: |

28h

AD

Po wdrozeniu automatycznych
zatwierdzen, klienci mogg teraz
rozpoczgc tworzenie i uruchamianie
kampanii w mniej niz 1 godzine!
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VERCOM

>Klienci MailerLite moga szybciej uzyskac wsparcie
dzieki wykorzystaniu narzedzi Al

Zgtoszenia w obstudze klienta rozwigzane przez Al (%)

70% p Obecnie okoto 70% zgtoszen w obstudze klienta
rozwigzywanych jest za pomoca sztucznej inteligencji, co
skutkuje szybszymi i bardziej precyzyjnymi odpowiedziami

+30 p.p.

Udziat zgtoszen

> Catkowita liczba zgtoszen rozwigzanych za pomocg sztucznej
rozwigzywanych przez Al

inteligencji wzrosta ponad 3x rdr., co pozwala zespotowi BOK
poswieci¢ wiecej czasu na prace z klientem i rozwigzywanie
nieoczywistych probleméw

p» Wskaznik satysfakcji klientow osiagnat rekordowy poziom

wrz 2024 gru 2024 mar 2025 cze 2025 wrz 2025

niemal 90%, co pozytywnie przektada sie na retencje klientow.

AD
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>Integracja z Shoperem wprowadzona
w Q4

Integracja ze sklepami na platformie Shoper, uruchomiona w Q4, stwarza
mozliwo$¢é dotarcia do ponad 20.000 potencjalnych klientéw z sektora MSP

V Integracja obu systemoéw umozliwi klientom Shoper:

= Synchronizacje subskrybentdow, produktow i zamoéwien z
systemem MailerLite

= Dynamiczne segmentowanie subskrybentéw (np. na nowych
klientdw, nieaktywnych nabywcoéw, klientéw o wysokiej wartosci)
w celu tworzenia spersonalizowanych sciezek komunikacji

Dodawanie produktéw ze sklepu Shoper bezposrednio do
newsletteréw i landing page’y

= Wdrozenie zaawansowanych automatyzacji w celu odzyskiwania
porzuconych koszykéw, automatyzacji wiadomosci po zakupie
oraz $ledzenia sprzedazy generowanej przez kampanie
marketingowe

\/ Partnerstwo z Shoper wpisuje sie w strategie rozwoju MailerLite na
polskim rynku i umacnia MailerLite na pozycji lidera w obszarze email
marketingu dla klientéw MSP w Polsce.

VERCOM

mailer 'ite

shoper

AD

.SA104 499
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Nasze dobre wyniki
finansowe otwieraja przed
nami nowe, ekscytujace
mozliwosci

cyber_Folks"




Rekordowe wyniki umozliwiajg rekordowa dystrybucje zysku
do akcjonariuszy oraz dalszy dynamiczny rozwoj biznesu

Dywidenda i skup akcj CAGR
(min PLN) v Jestesmy jedng z 30 spétek w indeksie WIGdiv —

dedykowanego spotkom regularnie
wyptacajgcym dywidende

AD

v Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy 15 maja
2025 r. zdecydowato o podziale zysku za 2024 r.
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v Do akcjonariuszy w 2025 r. trafi fagcznie
38,3 min PLN:

v 28,3 min PLN w formie dywidendy
2,00 PLN na jedng akcje spofki

28.3 v Dzieh dywidendy: 4 czerwca 2025 r.
m 21.3 , v Dzien wyptaty dywidendy: 6 czerwca 2025 r.
J
13.2 ~ 10,0 min PLN w formie skupu akcji
8.0 10,1 ’ wiasnych — do 50 tys. akcji w maksymalnej
3,9 ’ cenie za jedng akcje 200 PLN
2020 2021 2022 2023 2024 2025

v W kolejnych latach celem jest utrzymanie
podobnej dynamiki wzrostu dywidendy.




Budowanie technologicznego
lidera w CEE dzieki wiasnym
innowacyjnym produktom

cyber_Folks"




>Budujemy ekosystem witasnych
rozwiazan technologicznych

v Regularnie wzmacniamy nasze kompetencje
| know-how w tej dziedzinie. Systematycznie
rozwijamy zespoty produktowe i zwiekszamy
iInwestycje.

v W 2024 r. zainwestowalismy ponad 20 min PLN,
w tym 12 min PLN w dedykowane narzedzia
e-commerce.

v Wspdlnie z Shoper dysponujemy silnym budzetem
R&D blisko 40 min PLN, co pozwala na dalsze
budowanie swiatowej klasy produktow.




Ambitne plany rozwoju

cyber_Folks™ + shoper Dzisiaj

60 tys. klientow e-commerce w cyber Folks i Shoper.

Najwieksza w Polsce platforma e-commerce pod wzgledem GMV
(wytgczajgc marketplace). 2,2 mld PLN GMV zrealizowane w

Od lat pracujemy nad rozwojem know-how i technologii
e-commerce. Zostanie to jeszcze bardziej wzmocnione dzieki
przejeciu wiodgcej platformy e-commerce i doswiadczonego
zespotu ekspertow.

Regularnie rozwijamy witasne produkty.
Inwestujemy blisko 40 min PLN rocznie,
w tym ponad 25 min PLN w dedykowane narzedzia e-commerce.

pazdzierniku 2025 r. za posrednictwem platform Grupy cyber_Folks.

Lider e-commerce SaaS
w Europie Srodkowo-
Wschodniej

Jedna z wiodgcych europejskich
firm technologicznych




Kluczowe zdarzenia
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Wydarzenia 2025

4 lutego 2025

18 marca 2025

3 kwietnia 2025

15 maja 2025

15 maja 2025

Finalizacja przejecia Shoper S.A.

- Spoétka podpisata przyrzeczone umowy nabycia 49,9% akcji Shoper S.A. Wartos¢ transakcji opiewa na prawie 550 min zt. Ogtoszona
inwestycja to kluczowy krok w realizacji strategii zdobycia pozycji lidera technologii e-commerce w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
Przedwstepne umowy zostaty zawarte 29 listopada 2024 r.

Rekordowe wyniki za 2024 r. — prawie 180 min zt EBITDA

- Grupa cyber_Folks kontynuuje dynamiczny rozwdj, zwiekszajgc skale dziatalno$ci oraz osiggane wyniki finansowe. W 2024 r. wynik
EBITDA wynidst 176 min PLN, co oznacza wzrost o 25 proc. r/r. Przychody wyniosty 657 min PLN, czyli o 37 proc. wiecej niz rok
wczesniej. Jednoczesnie Grupa wypracowata ponad 154 min PLN zysku netto. Natomiast zysk netto przypisany akcjonariuszom
jednostki dominujgcej przekroczyt 116 min PLN (+130% r/r).

Targi eHandlu — wspétpraca Shoper i cyber_Folks

- Od finalizacji transakcji przejecia Shoper, zespoty obu spotek intensywnie pracujg nad synergiami w zakresie dziatah operacyjnych oraz
marketingowych. Pierwszym duzym, zewnetrznym efektem tej wspétpracy byta wspdlna obecnos$é na najwiekszych w Polsce targach
e-commerce, ktore odbyly sie na poczatku kwietnia w Warszawie.

Rekordowa dystrybucja zysku do akcjonariuszy

- Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato o rekordowej dystrybucji zysku za do akcjonariuszy. W formie dywidendy trafi
do nich 28,3 min PLN (2,00 PLN dywidendy na jedna akcje). Pozostata czes¢ zysku jednostkowego, czyli 66,5 min PLN zostata
przeznaczona na kapitat zapasowy Spotki. Jednoczesnie Akcjonariusze wyrazili zgode na przeprowadzenie skupu akcji 0 wartosci
do 10 min PLN, poprzez zakup do 50 tys. akcji w cenie do 200 PLN.

Organizacja eventu Shoper Future Lab

- Wyjatkowe wydarzenie organizowane dla najwiekszych obecnych i potencjalnych partneréw spotki Shoper, aby zmotywowac ich do
zwiekszania sprzedazy i pozyskiwania nowych.

- W tym roku w wydarzeniu wzieto udziat niemal 100 merchantow
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Wydarzenia 2025

26 maja 2025

9 czerwca 2025

9 wrzesnia 2025

8 pazdziernika 2025

Wykup Sempire
- Wykup pozostatych 40% udziatdw Sempire za kwote 15 min PLN

- Dalszy rozwdj Sempire jako osobnych ustug (bez petnej integracji z Shoper)

Nabycie udzialéw w rumunskiej firmie hostingowej Hosterion

- Firma zostata wyceniona na 5,7 min EUR, a wartos¢ transakcji zostata powiekszona o 1,0 min EUR gotowki, ktorg Hosterion
posiada. tgczna wartosc¢ transakcji to zatem 6,7 min EUR. W dniu zamkniecia cyber_Folks zapfacito 5,5 min EUR, a dwie transze
w wysokosci 600 tys. EUR zostang zaptacone w terminie 6 oraz 12 miesiecy.

- Hosterion specjalizuje sie w ustugach hostingu internetowego w Rumunii, obstugujgc ponad 12 tys. kont hostingowych oraz
ok. 13 tys. aktywnych klientéw. Firma swiadczy réwniez ustugi rejestracji domen, zarzgdzajgc ponad 19 tys. domen. Roczne
przychody spotki wynoszg prawie 2,1 min EUR.

Pozyskanie ponad 204 min zt w ramach transakcji SPO
- Przeprowadzenie procesu budowania ksiegi popytu na akcje serii E, pozyskujgc 204,192 min zt (48 min EUR) od inwestordw.
- Inwestorzy objeli wszystkie 1.134.400 akcji, przy minimalnym dyskoncie wynoszgcym ponizej 2% wobec ceny rynkowej.

- Pozyskane $rodki zostang przeznaczone na realizacje strategii przeje¢, wzmacniajgc pozycje Grupy na europejskim rynku
hostingu, ustug cyfrowych i e-commerce.

Uruchomienie pierwszego w Polsce asystenta Al w panelu hostingowym - robo_Folks
- To rozwigzanie redefiniuje sposdb, w jaki uzytkownicy zarzadzajg infrastrukturg hostingowsg i korzystajg z pomocy techniczne.

- Dzieki analizie kontekstu dziatania uzytkownika, system identyfikuje obszar, w ktorym realizowane sg operacje, i automatycznie dobiera
wiasciwe procedury techniczne. Takie podejscie eliminuje koniecznos¢ oczekiwania na wsparcie ze strony konsultanta i znaczgco przyspiesza
proces obstugi.
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Perspektywy rozwoju
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Perspektywy rozwoju

Wzrost ARPU

Rozwdj oferty produktowej, w tym wtasnych rozwigzan.

Kontynuacja zmian zwigzanych z ujednoliceniem oferty i cennika.
Przejecie Shopera, rozwdj i ujednolicenie oferty narzedzi e-commerce
Dziatania ukierunkowane na cross-sell i up-sell produktéw i ustug.
Wzrost sprzedazy ustug dodatkowych.

Rozwdj produktowy

Rozwdj produktow wiasnych, w tym m.in. kreatora do tworzenia stron internetowych _Now,
opartego o algorytmy sztucznej inteligencji.

Rozwdj produktow wykorzystujgcych sztuczng inteligencje m.in. cyber _Folks: _Now oraz
kreator domen Al, Vercom: SendGuard (narzedzie antyspamowe

i antyphishingowe zwiekszajgce dostarczalnos¢ e-maili), kreator do tworzenia mailingow.
Rozwdj narzedzi dla e-commerce, w tym m.in. rozwigzania do tworzenia

| prowadzenia sklepow internetowych _Stores oraz integracji e-commerce Sellintegro.
Optymalizacja oferty produktowej w konsekwenciji przejecia Shoper. Komercjalizacja na
rynkach miedzynarodowych, w tym cross-sell do klientow Grupy.

Wykorzystanie spotek bedgcych przedmiotem inwestycji cyber _Folks w sprzedazy
dotychczasowych oraz nowych produktéw Grupy - Appchance (rozwigzania wykorzystujgce
push oraz RCS), MailerLite (nowe rynku sprzedazy sms oraz push),

Rozwdj produktowy oferty Vercom, w zakresie komunikatorow typu Viber, WhatsApp oraz
RCS z wykorzystaniem technologii chatbot.

Grupa planuje rowniez rozwaj platform wspierajgcych obecnie oferowane narzedzia. Gtéwne
obszary zainteresowania to przede wszystkim e-mail, retargeting oraz lead generation.

Strategia marketingowa

Dalsze dziatania zwiekszajgce efektywnosc¢ i skutecznosc dziatan
marketingowych, ktérych celem jest pozyskiwanie nowych klientéw oraz
dziatania w zakresie zwiekszenia ARPU.

W minionych kwartatach z sukcesem osiggneliSmy zatozenia wynikajgce z
konsolidacji marek i dziatah marketingowych w obszarze hostingu. Pozwolito to
na efektywniejsze wykorzystanie dotychczasowych budzetéw marketingowych.
W zwigzku z rozwojem produktéw wtasnych w segmentach cyber Folks
(_Now, _Stores) oraz Vercom w 2024 r. Grupa prowadzita intensywniejsze
dziatania promocyjne, a w zwigzku z tym zwiekszone zostaty budzety
marketingowe. W 2025 r. planowane utrzymanie ich na podobnym poziomie /
mozliwe zwiekszenie 0 okoto 2 min zi.

Dalsza konsolidacja strategii marketingowej oraz komunikacji, m.in.

W obszarze e-commerce.

ESG

Ze wzgledu na przedmiot i specyfike dziatalnosci Grupa cyber_ Folks nie ma
istotnego wptywu na srodowisko. Spétka prowadzi niskoemisyjng dziatalnosé,
gtdwnie w obszarze produkcji oprogramowania.

W swoich dziataniach cyber_Folks uwzglednia czynniki obnizajgce wptyw na
Srodowisko poprzez m.in. ograniczenie zuzycia prgdu

(np. inwestycje w energooszczedne serwery) oraz papieru

(np. wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentacji).

Jednym z priorytetéw Grupy jest zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy i
rozwoju dla wszystkich pracownikow. W Grupie przestrzegane sg wszystkie
przepisy zwigzane z prawami pracownikow, przestrzegane sg zasady
rownouprawnienia ptci.
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~Ekspansja zagraniczna

Akwizycje i rozwéj sprzedazy

Grupa cyber_Folks wzmacnia miedzynarodowg pozycje oraz
geograficzng dywersyfikacje przychodow, zaréwno poprzez akwizycje,
jak i dziatania organiczne, w szczegodlnosci w oparciu o przejete

w poprzednich latach zagraniczne spotki.

AD

W | kwartale 2025 r. cyber_Folks sfinalizowat przejecie 49,9% akcji
Shoper. Grupa analizuje dalsze mozliwosci konsolidacji firm
dostarczajgcych narzedzia dla e-commerce w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.
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W Il kwartale 2025 r. cyber_Folks sfinalizowat przejecie na rumunskim
rynku. Firma Hosterion obstuguje 12 tys. kont hostingowych i 19 tys.
domen. Wartos¢ transakcji to 6,7 min EUR.

Mozliwosci akwizycyjne, aktywnie analizuje rowniez Vercom.

I Gtéwne rynki dziatalnosci Grupy I Rynki dziatalnosci Grupy




Wyniki finansowe
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Dynamiczny wzrost przychodow i poprawa rentownosci

Skonsolidowane sprawozdanie zyskow i strat Grupy cyber_Folks

(tys. PLN) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana Q1-Q3 2024
01.07.2024-30.09.2024 01.07.2025-30.09.2025 01.01.2024-30.09.2024
Przychody ze sprzedazy 185 404 215920 16% 483 886
Pozostate przychody operacyjne 30 284 861% 339
Amortyzacja -8 789 -17 857 103% -25 165
Ustugi obce -124 661 -112 081 -10% -309 236
Koszty swiadczen pracowniczych -14 210 -31 299 120% -43 879
w tym: koszt wynagrodzen zwigzany z programem motywacyjnym -676 -4 615 583% -2 217
Zuzycie materiatow i energii -1 527 -1720 13% -4 651
Podatki i optaty -222 -875 294% -677
Pozostate koszty operacyjne -268 -127 -52% -514
Zysk/(Strata) na sprzedazy niefinansowych aktywow trwatych 16 -213 -1460% 20
Odpisy z tytutu utraty wartosci niefinansowych aktywéw trwatych -3 882 0 -100% -4 018

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 362 98 -73% 1

Zysk na dzialalnosci operacyjnej

Koszty finansowe netto 55 968 -14 645 -126% 46 387
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wiasnosci 109 148 36% 1016
Zysk przed opodatkowaniem 88 328 37 629 -57% 143 506
Podatek dochodowy -17 913 -0 484 -47% -21719
Zysk netto z dziatalnosci kontynuowane;j 70 415 28 144 -60% 121787
Zysk netto 70 415 28 144 -60% 121 787
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 62 293 13 413 -78% 95 826

- przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce 8 123 14 730 81% 25 961

01.01.2025-30.09.2025

Q1-Q3 2025 Zmiana
618 483 28%
697 106%
-49 787 98%
-330 705 7%
-84 264 92%
-7 326 230%
-5 291 14%
-1873 177%
-590 15%
-285 -1563%
26 -101%
-554 -92696%
145 855
-38 883 -184%
670 -34%
107 642 -25%
=23 777 9%
83 865 -31%
83 865 -31%
38910 -59%
44 954 73%
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Skonsolidowane sprawozdanie
zyskow i strat Grupy cyber Folks

Czynniki wplywajace na wyniki w Q3 2025 oraz w okresie 9 miesiecy 2025 r.

Organiczny wzrost sprzedazy i zysku w segmentow Vercom oraz cyber Folks.
Konsolidacja wynikdéw Shoper od 1 lutego 2025 r. oraz Hosterion od czerwca 2025 r.

AD

Dynamika przychodow r/r obnizona ze wzgledu na nizszg sprzedaz do najwiekszego klienta w
segmencie Vercom, przy wysokiej bazie zesztorocznego wyniku. Z uwagi na hurtowy charakter
wysytek bez istotnego wptywu na dynamike marzy brutto i zysku.

Wzrost kosztow finansowych w zwigzku z uruchomieniem kredytu na zakup Shoper
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Na wynik EBITDA i zysk operacyjny Il kwartatu 2025 r. wptyw miaty koszty jednorazowe:
Wycena ESOP cyber_ Folks w wysokosci 799 tys. PLN,
Wycena ESOP Shoper w wysokosci 90 tys. PLN,
Wycena ESOP Vercom w wysokosci 3 727 tys. PLN
Koszty transakcyjne w wysokosci 1 056 tys. PLN,

Na wynik EBITDA i zysk operacyjny w 9 miesigcach 2025 r. wptyw miaty koszty jednorazowe:
Wycena ESOP cyber Folks w wysokosci 1 609 tys. PLN,
Wycena ESOP Shoper w wysokosci 1 991 tys. PLN,
Wycena ESOP Vercom w wysokosci 3 727 tys. PLN,
Koszty transakcyjne w wysokosci 6 436 tys. PLN, w tym:

Koszty reorganizacji struktury 596 tys. PLN.




Stabilna sytuacja majatkowa

Kapitat wiasny i zobowigzania

Aktywa

31.12.2024 30.09.2025
Rzeczowe aktywa trwate 19 652 24 697
Prawa do korzystania z aktywow 36 663 57 106
Wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 621 523 1248 646
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 23 998 24 668
Pozyczki udzielone 456 416
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - 1445
Pozostate aktywa 486 587
Aktywa trwate 702 777 1357 567
Naleznos$ci handlowe 51 938 51179
Pozyczki udzielone 721 906
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 142 936 256 884
Pozostate aktywa 44 287 85 785
Aktywa obrotowe 239 881 394 754
Aktywa ogétem 942 658 1752 320

31.12.2024 30.09.2025
Kapitat podstawowy 284 306
Zyski zatrzymane i pozostate kapitaty 350 597 545910
Akcje wtasne -7 417 -3 523
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych -26 885 -63 957
Kapitat z ptatnosci w formie akcji 7 254 11759
Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy jedn. dominujacej 323 833 490 496
Udziaty niekontrolujgce 223 000 303 528
Kapital wiasny 546 833 794 023
Zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek 153 113 593 226
Zobowigzania z tytutu leasingu 26 213 42 418
Zobowigzania z tytutu umow z klientami 392 1255
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 15117 36 917
Pozostate zobowigzania 574 2927
Zobowigzania dtugoterminowe 195 408 676 743
Zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek 39 492 80 509
Zobowigzania z tytutu leasingu 10 922 17 015
Zobowigzania handlowe 63 803 56 264
Zobowigzania z tytutu uméw z klientami 67 824 85 135
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 5 266 10 961
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 4749 9455
Pozostate zobowigzania 8 359 22 216
Zobowigzania krétkoterminowe 200 416 281 554
Zobowiazania razem 395 825 958 297

Kapitat wtasny i zobowigzania razem 942 658 1752 320
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Systematycznie rosnace przeptywy
z dziatalnosci operacyjnej

Sprawozdanie z przeptywow pienieznych

9M 2024 9M 2025
Zysk netto za okres sprawozdawczy 121 787 83 866
Korekty: 14 725 111 810
Podatek dochodowy 21719 23777
Amortyzacja 25165 49 787
Wycena instrumentéw finansowych - 893
Udziat w (zyskach)/stratach jednostek
. e -1 016 -671
wycenianych metodg praw wtasnosci
Zysk na sprzedazy niefinansowych aktywow 220 285
trwatych
Odpisy z tytutu utraty wartosci firmy 3088 -
Odpisy z tytutu utraty wartosci
S X 934 -26
niefinansowych aktywow trwatych
Koszty netto z tytutu odsetek i roznic 13175 36 550
kursowych
Wycena programu motywacyjnego 2217 7 326
Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 45 33
Zysk ze sprzedazy akgji/udziatow w jednostce
. -59 146 -
stowarzyszonej
Inne korekty 128 127
Zmlang sta’np zapasow, nalezno’scu 8436 6272
zobowigzan i pozostatych aktywow — razem
Sr9dk| plgn_lezne wyg_jen_erowane na 136 513 195 675
dziatalnosci operacyjnej
Podatek zaptacony -7 857 -23 386
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci 128 656 172 289
operacyjnej
Odsetki otrzymane 1582 2 667
Pozyczki udzielone -159 -200
Sptaty udzielonych pozyczek 51 56
Nabycie jednostek zaleznych pomniejszone 0 -485 904

o przejete srodki pieniezne

9M 2024 9M 2025
Inwestycje w jednostki stowarzyszone -2 800 0
Wptywy z tytutu sprzedazy akcji w jednostce
. 82 039 S
stowarzyszonej
Wptywy z tytutu sprzedazy rzeczowych aktywow
23 747
trwatych
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci 218 379 29782

niematerialnych

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci

inwestycyjnej
Nabycie akcji wkasnych -6 800
Wplywy netto z emisji akcji jednostki dominujgcej
Dywidendy wyptacone na rzecz witasciciel -21 253
Dywidendy wyptacone udziatowcom

; . -18 508
niekontrolujgcym
Whptywy z tytutu zaciggniecia kredytow i pozyczek
Spfaty kredytéw i pozyczek -35989
Wptywy / (Sptata) kredytu w rachunku biezgcym -5 569
Odsetki zaptacone -14 908
Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu -8 894
Nabycie udziatow niekontrolujgcych w jednostkach 0

zaleznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci

. . -111 921
finansowej

Przepltywy pieniezne netto ogétem 78 823

Wptyw zmian z tytutu roznic kursowych
dotyczacych srodkow pienieznych i ich -872
ekwiwalentéw

Zwigkszenie (zmniejszenie) stanu Srodkow

pienieznych i ich ekwiwalentow 77951
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

na poczatek okresu 70322
Srodki pienigezne i ich ekwiwalenty 148 273

na koniec okresu

-527 416

124 230
-28 308

-38 994

513 499

-32 508

38
-39 341
-13 750

-13 755

471 111

115 984

-2 037

113 947

142 936

256 883

Najistotniejsze zmiany
w przeptywach pienieznych

Wysoka konwersja EBITDA na przepiywy
pieniezne z dzialalnosci operacyjnej:

Skorygowana EBITDA: 209,4 min PLN,
Przeptywy pieniezne z dz. operacyjnej: 172,3 min PLN.

Wysoka dynamika przeptywow operacyjnych dzieki
wysokiej dynamice zyskow.

W ramach dziatalnosci inwestycyjnej:

Zwiekszone naktady inwestycyjne w zwigzku z jednorazowg inwestycjg

w nowoczesng infrastrukture IT przygotowang pod katem rozwoju Al
Finalizacja transakcji nabycia akcji Shoper
Finalizacja transakcji nabycia akcji Hosterion

W ramach dziatalnosci finansowej:

Uruchomienie kredytu w zwigzku z finalizacja transakcji nabycia akcji

Shoper, a w konsekwencji rowniez wzrost kosztow odsetkowych
Wyptata dywidendy w cyber_Folks, Vercom oraz Shoper w tgcznej
wysokosci 67,3 min PLN.

Otrzymanie 124,2 min PLN srodkéw pochodzgcych

z emisji akcji serii E. Dodatkowe 76,3 min zt pochodzgce ze
wspomnianej emisji zasilito konto Spotki na poczgtku pazdziernika.
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Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Kapitat  Zyski zatrzymane Akcje wtasne Réznice kursowe z Kapitat z tytutu Kapitat wlasny przypadajacy  Kapitat przypadajgcy Kapitat
podstawowy i pozostate przeliczenia jednostek  ptatnosci w formie akcji na akcjonariuszy jednostki na udziaty wilasny
cyber_Folks S.A. kapitaty zagranicznych dominujacej niekontrolujgce

Stan na dzien 1 stycznia 2025 r. 350 597 323 3833 223 000 546 831

Zysk netto - 38910 - - - 38910 44 955 83 865

Inne catkowite dochody - - - -37 072 - -37 072 -686 -37 758

Catkowite dochody w okresie - 38 910 - -37 072 - 1838 44 271 46 108
O

Transakcje z wtaScicielami ujete bezpoSrednio w ) ) _ _ ) ) _ . ‘é_

kapitale wtasnym o
4

Nabycie jednostek zaleznych - - - - - 74 245 74 245 I-r|
)

Emisja akcji w j.dominujgcej 22 200 515 200 538 200 538 5

Sprzedaz akcji wtasnych - -3 894 3 894 - - -

Wyptata dywidendy na rzecz wtascicieli - -28 308 - - -28 308 - -28 308

Zwu?ks'zenle / (zrpplejszenle} wynikajgce ze zmian ) 11 941 i} 14 11 928 1 827 13 755

udziatow wtasnosciowych w jednostkach zaleznych

Kapitat z wyceny programu motywacyjnego - - - - 4 491 4 491 2835 7 326

Wyptata dywidendy udziatowcom niekontrolujgcym - - - - - - -38 994 -38 994

Inne - 33 - - - 29 - 29

Stan na dzien 30 wrzes$nia 2025 r. 545910 490 495 303 528 794 023




Czynniki istotne dla rozwoju Grupy
oraz zagrozenia i ryzyka

Grupa cyber_Folks posiada ugruntowang pozycje na rynku polskim i dynamicznie rozwija sie na rynkach
zagranicznych, w tym w szczegélnosci w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej oraz na rynkach anglojezycznych
(Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Kanada, Australia) oraz hiszpanskojezycznych (Hiszpania, Wenezuela i inne
kraje Ameryki Potudniowej). Grupa dziata w obszarze nowych technologii, wspierajgc obecnos¢ w internecie,
sprzedaz online oraz wielokanatowg komunikacje z klientami.

Wsrod najwazniejszych czynnikow i ryzyk moggcych mie¢ wptyw na sytuacje finansowg i rynkowg Grupy
w perspektywie co najmniej jednego kwartatu mozna wyroznic:

* Ryzyko zwigzane z przejeciami realizowanymi przez Grupe

* Wozrost lub spadek zaufania klientow oraz utrzymanie klientow

AD

* Uzaleznienie od dostawcdéw w segmencie operacyjnym Vercom

* Uzaleznienie od dostawcow w segmencie operacyjnym cyber_Folks

* Ryzyko finansowe
* Rozwoj sztucznej inteligenciji (Al)
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* Utrzymanie i pozyskanie nowych pracownikow. Zdolnos$¢ do efektywnego alokowania kompetencji i wiedzy
pracownikow oraz ich motywowania

» Sytuacja na rynku e-commerce i m-commerce
« Zapewnienie zgodnosci z RODO oraz innymi przepisami prawnymi
« Potencjalne ataki hakerskie i phisingowe

» Skuteczno$c¢ realizacji synergii operacyjnych, przychodowych i kosztowych wynikajgcych z dotychczasowych i
kolejnych akwizyciji.

* Szanse i ryzyka zwigzane ze stosunkowo szybkimi zmianami technologicznymi
I innowacjami na rynku IT.

« Dziatania realizowane przez spotki konkurencyjne.

» Sytuacje ekonomiczng, gospodarczg i polityczng, w ujeciu globalnym oraz w krajach istotnych dla dziatalnosci
operacyjnej Grupy (m.in. Polska, Czechy, Rumunia) lub prowadzonych rozliczeh (PLN, USD, EUR, CZK, RON).

* Wzrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi hostingu wspoétdzielonego, hostingu dedykowanego, domeny
internetowe oraz dodatkowe ustugi im towarzyszace.

* Wzrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi wielokanatowej, zautomatyzowanej komunikacji kanatami
cyfrowymi.
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Akcje i akcjonariat

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% liczby
gtosow na Walnym zgromadzeniu

Na dzien niniejszego raportu Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 306 288 PLN i dzieli sie na 15 314 400 akcji
o wartosci nominalnej 0,02 PLN kazda.

W zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego w ramach emisji akcji serii E doszto do zwiekszenia progu
liczby akcji stanowigcych 5% udziatéw w KZ oraz w liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu na dzien 30 wrzesnia 2025 r.

oraz na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu: 47,03%
O
<
o
30 wrzesnia 2025 . 5 listopada 2025 r. L
I
Udziat akcji Udziat akcji (_;)n
Akcionariusz Liczba akciji / w kapitale Liczba akcji / w kapitale ;
) Gloséw naWZ zakiadowym Glosé6w naWZ  zakiadowym na 0,
na WZ wz .
Jacek Duch" 3918 658 25,59% 3918 658 25,59%
Jakub Dwernicki®) 2 427 898 15,85% 2427 898 15,85%
NN PTE 924 619 6,04% 924 619 6,04% o
Jacek Duch J. Dwernicki = NN PTE
PTE Allianz Polska 814 393 5,32% 814 393 5,32%
cyber Folks S.A. 25916 0,17% 25916 0,17% _ .
= PTE Allianz cyberfolks AW m Pozostali
Pozostali akcjonariusze 7 202 916 47,03% 7 202 916 47,03%
Razem 15314 400 100,00% 15314 400 100,00%

1)  Bezposrednio oraz przez podmioty zalezne




Akcje i akcjonariat

Akcje wlasne

Na koniec Il kwartatu 2025 r. cyber_Folks posiadat 25 916 akcji wtasnych, w poréwnaniu do 54 568
akcji wkasnych na koniec | kwartatu oraz na poczatku 2025 r.

Akcje pracownicze

cyber_Folks prowadzi program akcji pracowniczych (ESOP), ktory jest skierowany do pracownikow
Spoiki, a jego realizacja uzalezniona jest od celéw ekonomicznych i lojalnosciowych.

Program zostat skierowany do okoto 100 osob, ktorzy w przypadku realizacji celow mogg objac
maksymalnie akcje stanowigce 1,11% kapitatu zaktadowego tej spotki.

Cele ekonomiczne w programie motywacyjnym na poszczegolne lata dla segmentu operacyjnego
cyber_Folks:

[min PLN] 2023 2024 2025 2026 2027

EBITDA 57 70 85 100 115

Program akciji pracowniczych prowadzi rowniez spotka zalezna Vercom S.A. Jest on skierowany do
pracownikow Grupy Vercom, a jego realizacja uzalezniona jest od osiggniecia celdw rynkowych
i wynikowych Grupy Vercom.

Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach akcji posiadanych przez akcjonariuszy i obligatariuszy

Spoétka nie ma wiedzy o umowach, ktére mogg skutkowac¢ zmiang w proporcjach akcji
posiadanych przez akcjonariuszy.

Akcje spotki w posiadaniu Zarzadu i Rady Nadzorczej

Jacek Duch wraz z
podmiotami powigzanymi
Jakub Dwernicki wraz z
podmiotami powigzanymi

Robert Stasik
Artur Pajkert
Katarzyna Juszkiewicz

Konrad Kowalski

Przewodniczacy RN 3910932 3918 658
Prezes Zarzadu 2427 898 2427 898
Wiceprezes Zarzadu 54 861 54 866
Czionek Zarzadu 1827 1827
Czionek Zarzadu 4 466 4 466
Czionek Zarzadu 1252 1252
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Zmiany w akcjonariacie

8 wrzesénia br. Zarzad Spdtki podjgt uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o 1 134 000 nowych akcji w granicach kapitatu
docelowego. W ramach emisji akcji Spotka planowata pozyskac¢ 204 min zt na sfinansowanie transakcji M&A, ktére zamierza
zrealizowaé¢ Spoétka lub inny podmiot z grupy Emitenta. Aktualnie grupa Emitenta zidentyfikowata 5 potencjalnych celéw
akwizycyjnych o jednostkowej wartosci transakcji od ok. 15 min euro do ok. 150 min euro. Grupa Emitenta planuje przeprowadzenie
jednej lub kilku transakcji M&A w okresie najblizszych 12 miesiecy, ktére zostang sfinansowane w catosci wptywami z emisiji akcji lub
z czesciowym wykorzystaniem finansowania dtuznego.

9 wrzesnia br. Spotka zakonhczyta proces budowy 0 zakonczeniu procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu na akcje Spofki
nowej emisji na okaziciela serii E. W zwigzku z zakonnczeniem procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu, Zarzad Spotki po
zapoznaniu sie z rekomendacjg Menadzeréw Oferty podjgt w dniu 9 wrzesnia 2025 r. uchwate w sprawie ustalenia ceny emisyjnej
oraz wstepnej alokacji Akcji Serii E. W zwigzku z podjeciem Uchwaty Zarzgdu, w wykonaniu postanowienn umowy plasowania z dnia
8 wrzesnia 2025 r., Spétka w dniu dzisiejszym zawarta wraz z Menadzerami Oferty aneks cenowy do umowy plasowania, ktory
wskazuje, ze w ramach oferty publicznej Akcji Serii E, Spotka ztozy inwestorom oferty objecia 1.134.400 Akciji Serii E po Cenie
Emisyjnej.

16 wrzes$nia br. zawarta z wybranymi inwestorami umowy objecia 1.134.400 (jeden milion sto trzydziesci cztery tysigce czterysta)
akcji zwyktych na okaziciela serii E Spoftki o wartosci nominalnej 0,02 zt (dwa grosze) kazda ("Akcje Serii E"), a ww. inwestorzy
wniesli wymagane wktady pieniezne na pokrycie wszystkich Akcji Serii E.

30 wrzesnia br. doszto do podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki do liczby 15 314 400. Przed podwyzszeniem liczba akcji Spotki
wynosita 14 180 000.

1 pazdziernika br. wptyneto do Spotki zawiadomienie od Vienna Otwarty Fundusz Emerytalny o spadku udziatu w kapitale
zaktadowym z 5,15% do 4,77% w wyniku zarejestrowania podwyzszenia zaktadowego 30 wrzes$nia br. Zmiana udziatu w kapitale
zaktadowym nie wigzata sie z transakcja nabycia lub zbycia akcji Spofki.

2 pazdziernika br. wptyneto do Spétki zawiadomienie od Nationale-Nederlanden PTE
o nabyciu 924 619 nowych akcji, a co za tym idzie wzroscie udziatu w kapitale zaktadowym z 0,00% do 6,04%. Po tym zdarzeniu NN
PTE posiada 924 619 akcji.

6 pazdziernika br. wptyneto do Spotki zawiadomienie od Allianz Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych o spadku udziatu w kapitale
zaktadowym z 5,23% do 4,84% w wyniku zarejestrowania podwyzszenia zaktadowego 30 wrzes$nia br. Zmiana udziatu w kapitale
zaktadowym nie wigzata sie z transakcja nabycia lub zbycia akcji Spotki.

6 pazdziernika br. wptyneto do Spétki zawiadomienie od Pana Roberta Dwernickiego o sprzedazy przez niego oraz przez Fundacje
Rodzinng R. Dwernickiego 309 030 posiadanych akcji, a co za tym idzie spadku udziatu w kapitale zaktadowym z 7,03% do 4,53%.
Na spadek udziatu w KZ miato rowniez zarejestrowanie podwyzszenia zakladowego 30 wrzesnia br. Po tym zdarzeniu Pan Robert

Dwerenicki wraz z podmiotami zaleznymi posiadat 694 400 akcji Spotki.
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Akcje i akcjonariat

cyber_Folks na GPW

Akcje cyber_Folks notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 29 grudnia
2017 r. Akcje cyber_Folks nalezg do indeksow gietdowych: mWIG40, mWIG40TR, WIGdiv, WIG,
WIG-Poland, WIGTECH.

Na koniec wrzesnia 2025 r. notowania cyber_Folks byly na poziomie o 26,4% wyzszym niz na
poczatku 2025 r.

Notowania akcji cyber_Folks (kurs zamkniecia) od poczatku 2024 r., z poréwnaniem do notowan
indeksu sWIG80 oraz mWIG40.

I Il 1 v \Y VI Vil Vil IX X Xl Xl I Il 1 \Y Vv VI vk v IX X
2024 2025

= Wolumen cyber_Folks cyber_Folks (kurs zamkniecia) = s\WIG80 — Seried

Dywidenda

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy cyber_Folks w dniu 15 maja 2025 r. zdecydowato
0 podziale zysku za 2024 r.: 28,3 min PLN zostato przeznaczone na dywidende (dywidenda na
jedng akcje w wysokosci 2,00 PLN), a 66,5 min PLN na kapitat zapasowy. Jednoczesnie
Akcjonariusze cyber_Folks uchwalili skup akcji wtasnych o warto$ci 10,0 min zt.

Polityka dywidendowa

Intencjg Zarzadu cyber_Folks jest regularne dzielenie sie zyskiem z akcjonariuszami

i kontynuacja zasad dotychczasowej polityki dywidendowej. Zgodnie z nig Zarzad

bedzie rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu Spotki wyptate dywidendy w wysokosci minimum
30% skonsolidowanego zysku netto Grupy Kapitatowej cyber_Folks, przypadajgcego na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej, przy jednoczesnym wzroscie nominalnej wysokosci
dywidendy przypadajgcej na jedng akcje.

Przy rekomendacji podziatu zysku netto cyber_Folks , Zarzad bedzie brat pod uwage aktualng

i przewidywalng sytuacje finansowg i ptynnosciowg cyber_Folks S.A. i Grupy Kapitatowej
cyber_Folks oraz istniejgce i przyszte zobowigzania.

Ostateczng decyzje o wielkosci wyptacanej dywidendy podejmuje Walne Zgromadzenie
cyber Folks S.A.

Dywidendy i skupy akcji przeprowadzone przez spotke w poszczegolnych latach kalendarzowych:

Wartosé skupu  taczny transfer do

Dywidenda na Wartos¢ dywidendy

jedna akcje akcji wiasnych akcjonariuszy
2019 0,30 PLN" 4,254 min PLN 2,0 min PLN 6,3 min PLN
2020 0,28 PLN? 3,948 min PLN - 3,9 min PLN
2021 0,57 PLN® 8,037 min PLN - 8,0 min PLN
2022 0,71 PLN% 10,068 min PLN 4,0 min PLN 14,1 min PLN
2023 0,93 PLN® 13,169 min PLN - 13,2 min PLN
2024 1,50 PLN®) 21,253 min PLN 6,768 min PLN 28,021 min PLN
2025 2,00 PLN" 28,308 min PLN 10,000 min PLN® 38,308 min PLN

1) Dywidenda za 2018/2019 r. obr.

2) Zaliczka na wyptate dywidendy z zyski za 2019/2020 r. obr.

3) Dywidenda za 2019/2020 r. obr.

4) Dywidenda za 2021 r .obr.

5) Dywidenda za 2022 r., Dzien dywidendy: 30 sierpnia 2023 r., Dzien wyptaty dywidendy: 4 wrze$nia 2023 r.

6) Dywidenda za 2023 r., Dzien dywidendy: 24 czerwca 2024 r., Dzien wyptaty dywidendy: 26 czerwca 2024 r.

7) Dywidenda za 2024 r., Dzien dywidendy: 4 czerwca 2025 r., Dzien wyptaty dywidendy: 6 czerwca 2025 r.

8) Skup akcji uchwalony przez WZA w dniu 15 maja 2025 r. Nie zrealizowany na dzien sporzadzenia Raportu za | pétrocze 2025 r.
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Zarzad i Rada Nadzorcza

cyber_Folks"




Jakub
Dwernicki

Prezes Zarzadu

Zatozyciel i gtbwna osoba zarzgdzajgca
Grupg cyber_Folks. Gtéwny autor
strategii akwizycji biznesow
hostingowych.

W cyber_Folks odpowiedzialny za
strategie rozwoju, akwizycje.

Robert
Stasik

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Grupy cyber_Folks, Dyrektor
Finansowy, CIMA. Z Grupg cyber_Folks
zwigzany od 2010r., w roli Dyrektora
Finansowego od 2014 r.

Odpowiedzialny za zarzadzanie
finansami, kontroling, relacje z bankami,
akwizycje



>Zarzad

Artur
Pajkert

Cztonek Zarzadu

W Grupie cyber_Folks od 2008 r. Istotnie wspottworzyt
marke cyber_Folks oraz odpowiadat za jej wdrozenie
w Rumunii. Autor oprogramowania wspierajgcego
marketing. Wyktadowca akademicki, prelegent
branzowych konferencji.

W cyber_Folks odpowiedzialny za obszar sprzedazy,
komunikacji produktowej i marketingu.

Katarzyna
Juszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Od 2001 r. zwigzana z cyber_Folks jako Dyrektor
Biura Obstugi Klienta, a nastepnie Dyrektor
Operacyjny. Zdobyta doswiadczenie w obszarach
zarzgdzania projektami sieciowymi, rozwojem
oprogramowania oraz audytu operacyjnego.

W Zarzadzie odpowiedzialna za planowanie
i nadzorowanie dziatalnosci operacyjne;j.

Konrad
Kowalski
Cztonek Zarzadu

Doswiadczony specjalista finansowy i kierownik dziatu
controlingu w Japan Tobacco International oraz Samsung
Electronics Poland Manufacturing.

Z Grupg cyber_Folks zwigzany od 2017 r. jako dyrektor
finansowy segmentu cyber_Folks.

Odpowiedzialny za przygotowywanie strategii cenowej
oraz przygotowywanie i kontrole realizacji planéw
finansowych segmentu.




Rada nadzorcza

Jacek Duch

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Warszawskiej z rozlegtym, wieloletnim doswiadczeniem zaréwno technicznym w inzynierii oprogramowania, jak i w zarzgdzaniu
w miedzynarodowych i polskich koncernach informatycznych.

W trakcie studium doktoranckiego pracowat w Nixdorf Computer w Niemczech, a nastepnie jako pracownik naukowy w PSI AG. W latach 1978-1993 pracowat dla Digital
Equipment Corporation (DEC) gdzie prowadzit projekty m.in. w Monachium, Wiedniu i Paryzu. Nadzorowat tworzenie filii DEC w krajach Europy Srodkowej, w tym w Polsce.

W latach 1993-98 kierowat Oracle Polska, nastepnie petnit funkcje w zarzgdach Prokom Software i Prokom Internet. Petnit funkcje w licznych radach nadzorczych, m.in.
Postdata, Bank Pocztowy, PVT oraz spoétkach grupy Asseco.

Katarzyna Zimnicka-Jankowska
Czlonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

Absolwentka Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki £odzkiej. Posiada tytut Charted Financial Analyst (CFA) oraz certyfikat CFA Certificate in ESG Investing.
Ukonczyta liczne kursy i szkolenia z zakresu rachunkowosci, zarzgdzania finansami, modelowania finansowego i wyceny przedsiebiorstw.

Prowadzgc wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, a wezesniej pracujgc w KPMG Advisory czy Pekao Access - firmach specjalizujgcych sie w doradztwie typu corporate finance -
realizowata projekty z zakresu fuzji i przeje¢, pozyskiwania finansowania na cele transakcyjne i realizacji planéw inwestycyjnych oraz projekty restrukturyzacji finansowe;j.

Petnita funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora Handlowego i Dyrektora Strategii PKP Intercity, gdzie byta odpowiedzialna m.in. za systemy informatyczne i rozwéj IT. Ma bogate
doswiadczenie w nadzorze korporacyjnym. Obecnie petni funkcje Przewodniczgcej Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego oraz Wiceprzewodniczgcej Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego.

Prof. dr hab. inz. Wojciech Cellary
Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

Informatyk pracujgcy aktualnie na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu. Wczesniej pracowat na 3 uczelniach w Polsce: Politechnice Poznanskiej, gdzie petnit m.in. funkcje
wicedyrektora Instytutu informatyki, we Francusko-Polskiej Wyzszej Szkole Nowych Technik Informatyczno-Komunikacyjnych, jako Prorektor ds. Nauki, Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu, gdzie petnit m.in. funkcje kierownika Katedry Technologii Informacyjnych. Ponadto pracowat na 6 uniwersytetach we Francji i Wtoszech i byt
profesorem wizytujgcym na Uniwersytecie Narodow Zjednoczonych w Macao i Portugalii. Byt kierownikiem ponad 80 projektow badawczych i przemystowych, giéwnym
organizatorem 60 konferencji naukowych, cztonkiem komitetéw programowych 350 konferenciji. Jest autorem ponad 200 publikacji naukowych. Jego aktywnos¢é zawodowa
obejmuje doradztwo, cztonkostwo w organizacjach zawodowych, radach redakcyjnych czasopism naukowych, grup eksperckich, komitetach, radach i stowarzyszeniach.
Wypromowat 18 doktordw, z ktérych 6 uzyskato nastepnie habilitacje, a 2 tytut profesora. Jest laureatem 40 nagréd za osiggniecia w pracy naukowej i dydaktycznej.

Na jego wyktady w jezyku polskim, angielskim i francuskim uczeszczato okoto 20 tys. studentéw. Aktualnie specjalizuje sie w tematyce technologii e-biznesu, e-administracji,
gospodarce i spoteczenstwie cyfrowym oraz przemysle 4.0.
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Rada nadzorcza

Magdalena Dwernicka

Czlonek Rady Nadzorczej

W 2002 roku ukonczyta Akademie Rolniczg w Poznaniu, w 2003 r. i 2004 r. ukonczyta odpowiednio Studium Marketingowego zarzgdzania
Przedsiebiorstwem oraz

Studium Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi na Akademii Rozwoju Gospodarczego. W latach 2003 — 2004 uczestniczyta w cyklu szkolen z zakresu wdrazania,
realizacji i rozliczania projektow realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego organizowanych przez PARP.

W latach 2007-2012 pracowata jako specjalista ds. PR w Telepuls ,Spider” Sp. z 0.0. S.K.A., a w latach 2012 — 2017 w Ogicom ,Spider” Sp. z 0.0. S.K.A.
(obecnie cyber_Folks S.A.) jako Specjalista ds. Projektéw Unijnych.

Kamil Patyska

Czlonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

Kamil Patyska to doswiadczony specjalista w obszarze finanséw z ponad 15-letnig praktykg zawodowg. Posiada bogate doswiadczenie w zarzgdzaniu finansami, kontrolingu
oraz audycie. Od 2024 roku pefni funkcje Cztonka Zarzadu i Dyrektora Finansowego w spotce Czerska 8/10 Sp. z 0.0., a takze Dyrektora Finansowego w Agora Ksigzka
i Muzyka Sp. z 0.0., gdzie odpowiada za strategiczne zarzgdzanie finansami, rozwoj dziatéw finansowych oraz nadzér nad procesami raportowania i analiz finansowych.

W trakcie swojej kariery zawodowej zajmowat kluczowe stanowiska w wiodgcych firmach, takich jak Deloitte Polska i KPMG Polska, gdzie zdobyt szerokie doswiadczenie
w zakresie audytu oraz doradztwa finansowego.

Posiada Certyfikat Ksiegowego wydany przez Ministra Finanséw oraz znajduje sie na ostatnim etapie uzyskiwania miedzynarodowego tytutu ACCA. Jego doswiadczenie
zawodowe i wiedza z zakresu finanséw, zarzgdzania ryzykiem i strategii finansowej umozliwiajg skuteczne wspieranie rozwoju organizacji oraz podejmowanie decyzji na
najwyzszym szczeblu zarzgdczym.

Zmiany w skiladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

W Il kwartale 2025 r. nie nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu lub Rady Nadzorczej.
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Zasady zarzadzania Spé6tka i Grupa

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity inne istotne zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Spofki
i jej Grupy Kapitatowe;.

Opis zmian organizacji Grupy Kapitatowej

Potaczenie spétek na rynku rumunskim
1 lipca 2025 r. nastgpita rejestracja potgczenia jednostki zaleznej cyber Folks S.R.L z jednostkami od niej
zaleznymi Hosvision S.R.L. oraz Skale Tech Web S.R.L.

Sprzedaz udziatéw w jednostce zaleznej Freshmail Sp. z 0.0. w ramach Grupy Kapitalowej
25 lipca 2025 r. jednostka zalezna Vercom S.A. dokonata sprzedazy 100% udziatéw w jednostce Freshmail Sp.
z 0.0.. Transakcja sprzedazy udziatéw odbyta sie w ramach Grupy Kapitatowe;j.

Oba zdarzenia zostaty opisane w Nocie 1.4 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.

Opis istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem

Grupa cyber_Folks nie prowadzi istotnych postepowan toczgcych sie przed sgdem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego Iub organem administracji publicznej, dotyczgcych wierzytelnosci Spofki
cyber_Folks i jej jednostek zaleznych.

Zatrudnienie

Na 30 wrzesnia w Grupie, w przeliczeniu na petne etaty, byly zatrudnione 787 oséb wobec 816 oséb na dzien
30 czerwca br. oraz 463 osob na koniec 2024 r. W trakcie Ill kwartatu 2025 r. Srednie zatrudnienie wyniosto
797 0s6b.

Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach rynkowych. Transakcje zostaty
przedstawione w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym.

Prognoza finansowa

Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych.

Istothe umowy

W Il kwartale 2025 r. Grupa cyber_Folks nie zawarta istotnych uméw.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy odbyto sie 15 maja 2025 r. Podczas tego Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariusze zdecydowali m.in. o podziale zysku netto osiggnietego w 2024 r., wyptacie
dywidendy, przeprowadzeniu skupu akcji wtasnych oraz zatwierdzeniu Sprawozdania Zarzgdu i Rady
Nadzorczej z dziatalnosci w 2024 .

Informacje na temat Walnych Zgromadzen dostepne sg na stronie internetowej spotki:
https://investors.cyberfolks.pl/company-pages/walne-zgromadzenie.

Kredyty i pozyczki

Informacja o zaciggnietych kredytach i pozyczkach zostata przedstawiona w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym.

Porecznie i gwarancje

Poreczenia i gwarancje zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
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Jakub Dwernicki Robert Stasik Artur Pajkert Katarzyna Juszkiewicz Konrad Kowalski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Data sporzgdzenia i zatwierdzenia do publikaciji Data publikacji srodrocznego Raportu Grupy cyber Folks
srodrocznego Raportu Grupy cyber Folks za Il kwartat 2025 r. za |l kwartat 2025 r.
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