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metaprice GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(Consulting) fur Kundenvertrage ab 01.01.2022
Stand: 01.01.2022

1 Informationen zur metaprice GmbH;

Anwendbarkeit der AGB

Die Firma metaprice GmbH (nachfolgend: METAPRICE)
gesetzliche Vertretung Geschaftsfuhrer: Julian Edling
Handelsregister: Amtsgerichts Koln, HRB 108999
Kontakt: support@metaprice.de
https://www.metaprice.de

1. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.1 In allen Vertragsbeziehungen, in denen die metaprice GmbH (,,Auftragnehmer*) fur
Kunden (,,Auftraggeber) Leistungen im Rahmen von Amazon und eBay SEO, E-Commerce und
beratende Leistungen im allgemeinen erbringt, gelten ausschlieBlich die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB“) sowie die Bestimmungen des von dem
Auftragnehmer dem Auftraggeber unter Bezugnahme auf diese AGB unterbreitete und von
diesem angenommene Leistungsangebot einschlieBlich seiner Anlagen (,,Vertrag* oder
»,vertragsbestandteile“).Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung
auch fur kuinftige Vertrage, ohne dass der Auftragnehmer in jedem Einzelfall erneut auf sie
hinweisen misste. Die definierten Begriffe aus dem zugrunde liegenden Vertrag gelten auch
fur die AGB. Widersprechen sich AGB und Vertrag, geht der Vertrag diesen AGB vor.

1.2 Entgegenstehende und uber die Vertragsbestandteile hinausgehende Bedingungen und
Regelungen - insbesondere in Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers - werden
nicht Vertragsinhalt, selbst wenn solche Bedingungen einem Auftrag des Auftraggebers
beigefligt werden und der Auftragnehmer diesen Auftrag durchfiihrt, ohne diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausdriicklich zu widersprechen.

2. Vertragsumfang, Vertragsschluss, Schriftform

2.1 Diese AGB gelten auch fir die vorvertraglichen Beziehungen zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber.

2.2 Falls im von dem Auftragnehmer unterbreiteten Leistungsangebot nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist, halt sich der Auftragnehmer an das Leistungsangebot vier (4) Wochen
gebunden. Von einem Auftraggeber abgegebene Angebote kann der Auftragnehmer innerhalb
von vier (4) Wochen mittels schriftlicher Auftragsbestatigung annehmen.

2.3 Der Vertragsschluss, spatere Vertragsanderungen und - Erganzungen sowie alle
Willenserklarungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir einen
Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Fir die Einhaltung der Schriftform ist Textform (§
126b BGB) ausreichend. Miindliche Nebenabsprachen sind nicht zulassig und werden nicht
getroffen. 2.4 § 127 Abs. 2 BGB findet im Ubrigen jedoch keine Anwendung.

2.5 Zusagen gleich welcher Art, die eine weitergehende Verpflichtungen des Auftragnehmers
begrinden als in diesen AGB oder sonstigen Vertragsbestandteilen festgelegt, bedirfen der
ausdrlicklichen und schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer mittels einer von der
Geschaftsfihrung des Auftragnehmers unterzeichneten Erklarung.
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3. Vertragsbindung, Fristsetzung

3.1 Fristsetzungen aufgrund Gesetz oder Vertrag durch den Auftraggeber missen mindestens
zehn (10) Werktage betragen, es sei denn, eine solche Dauer der Frist wiirde zu einer
unzumutbaren Benachteiligung des Auftraggebers flihren.

3.2 Will der Auftraggeber nach fruchtlosem Ablauf einer von ihm gesetzten Frist die
vertragsgegenstandliche Leistung ablehnen oder will sich der Auftraggeber vom Vertrag losen
(z.B. Ricktritt, Kiindigung) und/oder Schadensersatz statt der Leistung fordern, so muss der
Auftraggeber die Ablehnung der vertragsgegenstandlichen Leistung, die Losung vom Vertrag
oder die Forderung von Schadensersatz zusammen mit der Fristsetzung schriftlich androhen.
Der Auftragnehmer kann nach Ablauf der gesetzten Frist verlangen, dass der Auftraggeber
seine aus dem Fristablauf resultierenden und entsprechend angedrohten Rechte binnen zehn
Werktagen nach Zugang einer Aufforderung durch den Auftragnehmer austibt. Bereits
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall nach den vorliegenden Bedingungen abgerechnet.
Fir die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen gilt § 12,

4. Leistungserbringung

4.1 Der Leistungsumfang ist im Vertrag abschlieBend beschrieben. Der Auftraggeber hat
keinen Anspruch auf daruiberhinausgehende Leistungen.

4.2 Die von dem Auftragnehmer bei der Durchfiihrung des Vertrages eingesetzten Mitarbeiter
werden nicht in den Betrieb des Auftraggebers eingegliedert und der Auftraggeber ist diesen
gegenuber nicht weisungsbefugt. Der Auftraggeber kann nur der von dem Auftragnehmer im
Vertrag benannten Ansprechperson entsprechend des beschriebenen Leistungsumfangs
Vorgaben machen.

4.5 Die Entscheidung, welche Mitarbeiter der Auftragnehmer einsetzt, liegt allein beim
Auftragnehmer. Der Auftragnehmer kann die eingesetzten Mitarbeiter jederzeit abziehen und
durch andere ersetzen. Der Auftragnehmer kann auch freie Mitarbeiter und andere
Unternehmen im Rahmen der Vertragserfiillung im eigenen freien Ermessen einsetzen.

5.

Hohere Gewalt & Drittanbieter:

Der Auftragnehmer haftet nicht flir Verzogerungen oder die Nichterfullung von Leistungen,
wenn diese auf Ereignisse zurlickzufiihren sind, die auBerhalb seines Einflussbereichs liegen
(,,hohere Gewalt*), insbesondere Naturkatastrophen, Pandemien, Krieg, behordliche
MaBnahmen, Streik, Ausfall von Telekommunikationsnetzen, Servern oder Schnittstellen von
Drittanbietern (z. B. Amazon, eBay, Marktplatz-APIs), oder Anderungen deren
Nutzungsbedingungen. In solchen Fallen verlangern sich Leistungsfristen angemessen oder der
Auftragnehmer kann vom Vertrag zuriicktreten, ohne schadensersatzpflichtig zu werden.

6. Mitwirkung des Auftraggebers

6.1 In jeder Phase und fir alle Belange der Zusammenarbeit ist eine enge und vertrauensvolle
Kooperation zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber und in diesem Zusammenhang eine zur
Leistungserfillung angemessene Mitwirkung des Auftraggebers notwendig. Der Auftraggeber
wirkt deshalb aktiv bei der Auftragserfullung durch den Auftragnehmer im erforderlichen
Umfang mit, indem er, soweit erforderlich, z. B. Werbematerial, Pressematerial oder Artikel
zu den jeweiligen Projekten oder Aktionen, Anfragen und/oder Auftrage zur Verfugung stellt,
Fragen beantwortet und Arbeitsergebnisse des Auftragnehmers Uberpriift. AuBerdem stellt der
Auftraggeber seine Login-Daten der zu betreuenden Accounts bereit und gewahrt dem
Auftragnehmer kontinuierlich Zugriff auf alle fur die Leistungserbringung und
Verglitungsabrechnung erforderlichen Daten. Der Account ist und bleibt auch nach der
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Beendigung des Vertrages Eigentum des Auftraggebers.

6.2 Der Auftraggeber benennt gegeniiber dem Auftragnehmer schriftlich einen qualifizierten
Ansprechpartner/Projektleiter und stellt Kontaktdaten bereit, mittels derer der
Ansprechpartner oder ggf. dessen autorisierter Vertreter zu den aktuellen Offnungszeiten
erreichbar ist. Der Ansprechpartner muss in der Lage sein, fiir den Auftraggeber die
erforderlichen Entscheidungen zu treffen oder unverziuglich herbeizufiihren. Der Auftraggeber
teilt dem Auftragnehmer alle Veranderungen dieser Kontaktdaten unverzuglich schriftlich mit.
Ferner stellt der Auftraggeber diejenigen Mitarbeiter des Auftraggebers unentgeltlich zur
Verfligung, die Uber spezielle Kenntnisse verfugen, die zur Durchfuhrung des Vertrages und
der Erbringung der hierin vereinbarten Leistungen durch den Auftragnehmer erforderlich sind.

6.3 Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung der in diesem § 6 und an anderer Stelle im
Vertrag geregelten Mitwirkungspflichten des Auftraggebers gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Die Zahlungsverpflichtung entfallt insbesondere nicht, wenn der Auftraggeber
dem Auftragnehmer den Zugriff auf relevante Daten, Systeme oder Accounts entzieht oder
einschrankt und Leistungen dadurch nicht oder nicht vollstandig erbracht oder abgerechnet
werden konnen.

6.4 Entzug von Zugriffsrechten / fehlende Daten:

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer fur die gesamte Vertragslaufzeit und
dariber hinaus bis zur vollstandigen Abrechnung kontinuierlich Zugang zu allen flr die
Leistungserbringung und Verglitungsabrechnung erforderlichen Daten, insbesondere zu
Umsatz-, Bestell- und Performance-Daten der betreuten Marktplatz-Accounts, zu gewahren.

Entzieht der Auftraggeber dem Auftragnehmer diesen Zugang oder werden die erforderlichen
Daten aus anderen Griinden nicht bereitgestellt, bleibt die Verpflichtung zur Zahlung der
vereinbarten Vergiitung uneingeschrankt bestehen.

In diesem Fall ist der Auftragnehmer berechtigt, die Vergutung auf Basis der zuletzt
verfugbaren und abrechenbaren Daten oder - falls solche nicht vorhanden sind - auf Basis
einer angemessenen Schatzung der Umsatze zu berechnen. Die Schatzung erfolgt anhand des
durchschnittlichen monatlichen Netto- oder Bruttoumsatzes (je nach vertraglicher
Vereinbarung) der letzten sechs (6) Monate bzw. - wenn keine sechs Monate vorliegen - der
bereits abgerechneten Monate.

Die Beweislast daflir, dass die tatsachlichen Umsatze geringer waren als die zugrunde gelegte
Schatzung, liegt beim Auftraggeber.

7. Verglitung

7.1 Die Vergutung richtet sich, soweit es sich um eine Umsatzbeteiligung handelt, nach den im
Vertrag vereinbarten Prozentsatzen auf den jeweils erzielten Netto- oder Bruttoumsatz (je
nach Vereinbarung) des betreuten Accounts. Die Umsatzbeteiligung kann sich auf einen oder
mehrere im Vertrag definierte Marktplatze (z. B. Amazon, eBay, Online-Shop oder weitere
Plattformen) beziehen. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer, es sei denn, der Umsatz ist von der Umsatzsteuer befreit. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, Teilleistungen in Rechnung zu stellen. Die Vergiitung wird zu Beginn eines
jeden Monats flir den vorhergehenden Monat in Rechnung gestellt.

7.2 Zahlungen sind innerhalb des im jeweiligen Dienstleistungsvertrag oder Angebot
angegebenen Zahlungsziels nach Zugang der Rechnung fallig. Ein Skonto wird nicht gewahrt.
Nach Ablauf des jeweiligen Zahlungsziels berechnet der Auftragnehmer Zinsen in Hohe des
jeweils gultigen gesetzlichen Verzugszinssatzes. Alternativ dazu kann der Auftraggeber ein
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen. Der Einzug der Lastschrift erfolgt etwa 7 Tage nach
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Rechnungsdatum. Die Frist flir die Vorabankundigung wird auf 7 Tage verkirzt. Der
Auftraggeber sichert zu, fur die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von
Nichteinlosung oder Rlickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des
Auftraggebers, solange die Nichteinlosung oder Riickbuchung nicht durch den Auftragnehmer
verursacht wurde.

7.3 Werden Zahlungen nicht oder nicht fristgerecht geleistet, ist der Auftragnehmer nicht
verpflichtet, Leistungen zu erbringen und kann die Leistung bis zur endgiiltigen und
vollstandigen Zahlung verweigern.

7.4 Fehlende Daten / Schatzgrundlage:

Kann der Auftragnehmer aufgrund fehlender Daten, verweigerter Zugriffe oder anderer vom
Auftraggeber zu vertretender Griinde die Umsatzbeteiligung nicht exakt berechnen, gilt § 6.4
entsprechend. Die Vergutung wird dann auf Basis der dort beschriebenen Schatzung berechnet
und ist vollumfanglich zahlbar.

8.

Projektunterbrechung durch den Auftraggeber:

Kommt der Auftraggeber mit der Erbringung von Mitwirkungsleistungen in Verzug oder
unterlasst er diese trotz Mahnung, ist der Auftragnehmer berechtigt, vereinbarte Fristen und
Termine entsprechend zu verschieben und/oder eine angemessene Anpassung der Vergutung
zu verlangen. Dauert der Verzug mehr als 30 Kalendertage an, ist der Auftragnehmer
berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen und bereits erbrachte Leistungen
abzurechnen.

9. Rechte

9.1 Der Auftragnehmer Ubertragt samtliche eventuell entstehende Nutzungsrechte an
Produkttexten, Produktbildern zeitlich und raumlich uneingeschrankt an den Auftraggeber.

9.2 Die im Laufe des Vertrages durch den Auftragnehmer gesammelten Daten stehen dem
Auftraggeber zu. Der Auftragnehmer hat das Recht, diese Daten zum Zwecke der
Vertragserfillung zu nutzen. Alle Rechte an durch eine Partei selbst generierte Daten stehen
dieser Partei allein zu.

10. Gewahrleistung

10.1 Im Falle von auftretenden Pflichtverletzungen ist der Auftraggeber verpflichtet, diese
unverziglich mit genauer Beschreibung des Problems und den fiir die Fehlerbeseitigung
zweckdienlichen Informationen schriftlich mitteilen.

10.2 Der Auftragnehmer gibt keine Garantien jeglicher Art, insbesondere nicht, dass die
verkaufssteigern- den Manahmen, welche sich aus dem Vertrag und den AGB ergeben, zum
Erfolg fihren.

10.3

Leistungscharakter:

Der Auftragnehmer schuldet eine fachgerechte Beratung und Durchfiihrung der vereinbarten
Leistungen nach dem anerkannten Stand der Technik und auf Grundlage seiner Erfahrung. Ein
konkreter wirtschaftlicher Erfolg (z. B. Umsatzsteigerung, Ranking-Verbesserung,
Gewinnmaximierung) wird jedoch ausdricklich nicht geschuldet.
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11.

Rechtliche Verantwortung:

Der Auftragnehmer schuldet keine rechtliche Priifung oder rechtliche Beratung im Sinne des
Rechtsdienstleistungsgesetzes (RDG). Fur die rechtliche Zulassigkeit von Produkttexten,
Keywords, Markenanmeldungen oder Inhalten ist ausschlieBlich der Auftraggeber
verantwortlich. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die von ihm gelieferten Inhalte und
Materialien frei von Rechten Dritter sind und keine Schutzrechte verletzen.

12. Haftung, Freistellung, Vertragsstrafe

12.1 Der Auftragnehmer haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit auch seiner
gesetzlichen Vertreter und/oder Erfullungsgehilfen so wie bei Fehlen einer Beschaffenheit, fur
die der Auftragnehmer eine Garantie tibernommen hat. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der
Auftragnehmer nur, sofern dadurch eine Pflicht verletzt wird, die fur die Erreichung des
Vertragszwecks wesentlich ist (Kardinalspflicht) - und nur in Hohe des vorhersehbaren
Schadens und begrenzt auf den im Vertrag genannten Betrag fur sechs (6) Monate. Der
Auftragnehmer Gibernimmt in diesem Fall ebenso keine Haftung fur mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden und/oder entgangenen Gewinn. Im Ubrigen ist eine Haftung des
Auftragnehmers ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankungen dieses § 12.1 gelten auch
zugunsten von Organen, Mitarbeitern und Dritten, die im Auftrag des Auftragnehmers tatig
werden.

12.2 Die Haftungsgrenzen des § 12.1 gelten nicht bei der Haftung fur Personenschaden
(Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit), bei arglistig verschwiegenen Mangeln und bei der
Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz.

12.3 Fur alle Anspruche gegen den Auftragnehmer auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen gilt eine Verjahrungsfrist von zwei (2) Jahren von dem Zeitpunkt an, in
welchem der Auftraggeber Kenntnis vom Schaden erlangt oder Kenntnis hatte erlangen
mussen. Ohne Rucksicht auf die Kenntnis oder das Kennenmiissen verjahren
Schadensersatzanspruche spatestens nach drei (3) Jahren vom Zeitpunkt des schadigenden
Ereignisses an. Dies gilt nicht fur die Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder bei
Personenschaden oder bei einer Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften,
insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz. Die abweichend geregelte Verjahrungsfrist fur
Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln bleibt von den Regelungen dieses §

12.3 unberiihrt.

12.4 Im Fall des leicht fahrlassig verursachten Datenverlustes wird die Haftung auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaBiger und der Gefahr
entsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

12.5 Die in §8 12.1 bis 12.3 geregelten Haftungsbeschrankungen geltend entsprechend auch fir
den Auftraggeber.

12.6 Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer und dessen verbundene
Unternehmen im Sinne der § 15ff. AktG von allen Anspriichen Dritter (einschlieBlich
Gerichtskosten und gesetzlicher Anwaltskosten) auf erstes Anfordern freizustellen, die Dritte
gegen den Auftragnehmer oder mit diesem verbundene Unternehmen im Sinne der § 15ff.
AktG aufgrund von Mitwirkungshandlungen des (8 6) erheben. Diese Freistellungsverpflichtung
umfasst auch samtliche Anspriiche, die Dritte aufgrund einer behaupteten Verletzung eines
Patents, Urheberrechts, einer Marke, eines Geschaftsgeheimnisses oder aus unlauterem
Wettbewerb durch (Mitwirkungs-)Handlungen des Auftraggebers gemald § 6 erheben. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von allen Anspriichen Dritter
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(einschlieBlich Gerichtskosten und gesetzlicher Anwaltskosten), die Dritte gegen den
Auftraggeber aufgrund einer behaupteten Verletzung eines Patents, Urheberrechts, einer
Marke oder sonstigen Rechten Dritter durch den Auftragnehmer erheben, auf erstes Anfordern
freizustellen.

13. Geheimhaltung und Datenschutz

13.1 Der Auftragnehmer und der Auftraggeber verpflichten sich, jegliche Unterlagen,
Kenntnisse und Erfahrungen, die der jeweils anderen Partei im Rahmen dieser
Vertragsdurchflihrung (einschlieBlich der Tatsache des Vertragsschlusses) bekannt oder
uberlassen werden (,,Vertrauliche Informationen*), Dritten gegeniiber geheim zu halten. Dies
sind insbesondere alle Informationen des Auftragnehmers und des Auftraggebers betreffend
Know How, Business Modellen, Prozessen und (Marketing-)Konzepten.

13.2 Die Geheimhaltungsverpflichtung gemal vorstehendem § 13.1 gilt nicht fur Vertrauliche
Informationen, die durch eine Partei offen gelegt werden, wenn und soweit (i) diese bereits
vor Offenlegung und ohne Geheimhaltungsverpflichtung rechtmafig in ihrem Besitz waren, (ii)
diese ohne ihr Zutun veroffentlicht worden oder anderweitig ohne ihr Verschulden allgemein
bekannt geworden sind, (iii) diese ihr nach Abschluss des Vertrages von einem oder mehreren
Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung rechtmaRig, also ohne Bruch des Vertrages durch
die empfangende Partei, Ubermittelt wurden; (iv) diese schriftlich durch die offen legende
Partei freigegeben werden, (v) diese unabhangig von der Offenlegung durch die andere Partei
von ihr oder einer ihr verbundenen Gesellschaften zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses
Vertrages oder spater entwickelt worden sind, (vi) diese ohne entsprechende Verpflichtungen
und Beschrankungen von der offen legenden Partei einem Dritten zuganglich gemacht worden
sind, (vii) diese nach gesetzlichen oder verwaltungsrechtlichen Vorschriften offen gelegt
werden mussen, wenn der offen legenden Partei dieses Erfordernis unverzuglich bekannt
gegeben wird und der Umfang der Offenlegung soweit wie moglich eingeschrankt wird, oder
aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung offen gelegt werden missen, wenn der offen
legenden Partei von dieser Entscheidung unverziglich Nachricht gegeben wird

und wenn nicht die Moglichkeit besteht, die Entscheidung anzufechten, oder (viii) ihre
Weitergabe an Dritte zur Durchfuihrung des Vertrages notwendig ist.

13.3 Der Auftraggeber darf vertrauliche Informationen Mitarbeitern und Mitarbeitern von mit
ihm verbundenen Unternehmen im Sinne der §§ 15ff AktG nur zuganglich machen, soweit dies
zur Ausiibung der ihm eingeraumten Nutzungsbefugnis erforderlich ist. Dritten darf der
Auftraggeber nur mit Zustimmung des Auftragnehmers Zugriff auf die vertraulichen
Informationen gewahren. Der Auftraggeber wird alle Personen, denen er berechtigterweise
Zugang zu den vertraulichen Informationen des Auftragnehmers gewahrt, tiber die Rechte des
Auftragnehmers an diesen vertraulichen Informationen und die Pflicht zur Geheimhaltung
belehren und diese Personen schriftlich auf die Einhaltung der Geheimhaltung verpflichten.

13.4 Die Vertraulichkeitsbestimmungen nach diesem § 13 gelten nach Beendigung des
Vertrages fur weitere zwei (2) Jahre fort.

13.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber zu
Marketingzwecken als Referenz zu verwenden und insbesondere in Marketingunterlagen oder
Pressebekanntmachungen oder im Internet (z.B. eigene Homepage) als Referenz zu benennen.
In diesem Zusammenhang ist der Auftragnehmer auch berechtigt, den Firmennamen sowie
Markenauftritte (z.B. Logo, Bild- und Wortmarke) des Auftraggebers zu verwenden.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, das Projekt nach Abschluss in anonymisierter Form (z. B.
ohne Preisgabe vertraulicher Daten oder Geschaftsgeheimnisse) als Referenzprojekt, Best
Practice oder Case Study zu beschreiben und zu veroffentlichen, insbesondere zu Marketing-,
Schulungs- oder Prasentationszwecken.
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13.6 Sonstige, Uber § 13.5 hinausgehende, Veroffentlichungen, Presseerklarungen und sonstige
Mitteilungen sind vor der Veroffentlichung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber gemeinsam abzustimmen

13.7 Die Parteien sind verpflichtet, alle anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften zu
beachten. Der Auftraggeber stellt sicher, dass dem Auftragnehmer alle relevanten, Uber die
gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis aus Griinden des
Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gemacht werden.
Zugangsdaten (Benutzername, Passwort etc.), die dem geschiitzten Datenzugriff durch den
Auftraggeber dienen, sind sorgfaltig aufzubewahren und diirfen unbefugten Dritten nicht
zuganglich gemacht werden. Sofern der Auftraggeber Kenntnis dartiber erlangt, dass
unbefugte Dritte Zugangsdaten erlangt haben bzw. ein entsprechender ernstzunehmender
Verdacht besteht, hat der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich dariber schriftlich zu
informieren.

14. Vertragsdauer
14.1 Laufzeit, Kiindigung und Kiindigungsfristen ergeben sich aus dem Vertrag.

14.2 Unabhangig von den vertraglichen Regelungen ist eine Kiindigung aus wichtigem Grund
immer zulassig. Fur jede Partei liegt ein wichtiger Grund insbesondere dann vor, (i) wenn
hinsichtlich des Vermogens der anderen Partei ein Antrag auf Eroffnung des
Insolvenzverfahrens gestellt oder Uber das Vermogen der anderen Partei das
Insolvenzverfahren eroffnet oder ein Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens mangels
Masse abgelehnt wird, (ii) wenn VollstreckungsmaBnahmen gegen die andere Partei
ausgebracht und nicht innerhalb eines Monates aufgehoben werden und/oder (iii) wenn

die andere Partei gegen wesentliche Pflichten aus dem Vertrag und/oder den AGB verstoBt.
Fur den Auftragnehmer besteht ein wichtiger Grund auch insbesondere dann, (i) wenn der
Auftraggeber seine Zahlungen einstellt oder sich die Vermogensverhaltnisse des Auftraggebers
nach Vertragsschluss wesentlich verschlechtern, (ii) wenn sich die Mehrheitsverhaltnisse an
dem Auftraggeber andern (Change of Control) und/oder (iii) wenn der Auftraggeber seine
Mitwirkungspflichten in erheblichem MaRe verletzt, dies auch bereits bei einer ein- maligen
Verletzung der Mitwirkungspflichten.

14.3 Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

14.4 Im Falle einer Kiindigung oder Beendigung des Vertrages (i) ist jede Partei verpflichtet,
der anderen Partei alle Vertraulichen Informationen herauszugeben oder auf Verlangen zu
vernichten und die Vollstandigkeit der Herausgabe oder die Vernichtung auf Verlangen
schriftlich zu bestatigen. Das Vorstehende gilt nicht, sofern die empfangende Partei nach den
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten zur eigenstandigen, nicht an Dritte delegierbaren
Aufbewahrung verpflichtet ist oder insoweit die Vertraulichen Informationen aufgrund
laufender oder anstehender Rechtsstreitigkeiten zu Beweiszwecken benotigt werden. Von der
Verpflichtung zur Zerstorung sind Vertrauliche Informationen ausgenommen, die automatisch
durch Backups von Datensicherungssystemen gesichert werden und auf die kein systematischer
Zugriff besteht.

Der Anspruch auf Verglitung des Auftragnehmers erlischt erst nach vollstandiger Entlohnung
gemal den Vertragsbedingungen, einschlieBlich etwaiger nach § 6.4 und § 7.4 berechneter
Vergutungen auf Basis einer Schatzung.

14.5 Im Falle der Kiindigung konnen vom Auftraggeber bereits geleistete Vergitungen fir vom
Auftragnehmer erbrachte Leistungen nicht zurickgefordert werden.
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15. Schlussbestimmungen

15.1 Es gelten die jeweils aktuellen AGB zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Der
Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, die AGB fir kiinftige Geschafte jederzeit zu andern.
In diesem Fall wird die vorgesehene Anderung dem Auftraggeber schriftlich bekannt gegeben.
Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht schriftlich Widerspruch
erhebt. Auf diese Folge wird der Auftragnehmer bei der Bekanntgabe der Anderungen
besonders hinweisen. Der schriftliche Widerspruch

muss innerhalb von vier (4) Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen bei dem
Auftragnehmer eingegangen sein. Erfolgt ein solcher Widerspruch, wird der Vertrag ohne die
vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Parteien zur Kiindigung des Vertrages
bleibt hiervon unberuhrt.

15.2 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Auftragnehmers, seine Rechte und/oder Pflichten aus dem Vertrag und diesen AGB vollstandig
oder teilweise an einen Dritten zu uUbertragen und/oder abzutreten. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit dem Auftraggeber ganz oder
teilweise an ein mit dem Auftragnehmer verbundenes Unternehmen im Sinne der §8 15ff AktG
zu Ubertragen und/oder abzutreten.

12.3 Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Er kann seine Forderungen - unbeschadet der Regelung des § 354a
HGB - nicht an Dritte abtreten. Der Auftraggeber hat - gleich aus welchem Rechtsgrund - kein
Zurickbehaltungsrecht an Vertraulichen Informationen und/oder sonstigen im Eigentum vom
Auftragnehmer stehenden Sachen.

15.4 Erfullungsort samtlicher Leistungen des Auftragnehmers ist Leverkusen.

15.5 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss von dessen kollisionsrechtlichen
Bestimmungen. UN-Kaufrecht findet keine Anwendung.

15.6 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten zwischen dem Auftraggeber
und dem Auftragnehmer aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag und diesen AGB ist,
soweit rechtlich zulassig, Leverkusen.

15.7 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen dieser AGB davon unberihrt.



