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Wprowadzenie

\ Media detaliczne:
Trzecia fala reklamy

Media detaliczne (Retail Media)
stanowig trzecig fale reklamy, zmieniajgc
sposob, w jaki marki i detalisci tgcza

sie z klientami. Wykorzystujgc unikalne
dane wiasne (first-party) o klientach,
globalni detalisci przeksztatcajg dzis ten
cenny zaséb w dochodowe zrédto. Ta
zmiana nie tylko otwiera nowy strumien
przychodow, lecz takze pozwala
detalistom kontrolowac¢ srodowiska
reklamowe i ulepszac doswiadczenia
klientow w kanatach in-store, on-site i
off-site.

Ta nowa forma reklamy domyka petle
miedzy wyswietleniami a transakcjami
detalicznymi, oferujgc silny sposdb

na precyzyjniejsze targetowanie,
pogtebianie wiedzy o odbiorcach oraz
bezposrednie przypisywanie reklam
do wynikow sprzedazy. Dzigki retail
media marki mogg docierac do klientow
z dopasowanymi komunikatami w
kluczowych momentach ich sciezki
zakupowej. Niezaleznie od tego,

czy mowa o cyfrowych ekranach

w sklepie, spersonalizowanych
rekomendacjach online, czy

reklamach programatycznych, retail
media umozliwia reklamodawcom
wykorzystanie warto$ciowych danych o
zakupach i sprzedazy w sklepach.

W efekcie reklamodawcy moga
emitowac przekazy zarowno trafne,

jak i terminowe, tworzgc znaczace
punkty styku odpowiadajgce potrzebom
klientow. Integracja mediow z

handlem detalicznym zwieksza nie
tylko widocznos¢ marki, ale takze
efektywnosc¢ wydatkéw reklamowych,
dajgc dostep do precyzyjnych
segmentow opartych na rzeczywistych
zachowaniach zakupowych. Dzigki
mozliwosci docierania do odbiorcéw od
etapu Swiadomosci po konwersje, retail
media oferuje holistyczne podejscie

do reklamy, zgodne z roshgcymi
oczekiwaniami wspotczesnego klienta
omnichannel.



Definicja
Retail
Media

Retail Media obejmujg szeroki
zakres strategii reklamowych
kierowanych do klientoéw w kanatach
online i offline, ktdre sg wtasnoscig
i pozostajg w zarzgdzaniu

detalisty. Wykorzystujg bogate
dane o klientach do tworzenia
spersonalizowanych, precyzyjnie
targetowanych kampanii, angazujac
odbiorcow w kluczowych
momentach ich sciezki zakupowe;j.

Kluczowe elementy obejmuja:



- Reklama In-store:

Wykorzystuje ekrany cyfrowe, radio in-store, kioski, Wi-
Fi, ekspozycje POS oraz inne instalacje interaktywne, aby
angazowac klientow bezposrednio w sklepie i wptywac na

decyzje zakupowe w czasie rzeczywistym.

— > Reklama On-Site:

Kieruje przekaz do klientdow poprzez strone internetowg

[ g detalisty oraz inne posiadane kanaty cyfrowe, takie jak aplikacje
mobilne, platformy e-commerce i programy lojalnosciowe.

> Reklama Off-Site:

Rozszerza zasieg kampanii na zewnetrzne platformy cyfrowe,
wykorzystujgc dane detalisty do emisji reklam w mediach
spotecznosciowych, wyszukiwarkach, kanatach marketingu

bezposredniego oraz na platformach zewnetrznych, w tym w
sieciach programmatic, DOOH i Connected TV.

W kontekscie omnichannel, Retail Media
umozliwia profilowanie unikalnych
uzytkownikéw w srodowiskach

online i offline, zapewniajgc spojne,
ptynne targetowanie oparte na
zaawansowanych insightach, takich jak
dochdd rozporzgdzalny gospodarstwa
domowego, etap zycia (lifestage), styl
Zycia oraz predykcyjne zachowania
zakupowe, nawyki i preferencje. Takie
podejscie sprawia, ze klienci spotykaja
trafne, spersonalizowane reklamy na
catej sciezce zakupowej, co zwieksza
zaangazowanie i prawdopodobieristwo
konwersji.

Podstawowe cele Retail Media to
budowanie swiadomosci marki,
pozyskiwanie leaddw i zwiekszanie
sprzedazy poprzez wykorzystanie
Kluczowych powierzchni reklamowych
detalisty, insightéw o odbiorcach oraz
szerokiego zasiegu wsrod klientéw.
Retail Media — dla wszystkich marek,
zarowno CPG, jak i non-CPG —
koncentruje sie na dostarczaniu bardziej
efektywnych i lepiej mierzalnych
wynikéw dziatan reklamowych.




Znaczenie i korzysci
Retail Media dla
marek CPG i non-CPG

Retail Media oferuje unikalne korzysci
zaréwno dla marek CPG (Consumer
Packaged Goods), jak i non-CPG,
niezaleznie od tego, czy sg endemiczne
czy nieendemiczne wzgledem danego
detalisty. Wykorzystujgc bogate insighty
o odbiorcach i dane behawioralne, Retail
Media pozwala markom taczy¢ sie z
klientami w kluczowych momentach

— budujac swiadomos¢ i zwiekszajac
konwersje. Oto, jak korzystajg
poszczegolne typy marek:




S

Cele i korzysci dla marek CPG

> Wzrost sprzedazy:

Kampanie Retail Media docierajg do klientow juz nastawionych na
zakup, znaczgco zwiekszajgc sprzedaz promowanych produktdw dzieki
dopasowaniu do ich biezgcych potrzeb.

> Wprowadzenia nowych produktow:

Retail Media to skuteczny kanat launchu. Kierowane promocje docieraja
do zainteresowanych klientow, budujg swiadomos¢ i zachecajg do testow,
dzieki czemu marka robi zapadajgce w pamiec pierwsze wrazenie.

> Reaktywacja klientow:

Spersonalizowane oferty i promocje sktaniajg nieaktywnych klientow do
powrotu do marki, zwiekszajgc czestotliwos¢ zakupdw i wzmacniajgc
lojalnosc.

> Ekspansja rynkowa:

Dzieki insightom o odbiorcach Retail Media pomaga markom CPG
identyfikowac¢ nowe segmenty, docierajgc do klientéw, ktdrzy wczesniej nie
wchodzili w interakcje z marka.

> Promocje sezonowe:

Retail Media dopasowuje dziatania do popytu sezonowego (Swieta,
wydarzenia), co prowadzi do wyraznych pikdw sprzedazy poprzez
eksponowanie wiasciwych produktow w okresach najwiekszego
zainteresowania.

> Lojalnos¢ wobec marki:

Spojne, precyzyjnie targetowane kampanie w Retail Media wzmacniajg
lojalnosc klientow, zachecajgc do powtdrnych zakupdw i nagradzajgc statych
nabywcow - budujgc dtugoterminowe relacje.
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Cele i korzysci dla marek non-CPG

> Swiadomo$é marki:

Retail Media wzmacnia pozycje marek non-CPG w srodowisku detalicznym,
dociera do szerokiej grupy odbiorcow i zwieksza rozpoznawalnos¢
wsrod klientow w otoczeniu o wysokim poziomie uwagi.

> Wprowadzenie nowych ustug:

To skuteczny kanat prezentacji nowych ustug—idealna platforma do
angazowania odbiorcow i budowania Swiadomosci w kontekscie retail.

> Zaangazowanie klientow:

Marki non-CPG mogg wykorzystac¢ Retail Media, aby przyciggnac¢
uwage klientdéw, ktorzy wczesniej nie rozwazali ich ustug,
podkreslajgc kluczowe korzysci i zapraszajgc do wyprobowania.

> Pozyskiwanie klientow:

Pokazujgc trafnosc i wartos¢ ustug w kontekscie zakupowym, Retail
Media przycigga nowych klientow, efektywnie poszerzajgc baze.

> Oferty ekskluzywne:

Tworzenie ekskluzywnych, dedykowanych danemu detaliscie
ofert wyrdznia marki non-CPG, oferujgc unikalne propozycje
wartosci, ktore angazujg klientow i sprzyjajg konwersjom.

Retail Media, wdrozone z wykorzystaniem Footprints Al, zapewnia markom
CPG i non-CPG insighty o odbiorcach, ktére wspierajg precyzyjne, predykcyjne
targetowanie na catej sciezce zakupowej. Dzieki temu kampanie sg bardziej
efektywne — kazda interakcja jest trafna i terminowa, a dziatania sg
zoptymalizowane pod katem zaangazowania i mierzalnych rezultatow.



Kluczowe korzysci Retalil
Media w sektorach CPG

| non-CPG:

> Targetowanie oparte na
danych:

Retail Media wykorzystuje pogtebione
insighty o klientach do tworzenia
spersonalizowanych, precyzyjnie
targetowanych kampanii, ktére docierajg
do wtasciwych odbiorcow we wiasciwym
czasie — dzieki czemu przekaz jest
trafny i skuteczny.

> Insight i optymalizacja w
czasie rzeczywistym:

Dostep do metryk w czasie
rzeczywistym pozwala markom
natychmiast mierzy¢ efekty kampanii i
wprowadzac decyzje oparte na danych
»ha biezgco”, maksymalizujgc wptyw
dziatan.

> Zasieg omnichannel::

Retail Media taczy kanaty online i
offline, dostarczajgc spojne, angazujgce
komunikaty, ktére wzbogacajg
doswiadczenie zakupowe i docierajg

do klientow na kazdym etapie sciezki
zakupowej.

> Wyzszy ROIl:

Precyzyjne targetowanie w Retail Media
zwieksza wspotczynniki konwersiji,
poprawiajgc zwrot z inwestycji (ROI) i
oferujgc efektywng kosztowo strategie
zarowno dla szybkiej sprzedazy, jak i
dtugofalowego wzrostu.

Przy wdrozeniu Retail Media marki CPG i non-CPG mogg zwigkszy¢ skutecznosc
reklamy, napedzic¢ sprzedaz i budowac silniejsze relacje z grupami docelowymi.
To podejscie wykracza poza krétkoterminowe efekty, tworzgc fundament
dtugofalowego wzrostu marki i lojalnosci klientow.



Przeglad Retail
Media: In-Store,
On-Site i Off-Site

Retail Media obejmuje wiele kanatow
stuzgcych do angazowania klientow, z
ktérych kazdy oferuje wtasne korzysci
i metody interakcji. Oto przeglad
kluczowych kanatow Retail Media:
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Reklama in-store w Retail Media

Retail Media obejmuje wiele kanatdw angazujgcych klientow, z ktérych kazdy oferuje
odrebne korzysci i metody dotarcia. Oto przeglad kluczowych kanatéw Retail Media:

-> Ekrany cyfrowe:

Ekrany umieszczone strategicznie w sklepie wyswietlajg dynamiczne
reklamy, promocje i informacje o produktach, przyciggajgc uwage na sciezce
zakupowej.

> Radio in-store:

Emisja reklam audio przez system nagtosnienia sklepu promuje produkty i
oferty specjalne, wywierajgc subtelny wptyw na decyzje zakupowe.

> Kioski interaktywne:

Cyfrowe kioski pozwalajg klientom przeglgdac szczegoty produktow,
wyszukiwac artykuty i korzystac z ofert ekskluzywnych, wzbogacajac
doswiadczenie w sklepie.

> Ekspozycje i oznakowanie POS:

Strefy ekspozycyjne i oznakowanie przy punkcie sprzedazy kierujg uwage na
wybrane produkty, szczegodlnie przy promocjach lub nowosciach.

Dodatkowe narzedzia in-store, ktore zwiekszajg zaangazowanie klientow, to m.in.
ekrany informacyjne, powiadomienia w aplikacji z wykorzystaniem nawigacji i
pozycjonowania wewnatrz sklepu, kody QR, inteligentne poétki/wyswietlacze, stacje
digital sampling, inteligentne wdézki zakupowe oraz sieci Wi-Fi. Razem tworzg one
kompleksowy ekosystem reklamowy, ktory przycigga uwage klientoéw, napedza
sprzedaz i podnosi jakos¢ doswiadczenia zakupowego w sklepie.



Reklama on-site w Retail Media

Reklama on-site obejmuje cyfrowe kanaty bedgce wtasnoscig detalisty, zapewniajgc
bezposrednie dotarcie do zaangazowanych klientow:

> Strona internetowa detalisty:

Banery, sponsorowane wyniki wyszukiwania i listingi produktow
oraz spersonalizowane rekomendacje docierajg do klientow podczas
przegladania, dostarczajgc trafne, targetowane oferty.

> Aplikacje mobilne:

Reklamy in-app, powiadomienia push i spersonalizowane oferty trafiajg
prosto na urzgdzenia uzytkownikdw, zapewniajgc wysokg widocznosc i
Zaangazowanie.

> Programy lojalnosciowe:

Reklamy i promocje zintegrowane z komunikacjg programu lojalnosciowego
oferujg cztonkom ekskluzywne oferty, wzmacniajgc lojalnos¢ wobec marki.

Te kanaty on-site umozliwiajg precyzyjne targetowanie i dopasowane komunikaty,
pomagajac reklamodawcom pielegnowac relacje z klientami i zwiekszac¢ konwersje.
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Reklama off-site w Retail Media

Reklama off-site rozszerza zasieg detalisty poprzez zewnetrzne platformy cyfrowe,
przyprowadzajgc nowe grupy odbiorcéw do ekosystemu detalicznego i kierujgc ruch
z powrotem do jego wtasnych kanatow:

> Reklama w mediach spotecznosciowych:

Posty sponsorowane i reklamy ptatne na platformach takich jak Facebook,
Instagram, WhatsApp, TikTok i Google Business docierajg do uzytkownikow
w oparciu o unikalne insighty o odbiorcach udostepniane przez detaliste,
dzieki czemu komunikaty sg maksymalnie trafne.

- Search Engine Marketing (SEM):

Ptatne reklamy w Google i Bing docierajg do uzytkownikéw na podstawie
insightéw o odbiorcach udostepnianych przez detaliste oraz ich zapytan
wyszukiwania, wychwytujgc uzytkownikdw o wysokiej intencji zakupowej w
najskuteczniejszym modelu targetowania.

-> Reklama programmatic:

Zautomatyzowane emisje reklam na zewnetrznych stronach i w aplikacjach
wykorzystujg dane detalisty oraz unikalne insighty o klientach, aby docierac
do konkretnych segmentow z trafnymi, terminowymi przekazami.

> Marketing bezposredni:

Dane first-party wspierajg kierowane komunikaty przez SMS, e-mail,
WhatsApp i powiadomienia push, budujgc spersonalizowane relacje z
Klientami.

Inne kanaty off-site obejmujg Connected TV, reklame digital out-of-home (DOOH)
oraz platformy wideo/streamingowe. Te opcje off-site pozwalajg reklamodawcom
poszerzac zasieg, pozyskiwac¢ nowych klientéw i prowadzi¢ ich do konwersji w
ramach wtasnych kanatéw.



Przeglad typow
kampanii

Platforma Footprints Al dla Retail Media obstuguje trzy gtéwne typy kampanii,
dopasowane do konkretnych celdw marek. R6znig sie one ceng jednostkowg,
kryteriami targetowania, potencjatem optymalizacji, wptywem oraz zakresem metryk
uwzglednianych w raportach.

Dodatkowo Footprints Al dostarcza unikalny raport insightow z danych retail,
zasilany Al i danymi transakcyjnymi na poziomie zdarzenia, obejmujgcy 100%
wszystkich wizyt i transakcji in-store oraz online. Raport koreluje sprzedaz na
poziomie sklepu z insightami socjodemograficznymi i behawioralnymi klientéw oraz

wzorcami zakupowymi, umozliwiajgc pogtebiong analize.



Budowanie swiadomosci

Zaprojektowane, aby zwiekszacé
widocznos¢ marki lub produktu,
kampanie Drive Awareness s3
idealne przy premierach nowych
produktéw lub mocnych
akcjach promocyjnych. Kierujgc
przekaz do odbiorcéw na
poziomie konkretnego sklepu
— zarowno in-store, jak i online
— maksymalizujg zasieg i
zaangazowanie klientow.

f@ Cel:

Zwigkszenie zapamigtywania marki/
reklamy (brand/ad recall).

(©- Targeting:

Odbiorcy na poziomie konkretnego
sklepu, in-store i online.

& Dlaczego:

Reklama blisko momentu zakupu
adresuje pierwszy moment prawdy
(First Moment of Truth), zamieniajgc
ogladajgcych w kupujgcych.

v Metryki:

Zasieg, wyswietlenia, insighty o
odbiorcach, insighty lokalizacyjne.
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Pozyskiwanie leadow

Kampanie generowania
leadéw zachecajg klientow

do wykonania konkretnych
dziatan, takich jak zapis do
newslettera, pobranie aplikacji,
zamowienie oferty, wypetnienie
formularza rejestracyjnego czy
po prostu odwiedzenie strony
internetowej. Takie kampanie
skutecznie realizujg cele
pozyskiwania uzytkownikéw
lub leaddw, dlatego sg idealne
do dziatan performance
marketingu.

@ Cel:

Generowanie leaddw, pobran aplikacji i
pozyskiwanie uzytkownikdéw.

@“ Targeting:

Na podstawie demografii (w tym
czynnikéw socjoekonomicznych) i
lokalizacji, gtéwnie online.

& Dlaczego:

Retail Media tworzy dla marek ,btekitny
ocean” — oferuje state stawki, klarowng
atrybucje konwersji i strategiczny kanat
akwizyciji.

v Metryki:

Zasieg, wyswietlenia, dziatania/
akcje, insighty o odbiorcach, insighty
lokalizacyjne.
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Wzrost sprzedazy

Kampanie Boost Sales
koncentrujg sie na zwiekszaniu
zakupow produktéw lub ustug

i sprawdzajg sie zarowno w
okresach promocyjnych, jak i
poza nimi. Targetujg odbiorcow
na podstawie czynnikéw
socjoekonomicznych, zachowan
zakupowych i lokalizacji, z
priorytetem dla klientow in-
store.

@ﬁ Cel:

Generowanie dodatkowej sprzedazy.

@“ Targeting:

Na podstawie danych o odbiorcach (w
tym czynnikdw socjoekonomicznych),
nawykow zakupowych i lokalizacji, z
priorytetem in-store.

& Dlaczego:

Platforma Retail Media Footprints Al
pozwala markom powigzac inwestycje
mediowe niemal w czasie rzeczywistym
Z rzeczywistg sprzedazg, dostarczajgc
uzyteczne insighty i mierzalne wyniki.

Sr Metryki:

Zasieg, wyswietlenia, dziatania,
sprzedaz (wolumen, wartos¢, zmiana
vs. poprzedni okres, zmiana vs. indeks
marki i indeks kategorii), insighty o
odbiorcach, insighty lokalizacyjne.

Wykorzystujgc te typy kampanii, marki mogg strategicznie dopasowac inicjatywy
Retail Media do konkretnych celéw biznesowych—czy to zwiekszenie swiadomosci,
napedzanie konwersji, czy wzrost sprzedazy. Zintegrowana ustuga insightéw z
danych retail od Footprints Al dodatkowo podnosi skutecznos¢, dostarczajgc
szczegotowego zrozumienia zachowan klientdw i nawykow zakupowych. Takie
podejscie oparte na danych wspiera swiadome decyzje i optymalizacje kampanii pod

katem maksymalnego efektu.



IN-STORE
Retail Media

Wprowadzenie

Retail Media in-store wykorzystuje
zestaw strategii i narzedzi
reklamowych w fizycznym
srodowisku sklepu, aby angazowac
klientow, wptywac na ich decyzje
zakupowe i poprawiac cate
doswiadczenie zakupowe. To
podejscie tgczy elementy cyfrowe

i fizyczne, tworzgc kampanie o
wysokiej trafnosci i duzym wptywie,
ktore docierajg do klientow
bezposrednio przy punkcie
sprzedazy, ksztattujgc zachowania
zakupowe w kluczowym momencie
ich sciezki do zakupu.




Definicjai
Zhaczenie

-> Bezposrednie
Zaangazowanie:
Angazuje klientow w trakcie zakupow,

dzieki czemu przekaz jest wyjgtkowo
trafny i ,na czas”.

> Wptyw na decyzje
zakupowe:

Dostarcza informacje i zachety w
czasie rzeczywistym przy punkcie
sprzedazy, bezposrednio wptywajac na
natychmiastowe decyzje.

Retail Media in-store obejmuje rézne
dziatania reklamowe i promocyjne
zaprojektowane tak, aby przyciggac
uwage klientéw, promowac produkty
i zwiekszaé sprzedaz w sklepie. Jego
znaczenie jest wieloaspektowe, a
korzysci obejmuja:

> Zwiekszona
widocznos$¢ marki:
Podnosi widocznos¢ poprzez

strategiczne rozmieszczenie
przykuwajgcych wzrok ekspozycji,

utrzymujgc marke ,top-of-mind” podczas

przeglgdania.

> Lepsze doswiadczenie
zakupowe:

Ulepsza cate doswiadczenie dzieki
potgczeniu tresci informacyjnych i
angazujacych, budujgc atmosfere
sprzyjajgca satysfakcji i lojalnosci.




\ Rodzaje mediéw in-store

Dostepna gama narzedzi in-store umozliwia reklamodawcom skutecznie dociera¢ do
klientow i wptywac na ich zachowania zakupowe. Do kluczowych typdw naleza:

> Ekrany cyfrowe:

Dynamiczne wyswietlacze wideo prezentujgce reklamy, promocje i informacje o
produktach, rozmieszczone strategicznie, aby dostarczac¢ klientom aktualne oferty w
catym sklepie.

> Radio In-Store:

Systemy audio emitujgce reklamy, tresci promocyjne i muzyke, tworzgc zywa
atmosfere i subtelnie kierujgc klientow ku promowanym produktom.

> Kioski interaktywne:

Urzadzenia z ekranem dotykowym, ktore udostepniajg szczegoétowe informacje o
produktach i tresci promocyjne, oferujgc samoobstugowy portal do eksploracji.




> Ekspozycje end-cap (konce alejek):

Miejsca o wysokiej widocznosci na koncach alejek, przyciggajgce uwage
i pobudzajgce zakupy impulsowe, zwtaszcza dla nowosci lub produktéw
promowanych.

> Inteligentne potki (smart shelves):

Wyposazone w elektroniczne etykiety cenowe, ekrany cyfrowe i czujniki analizy
zachowan; dynamicznie wyswietlajg ceny i tresci reklamowe, zbierajg dane o
interakcjach klientdw i wspierajg optymalizacje wspdtczynnika konwersji (CRO).

> Ekspozycje przy kasie (POS):

Umieszczone w strefie kas, zachecajg do zakupdw impulsowych i skutecznie
eksponujg oferty specjalne na mniejsze, wysokomarzowe produkty.

Wykorzystujgc te typy medidw in-store, reklamodawcy mogg tworzy¢ angazujace,
informacyjne doswiadczenie zakupowe, ktére bezposrednio wptywa na zachowania
klientow i zwieksza sprzedaz. Kazdy punkt styku oferuje unikalne sposoby kontaktu
Z klientami, co sprawia, ze Retail Media in-store jest kluczowym elementem
skutecznej strategii retailowe;j.




Ekrany cyfrowe

Ekrany cyfrowe to dynamiczne wyswietlacze wideo rozmieszczone strategicznie

w catym sklepie, ktore przyciggajg uwage klientéw zywag, angazujaca trescia.

Na ekranach prezentowane sg reklamy, promocje oraz szczegdétowe informacje

o produktach w czasie rzeczywistym, co pozwala wyrdzniac oferty specjalne i
kampanie sezonowe. Sita obrazu i animacji sprawia, ze ekrany cyfrowe skutecznie
przyciggaja klientow, tworzac atrakcyjne doswiadczenie zakupowe. Dzieki
mozliwosci natychmiastowej aktualizacji tresci komunikaty pozostajg trafne i
aktualne, a promocje mozna tatwo dostosowac do biezgcych standw magazynowych
i celdow marketingowych.

Korzysci:
> Zaangazowanie wizualne:

Przycigga uwage efektownym wideo i animowanymi tresciami.

> Elastycznosc¢ tresci:

Latwa aktualizacja materiatéw, aby odzwierciedla¢ nowe promocje i oferty
sezonowe.

> Lepsza komunikacja:

Ekrany prezentujg szczegoétowe informacje o produktach, pomagajac klientom
podjgc decyzje na miejscu.




Radio In-Store

Systemy radio in-store emitujg reklamy dzwiekowe, komunikaty promocyjne oraz
muzyke w catej przestrzeni sklepu, tworzac spojne wrazenia stuchowe, ktore
uzupetniajg Sciezke zakupowg. Takie ogtoszenia audio docierajg do szerokiego
grona odbiorcéw, pomagajgc reklamodawcom przekazywac przekazy marki i oferty
promocyjne klientom przemieszczajgcym sie po sklepie. Radio in-store wzmacnia tez
atmosfere, odtwarzajgc muzyke zgodng z tozsamoscig marki i nadajgc pozytywny
ton. Reklamodawcy mogg planowac¢ emisje ukierunkowanych komunikatow w
godzinach szczytu zakupowego, tak aby wtasciwe promocje dotarty do mozliwie
najwiekszej liczby klientow.

Korzysci:
> Szeroki zasieq:

Zapewnia, ze komunikaty promocyjne sg styszane przez wszystkich klientow w
catym sklepie.

> Budowanie atmosfery:

Muzyka tta podnosi jakos¢ srodowiska zakupowego.

> Ukierunkowane komunikaty:

Mozliwos¢ emisji w godzinach najwiekszego ruchu, aby zmaksymalizowac efekt.




Ekspozycje end-cap (konce alejek)

Ekspozycje end-cap sg strategicznie rozmieszczone na koncach alejek, gdzie
przechodzi najwiekszy ruch, naturalnie przyciggajgc uwage klientéw. Takie
ekspozycje swietnie sprawdzajg sie przy promowaniu produktow nowych,
sezonowych lub objetych promocjg, zapewniajgc im maksymalng widocznos¢ w
wyroznionej lokalizacji. Umieszczenie popularnych lub promocyjnych artykutéw w
tym miejscu pobudza zakupy impulsowe, utatwia klientom odkrywanie nowosci i
sprzyja spontanicznym decyzjom zakupowym.

Korzysci:
> Wysoka widocznosé:

Umieszczone w strefach o duzym natezeniu ruchu, maksymalizujg ekspozycje.

> Nacisk na promocje:

Idealne do prezentowania nowosci, produktéw sezonowych lub promocyjnych.

> Zakupy impulsowe:

Zachecajg do spontanicznych zakupow dzieki strategicznemu umiejscowieniu.




Inteligentne poétki wprowadzajg cyfrowg innowacje do srodowiska retail,
wyposazone w czujniki i wyswietlacze cyfrowe, ktére umozliwiajg dynamiczne ceny,
monitorowanie zapasow w czasie rzeczywistym oraz interaktywng komunikacje z
klientami. Takie pétki mogag dostosowywac ceny i promocje w zaleznosci od popytu
lub pory dnia, dzieki czemu oferta jest zawsze aktualna. Dodatkowo Sledzg poziomy
standéw magazynowych, sygnalizujgc potrzebe uzupetnienia, a nawet wyswietlajg
spersonalizowane komunikaty lub oferty na podstawie zachowan przegladajgcych
klientow.

Korzysci:
> Dynamiczne ceny:

Umozliwia natychmiastowe korekty cen i aktualizacje promociji.

> Zarzgdzanie zapasami:

Sledzi stany magazynowe, utrzymujgc dostepno$¢ i uruchamiajgc terminowe
uzupetnienia.

> Zaangazowanie klientéw:

Oferuje spersonalizowane komunikaty i promocje na podstawie interakcji klientow.




Ekspozycje przy kasie (POS)

Ekspozycje przy kasie (POS) sg umieszczone w poblizu strefy kas, aby przyciggac
uwage klientdéw i stymulowac zakupy w ostatniej chwili. Czesto prezentujg

oferty specjalne, rabaty lub premiery produktow, stanowigc ostatni punkt

styku przed finalizacjg transakcji. Sg szczegdlnie skuteczne w wywotywaniu
zakupow impulsowych i wzmacnianiu przekazow promocyjnych, wykorzystujgc
czas oczekiwania w kolejce do ekspozycji produktéw wysokomarzowych lub
promocyjnych. Ekspozycje POS mogg tez obejmowac ekrany cyfrowe przy kasach
samoobstugowych, zwiekszajgc widocznos¢ promociji.

Korzysci:
> Strategiczne umiejscowienie:

Zlokalizowane przy kasach, aby zapewni¢ maksymalng widocznos¢ podczas
finalizacji zakupow.

> Zakupy impulsowe:

Zachecajg do dodatkowych zakupdw, gdy klienci czekajg w kolejce.

> Nacisk promocyjny:

Idealne do eksponowania ofert specjalnych, rabatéw i nowosci.

> Wzrost sprzedazy:

Wykorzystujg ostatnig szanse na wptyw na decyzje zakupowa.



Strategie

skutecznej
komunikacji
mediowej

Aby zmaksymalizowac efekt Retail Media in-store, reklamodawcy powinni
wykorzystywac insighty o klientach, optymalizowac¢ dystrybucje tresci,
personalizowa¢ doswiadczenia zakupowe i mierzy¢ wyniki. Platforma Footprints
Al umozliwia zaawansowane strategie, zbierajgc dane o zachowaniach klientow i
przeksztatcajac je w dziatalne profile odbiorcow. Oto jak te strategie wygladajg w

praktyce:



Zrozumienie zachowan klientéw poprzez profilowanie

behawioralne

Skuteczne Retail Media in-store zaczyna sie od gtebokiego zrozumienia zachowan
klientow—obejmujgcych wzorce przegladania, robienia zakupow i dokonywania
transakcji. Nasze oprogramowanie wykorzystuje profilowanie behawioralne, aby
segmentowac odbiorcow na podstawie danych biezgcych i historycznych, tworzac
precyzyjne, uzyteczne profile, ktére wspierajg strategie reklamowe. Kluczowe
obszary profilowania behawioralnego obejmuja:

> Wzorce przegladania:

Wykorzystanie sledzenia lokalizacji

w sklepie do analizy tego, jak

Klienci poruszajg sie po sklepie -

od przegladania produktéw, przez
preferencje alejek, po inne czynniki
kontekstowe - aby zidentyfikowacé
profil anonimowego odwiedzajgcego i
strefy jego wysokiego zainteresowania.
Ten insight pomaga reklamodawcom
okresli¢ optymalne miejsca emisji
reklam i dopasowac tresci do
zainteresowan klientow.

> Zakupy i dane
transakcyjne:

Rejestrowanie czestotliwosci

zakupow, kategorii produktow i
preferencji sezonowych pozwala
Footprints Al budowacé segmenty
odbiorcéw odzwierciedlajgce ich
zachowania zakupowe. Dane te zasilajg

spersonalizowane promocje, zwiekszajgc

trafnos¢ wyswietlanych reklam.

> Segmentacja odbiorcéw:

Footprints Al segmentuje klientow
(stali, okazjonalni, nowi) i wzbogaca
profile o dochdd, lifestage, styl zycia
oraz demografie. Dzieki temu marki
dopasowujg tresci do kazdej grupy —
od nagréd lojalnosciowych po oferty
powitalne.



Umiejscowienie i timing: liniowa, dynamiczna i
kontekstowa emisja mediow

Liniowa emisja mediow

Liniowa emisja mediow polega na planowaniu tresci w statych interwatach,
zapewniajgc rownomierng ekspozycje przez caty dzien. To podejscie dobrze
sprawdza sie przy szerokim zasiegu, szczegodlnie dla ogdlnych promociji i
komunikatéw wizerunkowych.

> Zaplanowane tresci:

Regularnie aktualizowane reklamy dopasowane do godzin szczytu zakupowego,
pozwalajgce wykorzysta¢ najwiekszy ruch.

> Stata ekspozycja:

Zapewnia, ze kluczowe komunikaty trafiajg do szerokiego grona klientow,
utrzymujgc statg obecnos¢ marki i wzmacniajgc swiadomosc.




Dynamiczna emisja mediow

Dynamiczna emisja medidw wykorzystuje dane w czasie rzeczywistym, dostarczane
przez naszg technologie, aby dostosowywac tresci do aktualnych warunkéw w
sklepie. Dzieki temu komunikaty sg maksymalnie trafne — docierajg do wtasciwych
odbiorcow we witasciwym momencie.

> Dostosowanie w czasie rzeczywistym:

Modyfikuj reklamy ,w locie” na podstawie biezgcych danych, takich jak zageszczenie
klientdw, pora dnia czy trendy ruchu w sklepie.

> Ukierunkowane komunikaty:

Emituje tresci dopasowane do kontekstu — for. promuj produkty sezonowe lub
reaguj na pogode (np. prezentuj odziez przeciwdeszczowg w deszczowy dzien), aby
zwiekszy¢ zaangazowanie.

Kontekstowa emisja mediow

Kontekstowa emisja wykorzystuje konkretne wyzwalacze — zachowania
klientdw lub czynniki Srodowiskowe — aby dopasowac reklamy do sytuacji w
sklepie. Predykcyjne mozliwosci Footprints Al pozwalajg dostarczac trafne,
wysokoefektywne komunikaty.

> Wyzwalacze behawioralne:

Wyswietlaj reklamy na podstawie dziatan klientéw, np. promuj produkty
komplementarne w okreslonych dziatach sklepu.

> Czynniki srodowiskowe:

Dostosuj tresci do warunkow zewnetrznych — np. oferuj zimne napoje w upalne dni
lub przekaski w godzinach szczytu — aby zmaksymalizowac skutecznosc¢ przekazu.




Personalizacja i elementy interaktywne
oparte na insightach behawioralnych

Profilowanie behawioralne Footprints Al wzmacnia personalizacje, tworzac
spersonalizowane doswiadczenia zakupowe dla kazdego segmentu odbiorcow.
Obejmuje m.in.:

> Kioski interaktywne:

Spersonalizowane rekomendacje, asystent przeglgdania i tresci promocyjne
dopasowane do zainteresowan.

> Spersonalizowane ekrany cyfrowe:

Komunikaty targetowane na podstawie zachowan przeglgdania, historii zakupow i
przewidywanych zainteresowan — maksymalizujg zaangazowanie.

> Inteligentne pofki:

W oparciu o dane w czasie rzeczywistym wyswietlajg oferty personalizowane,
korekty cen i informacje o produktach zaleznie od interakcji klienta, dzieki czemu
zakupy sg intuicyjne i responsywne.




Hiperlokalna personalizacja i dynamiczne ceny

Dane behawioralne wspierajg takze hiperlokalne i biezgce korekty cen oraz oferty,
dopasowane do potrzeb kazdej lokalizacji i demografii klientow:

> Hiperlokalna personalizacja:

Tresci i oferty sg dostosowywane do specyficznej struktury demograficznej i
zwyczajow zakupowych danej lokalizacji, aby zachowa¢ maksymalng trafnosc¢ dla
lokalnej bazy klientow.

> Dynamiczne ceny i oferta:

Platforma Footprints Al umozliwia aktualizacje cen i promocji w czasie rzeczywistym
w oparciu o popyt, poziomy zapasow i ceny konkurencji, zgodnie z preferencjami
klientow w kazdej lokalizaciji.

> Elastycznos¢ cenowa:

Dostosowywanie cen do wahan popytu, co pozwala na strategiczne ksztattowanie
cen i maksymalizacje potencjatu sprzedazy.




Pomiar efektywnosci, konsumpcji mediow i sukcesu za
pomoca zaawansowanych metryk

Footprints Al oferuje unikatowy zestaw zaawansowanych narzedzi i metryk do
oceny skutecznosci medidéw in-store, umozliwiajgc ciggta optymalizacje i decyzje
oparte na danych — w tym model wyceny oparty na audytoriach dla ustug
reklamowych. Od atrybucji Shapleya po modelowanie miksu mediowego (MMM),
Footprints Al wyposaza marki, agencje mediowe i detalistow w insighty, ktére
napedzajg precyzyjne i skuteczne kampanie.

Sledzenie wewnetrzne, profilowanie, pomiar i emisja reklam

Nasza technologia rejestruje i wykorzystuje zachowania klientéw na poziomie
odwiedzajgcego, w czasie rzeczywistym. Odbywa sie to z uzyciem istniejgcej
infrastruktury IT oraz danych sprzedazowych na poziomie transakcji, aby
generowac:

> Pozycjonowanie w sklepie w czasie rzeczywistym:

Footprints Al dostarcza Sledzenie lokalizacji sekunda po sekundzie, pokazujac
doktadnie, gdzie klienci sie poruszajg i gdzie zatrzymujg. Ten ultra-szczegdtowy
obraz ujawnia, jak kupujgcy wchodzg w interakcje z uktadem sklepu w danym
momencie.

> Profilowanie behawioralne:

Na podstawie tych danych nasza Al tworzy probabilistyczny profil kazdego klienta
w czasie rzeczywistym (m.in. pte¢, wiek, dochdd rozporzgdzalny gospodarstwa
domowego, etap zycia, preferencje zakupowe i zainteresowania).

> Granularna emisja reklam:

W oparciu o pozycjonowanie i profilowanie Footprints Al realizuje dynamiczng
emisje reklam, ktora zwieksza wptyw kazdej kampanii Retail Media na poziomie
pojedynczego klienta.




> Pomiar i atrybucja:

Dane na poziomie odwiedzajgcego pozwalajg Footprints Al tgczy¢ ekspozycje
in-store z realnymi dziataniami i zakupami — dzieki czemu mozna bezposrednio
mierzy¢ ROAS oraz skutecznie wyceniac i alokowac budzety in-store wg audytoriow.

Model atrybucji Shapleya dla atrybucji media-sprzedaz

Model Shapleya, oparty na teorii gier, ocenia wktad kazdego punktu styku
mediowego w tgczng sprzedaz, zapewniajgc sprawiedliwg, opartg na danych
atrybucje. Analizujgc rozne kombinacje ekspozycji mediowych, model Shapleya
Footprints Al przypisuje wartos¢ kazdemu kanatowi wedtug jego unikalnego wptywu
na konwersje. Dzieki temu reklamodawcy moga:

> Oceni¢ wkiad:

Zrozumie¢, ktére punkty styku (np. ekrany cyfrowe, radio in-store, ekspozycje
potkowe) najsilniej napedzajg sprzedaz.

> Optymalizowa¢ wydatki:
Przenosi¢ budzet do najefektywniejszych medidw, zwiekszajgc ROI.

> Decydowacé na podstawie danych:

Korygowac kampanie w oparciu o wglad w to, jak kazdy typ medidéw wptywa na
sciezke klienta i wynik sprzedazy.

Media Mix Modeling (MMM) z grupami kontrolnymi

Media Mix Modeling (MMM) to statystyczna metoda oceny, jak rézne elementy
marketingu wptywajg na sprzedaz w czasie. Z wykorzystaniem grup kontrolnych
podejscie Footprints Al izoluje wptyw konkretnych kanatow in-store w Retail Media.
Implementacja obejmuje:

> Dobor grupy kontrolne;j:

Wyznaczenie sklepow lub segmentow klientéw nieobjetych danym medium, aby
zbudowac punkt odniesienia.



> Analize wptywu mediow:

Porownanie metryk wydajnosci grupy testowej vs. kontrolnej w celu oceny efektu
inkrementalnego kazdego typu mediow.

> Mozliwosci optymalizaciji:

|ldentyfikuj kanaty, ktére generujg najwiekszy wzrost sprzedazy, pamieci marki
(brand recall) i pamieci reklamy (ad recall), aby precyzyjnie dostrajac¢ strategie pod
maksymalng skutecznosc.

Wzrost pamieci marki (Brand Recall) i pamieci reklamy
(Ad Recall)

Pamiec marki i pamieci reklamy to kluczowe wskazniki skutecznosci Retail Media,
pokazujgce, na ile klienci zapamietujg marke lub konkretng kreacje po ekspozyciji.
Footprints Al mierzy je poprzez:

> Brand Recall Uplift:

Mierzy wzrost pamieci marki wsrod oséb, ktére zetknety sie z mediami in-store —
wskazuje widocznosc¢ i Swiadomos¢ marki.

> Ad Recall Uplift:

Ocenia zapamietywalnos¢ konkretnych reklam, sledzgc wskazniki przypomnienia;
pomaga zrozumiec, ktore elementy kreacji rezonujg najlepiej.

Kluczowe metryki skutecznosci kampanii

Footprints Al dostarcza szczegoétowe, uzyteczne insighty poprzez metryki opisujgce
konsumpcje medidw i efektywnosc:

-> Reach (zasieg):

lle 0séb byto eksponowanych na przekaz reklamowy w trakcie kampanii Retail
Media.



> Impressions (wyswietlenia):

Jak czesto reklamy Retail Media zostaty dostarczone do grupy docelowej; jedno
wyswietlenie = jedna dostawa kreacji do jednej osoby z targetu.

> Actions (akcje/interakcje):

Liczba interakcji jednej osoby z grupy docelowej z trescig reklamy Retail Media -
np. w sklepie (ekrany cyfrowe), w aplikacjach zakupowych (np. Scan & Go) czy na
urzadzeniach interaktywnych; obejmujg klikniecia, tapniecia, skany, udostepnienia.

> Sales Lift (wzrost sprzedazy):

Analizuje przyrost sprzedazy wynikajgcy z medidw in-store poprzez poréwnanie
danych sprzedazowych do okresu bazowego, izolujgc wptyw kazdej kampanii.

> ROAS (Return on Ad Spend):

Oblicza przychdd przypadajgcy na 1 jednostke wydatku reklamowego, co pozwala
oceni¢ rentownos¢ i dopracowac budzety.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPls) dla sukcesu
medidw in-store

Aby dac petny obraz wynikdw kampanii, Footprints Al Sledzi kluczowe KPI, ktére
pokazujg zachowania klientéw i wptyw mediow:




> Foot Traffic (ruch w sklepie):

Mierzy przeptyw klientdw w sklepie, pomagajgc ocenic potencjalny zasieg i
atrakcyjnos¢ kampanii mediowych.

> Engagement Rate (wskaznik zaangazowania):

Monitoruje interakcje z mediami in-store, pokazujgc skutecznos¢ tresci w
przycigganiu uwagi.

> Sales Lift (wzrost sprzedazy):

Ocenia bezposredni wptyw medidw na sprzedaz, kwantyfikujgc przyrost przypisany
konkretnym kampaniom.

- ROAS:

Ocena rentownosci kampanii poprzez poréwnanie przychodu z wydatkiem
reklamowym, co zapewnia efektywng alokacje budzetéw mediowych.

Integrujgc te zaawansowane metryki i modele, Footprints Al umozliwia precyzyjny
pomiar skutecznos$ci medidw in-store, optymalizacje pod maksymalny efekt

oraz osigganie wymiernych wynikow. Takie podejscie oparte na danych pozwala
nieustannie udoskonalac strategie mediowg, zwieksza¢ zaangazowanie klientow i
wzmacnia¢ pamie¢ marki, jednoczesnie dostarczajgc znaczgcy zwrot z inwestyciji.




Dobre praktyki dla skutecznego Retail
Media in-store

Skuteczna implementacja Retail Media in-store wymaga strategicznego, opartego
na danych podejscia, aby maksymalnie zwiekszy¢ zaangazowanie i sprzedaz. Oto
sprawdzone dobre praktyki prowadzenia efektywnych i wptywowych kampanii Retail
Media:

Wykorzystuj dane do targetowania

Footprints Al umozliwia precyzyjne targetowanie audytoriéw dzieki insightom
o wzorcach ruchu w sklepie (foot traffic), czasie zatrzymania (dwell time) oraz
historiach zakupow:

> Segmentacja behawioralna:

Analizuj dane o zachowaniach klientéw, aby segmentowac ich wg lifestage, stylu
zycia, dochodu rozporzgdzalnego, preferencji i nawykow. Dopasuj tresci in-store do
kazdego segmentu, by dostarczac trafne komunikaty i podnosi¢ konwersje.

> Lookalike Audiences (podobni odbiorcy):

Buduj grupy odbiorcéw podobnych do najbardziej rentownych klientow lub odkrywaj
nowe, zyskowne segmenty w nowych spotecznosciach/obszarach.

> Targetowanie predykcyjne:

Wykorzystaj analityke predykcyjng Footprints Al, aby przewidywac potrzeby:
prawdopodobienstwo wizyty w danym sklepie oraz zakupu konkretnych
marek/produktow. Dostarczaj terminowe promocje zgodnie z przewidywanym
zachowaniem zakupowym.

Strategiczne umiejscowienie

Optymalizacja rozmieszczenia nos$nikéw jest kluczowa dla widocznosci i
Zaangazowania.



> Strefy o duzym ruchu (High-Traffic Areas):

Umieszczaj ekrany cyfrowe, end-capy i ekspozycje POS w strefach o wysokim
natezeniu ruchu i dtugim czasie zatrzymania (high dwell), aby zapewni¢ widocznos¢.
Wykorzystaj pozycjonowanie in-store i analityke, by podejmowac decyzje oparte na
danych przy projektowaniu infrastruktury Retail Media.

- Optymalny poziom dzwieku (Optimal Audio Levels):

Konfiguruj radio in-store i systemy audio tak, by dzwiek byt wyrazny, lecz
nienachalny w catym sklepie—buduje atmosfere, nie przyttacza klientow.

Dynamiczna i kontekstowa tresé

Nasza dystrybucja tresci w Retail Media wspiera regulacje w czasie rzeczywistym,
dzieki czemu przekaz pozostaje trafny i aktualny.

-~ Dynamiczna emisja (Dynamic Media Delivery):

Dostosuj tresci na podstawie biezgcych danych ze sklepu (zageszczenie klientow,
godziny szczytu), by przyciggac najcenniejsze audytoria.

- Kontekstowa emisja (Contextual Media Delivery):

Wyswietlaj kontekstowo dopasowane reklamy — np. promuj produkty sezonowe lub
pobliskie artykuty — w oparciu o zachowania klientéw i czynniki zewnetrzne (np.
pogoda).

Personalizacja i interaktywnos$¢

Platforma Footprints Al umozliwia spersonalizowane i interaktywne doswiadczenia,
ktore pogtebiajg zaangazowanie klientow.

> Kioski interaktywne i inteligentne poiki:

Wigcz kioski i smart shelves, aby udostepniac informacje o produktach, oferty
personalizowane i rekomendacje dopasowane w czasie rzeczywistym.



> Spersonalizowane promocje

Wykorzystuj dane o klientach do dostarczania dopasowanych ofert, zwiekszajgc
trafnos¢ przekazu i szanse na konwersje.

Optymalizuj timing

-> Ekspozycja w godzinach szczytu:

Planuj liniowg emisje tak, aby zapewnic¢ statg ekspozycje w ciggu dnia, szczegdlnie
podczas godzin najwiekszego ruchu.

> Trafnos¢ sezonowa:

Dopasuj tresci promocyjne do trendéw sezonowych i wydarzen specyficznych dla
sklepu, aby wykorzystac¢ zwiekszony foot traffic.

Monitoruj i mierz efekty

Footprints Al dostarcza zaawansowane metryki do ciggtego sledzenia i optymalizacji
skutecznosci kampanii:

> Kluczowe wskazniki (KPIs):

Sledz foot traffic, engagement rate, Sales Lift i ROAS, aby ocenié wptyw kampanii.

> Optymalizacja oparta na danych:

Wprowadzaj korekty na podstawie metryk, systematycznie udoskonalajgc kampanie
pod maksymalng skutecznosc.




Ulepszaj doswiadczenie klienta

Doswiadczenie klienta powinno by¢ w centrum kazdej kampanii mediow in-store:

> Tresci z wartoscig dodana:

Rownowaz komunikaty promocyjne z informacjami pomocnymi (np. dane o
produkcie, pomoc w nawigacji po sklepie), tworzgc pozytywne, przyjazne
srodowisko.

> Nienachalny przekaz:

Dbaj, by tresci angazowaty i wzbogacaty zakupy, a nie je przerywaty.

Dynamiczne ceny i oferty

Dynamiczne ceny i dopasowane oferty mogg napedzac sprzedaz, odpowiadajgc na
potrzeby klientow w czasie rzeczywistym:

> Korekty cen w czasie rzeczywistym:

Wdrazaj dynamiczne ceny w odpowiedzi na popyt, stany magazynowe i ceny
konkurencji, maksymalizujgc przychody.

> Oferty oparte na kontekscie:

Wykorzystaj dane Footprints Al, by dopasowac oferty do biezgcych interakcji
klientow — spersonalizowane zachety podnoszg konwersje.




ON-SITE
Retail Media

Wprowadzenie

On-site Retail Media obejmuje
dziatania reklamowe i promocyjne
prowadzone bezposrednio

na wiasnych platformach
cyfrowych detalisty, takich jak
strona internetowa czy aplikacja
mobilna. Ten rodzaj mediéw
wykorzystuje dane i zasoby
cyfrowe detalisty, aby dostarczac
precyzyjnie targetowane,
spersonalizowane reklamy
klientom aktywnie przegladajgcym
oferte lub dokonujgcym zakupow
online. Dzigki ptynnej integracji
komunikatéw reklamowych z
doswiadczeniem zakupowym,
on-site Retail Media skutecznie
angazuje klientéw doktadnie tam,
gdzie sg najbardziej podatni na

przekaz.




Definicjai
Zhaczenie

On-site Retail Media obejmuje wszystkie
formy reklam wyswietlanych na
cyfrowych platformach detalisty. Jest
istotne, poniewaz dociera do klientéw
juz wchodzgcych w interakcje z markg
detalisty, tworzac wysoce trafne,
kontekstowe doswiadczenie reklamowe.
Wykorzystujgc dane first-party, on-

site Retail Media zapewnia precyzyjne
targetowanie, dzieki czemu reklamy
trafiajg do najbardziej wtasciwej grupy
odbiorcow. Takie podejscie pomaga
markom zwieksza¢ widocznosc,
napedzac konwersje i ulepszac sciezke
Klienta, naturalnie osadzajgc reklamy w
doswiadczeniu zakupowym online.




Kluczowe elementy
I narzedzia on-site
Retail Media

Footprints Al wspiera
réznorodne narzedzia
on-site, z ktérych kazde
wykorzystuje dane
first-party do tworzenia
spersonalizowanych,
skutecznych reklam:

> Banery na stronie gtéwnej i landing page’ach:

Wysokowidoczne placementy, ktére przyciggajg uwage i kierujg ruch do
konkretnych produktéw lub promocji; czesto stanowig pierwszy punkt kontaktu dla
odwiedzajgcych.

> Reklamy w listingach produktow

Reklamy osadzone w wynikach wyszukiwania lub na stronach kategorii,
wyrozniajgce konkretne produkty atrakcyjnymi wizualami i kluczowymi danymi
(cena, oceny, promocje), aby zachecac¢ do konwersji.



> Reklamy w wyszukiwarce i display:

Targetowane reklamy wyswietlane w odpowiedzi na konkretne zapytania lub w sieci
display sklepu, dopasowane do zachowan i preferencji uzytkownika.

> Sponsorowane rekomendacje produktow:

Spersonalizowane propozycje produktow, ktére ptynnie wpisujg sie w tres¢ strony;
wykorzystujg dane z biezgcego przeglgdania i historii zakupow, aby sugerowac
produkty komplementarne lub popularne.

> Sponsorowane tresci i reklamy natywne:

Reklamy zaprojektowane w estetyce serwisu, oferujgce bardziej naturalne i
angazujgce doswiadczenie — artykuty, wideo lub tresci interaktywne zgodne ze
stylem redakcyjnym detalisty.

Homepage Banner Sponsored Content
and Native Ad

Sponsored Product
Recommendation

Product Listing Ad




Rodzaje mediow
on-site

Banery na stronie gtownej i landing page’ach

Przeglad: Umieszczone strategicznie u gory lub w kluczowych sekcjach serwisu
detalisty, kierujg uwage na konkretne produkty lub kampanie.

Korzysci: Skuteczne przy premierach produktow, wyprzedazach sezonowych i
ofertach limitowanych; przyciggajg wzrok mocnymi wizualami.

Przyktady: Banery swigteczne, prezentacje nowosci, liczniki odliczajgce do
specjalnych promocji.

Reklamy w listingach produktow

Przeglad: Wyswietlane w wynikach wyszukiwania lub na stronach kategorii; promujg
pojedyncze produkty z wysokg widocznoscia.

Korzysci: Bogate w obrazy i kluczowe dane (cena, oceny, rabaty), zachecajg do
kliknie¢ i konwersji — idealne dla bestselleréw i ofert promocyjnych.

Przyktady: Reklamy przecenionych produktow, bestselleréw lub nowosci
pojawiajgce sie przy odpowiednich zapytaniach i w odpowiednich kategoriach.




Reklamy w wyszukiwarce i display

Przeglad: Reklamy w wyszukiwarce pojawiajg sie na konkretne stowa kluczowe, a
display wyswietlane sg w serwisie detalisty na podstawie zachowan i preferenc;ji
uzytkownika.

Korzysci: Przechwytujg intencje zakupu, dopasowujgc sie do zapytan oraz
utrzymujgc widocznosc¢ na catej sciezce zakupowej — od pierwszego wyszukania po
zakup.

Przyktady: Reklamy ,buty do biegania” przy wyszukaniu ,buty sportowe”; display
promujgcy powigzane kategorie podczas przeglgdania.

Sponsorowane rekomendacje produktow

Przeglad: Wykorzystujg dane w czasie rzeczywistym do wyswietlania
spersonalizowanych sugestii produktéw, ptynnie wkomponowanych w tresc¢ strony.

Korzysci: Zwiekszajg zaangazowanie i konwersje, prezentujgc produkty
komplementarne lub czesto kupowane razem, oparte na historii przeglagdania i
zakupow.

Przyktady: Akcesoria po obejrzeniu konkretnego elementu odziezy; powigzane
produkty rekomendowane na bazie wzorcow zakupowych.

Sponsorowane tresci i reklamy natywne (Sponsored
Content & Native Ads)

Przeglad: Reklamy dopasowane wizualnie do estetyki serwisu detalisty,
zapewniajgce nienachalny i angazujgcy format zgodny z tresciami redakcyjnymi.

Korzysci: tgczg promocje z wartoscig edukacyjng/rozrywkowg, poprawiajgc
zaangazowanie i subtelnie wspierajgc marke.

Przyktady: Sponsorowane artykuty z poradami pielegnacji produktéw, wideo-
tutoriale funkciji, interaktywne tresci prezentujgce uzycie produktu.




Dobre praktyki
dla on-site

Retail Media

1. Wykorzystaj dane first-party do targetowania:

Korzystaj z ekskluzywnych insightéw Footprints Al (zachowania uzytkownika,
wczesniejsze zakupy, historia wyszukiwan), aby serwowac kazdemu klientowi
spersonalizowane i trafne tresci.

2. Strategiczne umiejscowienie:

Lokuj nosniki o wysokim wptywie (banery, sponsorowane rekomendacje) w punktach
zgodnych z intencjg klienta—na kluczowych etapach przegladania i zakupu.

3. Dynamiczna i kontekstowa tresc:

Aktualizuj komunikaty w oparciu o dane w czasie rzeczywistym z serwisu,
dopasowujac je do biezgcych dziatan lub preferencji uzytkownika, by zwiekszac
Zaangazowanie.

4. Spojnos¢ miedzy kanatami:

Zsynchronizuj przekaz on-site z in-store i off-site, aby zapewni¢ spdjny komunikat
marki i konsekwentng Sciezke klienta.

5. Monitoruj metryki skutecznosci:

Sledz engagement rate, conversion rate, CTR i ROAS, a nastepnie optymalizuj
Kreacje i targetowanie w czasie, bazujgc na wynikach.




Strategie
skutecznych

dziatan on-site

Skuteczne media on-site opierajg sie na targetowaniu opartym na danych, ptynnym
doswiadczeniu uzytkownika oraz ciggtej optymalizacji, aby maksymalizowac
zaangazowanie i konwersje. Footprints Al umozliwia reklamodawcom doskonalenie
strategii medidw on-site dzieki zaawansowanym insightom, testom i pomiarom
skutecznosci. Oto kluczowe strategie:

1. Targetowanie i personalizacja

Wykorzystujgc dane first-party Footprints Al, reklamodawcy mogg dostarczacd
wysoko spersonalizowane reklamy, ktére rezonujg z poszczegdlnymi klientami.
Analizujgc informacje demograficzne, zachowania przegladania, historie zakupdw i
preferencje, reklamodawcy mogg dopasowywac tresci do konkretnych segmentéw
odbiorcow, a nawet do pojedynczych klientow.

> Personalizacja oparta na danych:

Tworz reklamy dopasowane do demografii klientéw, ich zachowan
zakupowych i zainteresowan. Od rekomendacji produktow po oferty specjalne
— personalizacja zwieksza trafnos¢ przekazu, podnoszac zaangazowanie i
wspotczynniki konwersiji.

> Targetowanie predykcyjne:

Wykorzystaj modele predykcyjne Footprints Al, aby przewidywac potrzeby
klientow i wyswietla¢ reklamy w oparciu o oczekiwane preferencje lub
prawdopodobne kolejne zakupy, zwiekszajgc trafnos¢ przekazu.



2. Testy A/Bioptymalizacja

Nasze oprogramowanie Retail Media wspiera ciggte testy A/B, umozliwiajgc
reklamodawcom sprawdzanie wielu wariantow reklam, aby zidentyfikowac te, ktére
najlepiej rezonujg z odbiorcami. Ten iteracyjny proces podnosi skutecznos¢ kampanii
dzieki wnioskom opartym na danych.

> Testowanie wariantow:

Eksperymentuj z roznymi elementami, takimi jak nagtowki, obrazy, wezwania
do dziatania (CTA) i umiejscowienie reklam. Testy A/B pokazujg, ktére
kombinacje generujg najwyzsze zaangazowanie i konwersje.

> Ciggta optymalizacja:

Regularnie analizuj wyniki testow i wprowadzaj korekty oparte na danych,
aby kampanie pozostawaty trafne i skuteczne. Udoskonalanie reklam na
podstawie testow A/B pomaga maksymalizowac¢ ROAS.

3. Udoskonalanie doswiadczenia uzytkownika

Zapewnienie, aby reklamy byty ptynnie zintegrowane z witryng i wnosity wartosc¢
do sciezki klienta, jest kluczowe dla pozytywnego doswiadczenia. Media on-site
powinny wspierac proces zakupowy, a nie go zaktocac.

> Trafne, nienachalne reklamy:

Reklamy powinny naturalnie wpisywac sie w wyglad strony, oferujgc
rekomendacje produktow, oferty ekskluzywne lub pomocne tresci na
podstawie zachowan przeglgdania.

> Tresci z wartoscig dodana:

Sponsorowane rekomendacje, informacyjne banery i reklamy natywne
wnoszg realng wartosc¢ dla klienta, ulepszajgc doswiadczenie zamiast je
przerywac.



4. Pomiar efektywnosci, konsumpcji mediow i sukcesu

Zaawansowane narzedzia analityczne Footprints Al zapewniajg kompleksowy wglad
w skutecznos¢ mediow on-site, dostarczajgc kluczowe metryki, ktére pomagaja
udoskonala¢ kampanie i maksymalizowac ich efektywnosc.

> Impressions (wyswietlenia):
Liczba emisji reklamy; mierzy zasieg w obrebie platformy.

> CTR (Click-Through Rate, wspoétczynnik klikalnosci):

Odsetek uzytkownikdéw, ktorzy klikneli reklame - wskazuje trafnosc i
Zaangazowanie.

> Conversion Rate (wspotczynnik konwersji):

Jak skutecznie reklama zamienia odwiedzajgcych w klientow; odzwierciedla
wptyw ha decyzje zakupowe.

> ROAS (Return on Ad Spend):

Przychdéd wygenerowany na kazdg jednostke wydatku reklamowego;
pomaga oceni¢ rentownos¢ kampanii.




5. Analiza wspotczynnika konwersji i ROI

Footprints Al umozliwia reklamodawcom przeprowadzenie szczegotowej analizy ROI,
aby oceni¢ zwroty finansowe wzgledem kosztéw kampanii.

Whnioski z wspotczynnikow konwersji i ROl wspierajg decyzje strategiczne, dzieki
czemu media on-site pozostajg optacalne i skuteczne.

> Sledzenie konwersji:

Analizuj, ktore reklamy generujg zakupy lub inne pozgdane dziatania, aby
koncentrowac zasoby na kampaniach o najwyzszej skutecznosci.

> Analiza ROI:

Ocen 0gdlng rentownos¢ kampanii, co pomoze zoptymalizowac alokacje
budzetu i zmaksymalizowac zwroty.




Dobre praktyki
dla on-site Retail
Media

Stosowanie sprawdzonych praktyk
oraz czerpanie z udanych studiéw
przypadkéw pomaga doskonali¢
strategie medidw on-site.

Oto najwazniejsze dobre praktyki:

1. Strategiczne
umiejscowienie

Umieszczaj reklamy w miejscach
o wysokiej widocznosci, takich jak
strona gtowna, strony kategorii
oraz koszyk/checkout, aby
zmaksymalizowac efekt. Analityka
Footprints Al wskazuje ,hotspoty”
w serwisie, pomagajgc dobrac
optymalne placementy reklam.

2. Trafnosc¢

Wykorzystujgc dane o klientach,
tworz reklamy odpowiadajgce
bezposrednio na indywidualne
potrzeby i preferencje. Sponsorowane
rekomendacje produktow oraz
spersonalizowane banery zapewniajg
dopasowane doswiadczenia,

ktore zwiekszajg zaangazowanie

i wspotczynniki konwersiji.

3. Ciggta optymalizacja

Korzystaj z insightéw wydajnosci
Footprints Al, aby regularnie
analizowac i korygowac

kampanie. Wyniki testow A/B,
metryki zaangazowania i KPI
dostarczajg kluczowych danych

do udoskonalania tresci reklam,
placementow i harmonogramu emisji.



S =
| Media

Wprowadzenie

Off-site Retail Media odnosi

sie do kampanii reklamowych
realizowanych na platformach
poza wtasnymi kanatami
cyfrowymi detalisty, takich

jak media spotecznosciowe,
wyszukiwarki, Connected TV,
DOOH (Digital Out-of-Home)
oraz inne serwisy i aplikacje stron
trzecich. Ta strategia pozwala
detalistom i markom poszerzac
zasieg i angazowac klientow
wszedzie tam, gdzie przebywajg
— online i w srodowiskach
fizycznych — ostatecznie kierujgc
ruch i sprzedaz z powrotem do
serwisow detalisty. Kampanie
off-site wykorzystujg zewnetrzne
platformy, aby zwiekszac
swiadomos$¢ marki i podnosic

konwersje.




Off-site Retail Media obejmuje

wszelkie formy reklamy dostarczane
przez zewnetrzne kanaty cyfrowe,
wykorzystujgce dane detalisty do
precyzyjnego targetowania. Takie
podejscie pozwala markom docierac¢ do
potencjalnych klientéw poza ich wtasnym
ekosystemem, zwiekszajgc widocznosc

i kierujgc sprofilowany ruch. Korzystajgc
z medidéw off-site, reklamodawcy mogag

ST P P tgczy¢ sie z klientami w przestrzeni
Deflnlcja ! cyfrowej i fizycznej, zapewniajgc szerszy
Znaczenie zasieg oraz skuteczne zaangazowanie

odbiorcow, ktérzy moga jeszcze nie
znac¢ marki.
\ Rodzaje mediow off-site

1. Reklama w mediach
spotecznosciowych

Przeglad: Reklama w social mediach kieruje przekaz

do uzytkownikdéw na platformach takich jak Facebook,
Instagram, WhatsApp, TikTok oraz Google Business,
wykorzystujgc dane dostarczone przez detaliste, w tym
demografie, zachowania przegladania i zainteresowania.
Reklamy mogg przybierac rézne formaty - sponsorowane
posty, relacje (stories), karuzele i wideo - oferujgc
wszechstronne sposoby angazowania uzytkownikow.

Korzysci: Reklamy w social mediach oparte na
hiperlokalnych danych detalicznych i wytgcznych
insightach o audytorium sg bardzo skuteczne w budowaniu
swiadomosci marki, docieraniu do konkretnych segmentow
oraz wzmachianiu zaangazowania tresciami zgodnymi z
zainteresowaniami uzytkownikéw. Integracje Footprints Al z
platformami spotecznosciowymi zapewniajg rozbudowane opcje targetowania, dzieki
czemu reklamodawcy mogg dostarczac spersonalizowane, terminowe komunikaty
wtasciwej publicznosci.




Przykiady:

* Reklamy na Facebooku/Instagramie: Targetowane reklamy i sponsorowane
posty na profilach detalisty, promujgce wyprzedaze sezonowe lub premiery
produktow.

* Reklamy wideo na TikToku: Angazujgce krotkie wideo prezentujgce
demonstracje produktow dla mtodszej, interaktywnej publicznosci.

¢ Reklamy karuzelowe w Google Business: Obrazowe reklamy pozwalajgce
uzytkownikom przegladac promocje w pobliskich sklepach podczas wyszukiwan
online przed zakupami.

2. Search Engine Marketing (SEM)

Przeglad: SEM polega na emisji ptatnych reklam w wyszukiwarkach, takich jak
Google i Bing. Reklamy wyswietlajg sie na podstawie konkretnych zapytan, dzieki
czemu docierajg do uzytkownikow aktywnie szukajgcych powigzanych produktow
lub ustug — czyli do odbiorcéw o wysokiej intencji zakupu.

Korzysci: SEM pozwala dotrze¢ do klientdw w trybie zakupowym, co sprzyja
konwersjom. Reklamy sg dopasowywane na podstawie stow kluczowych, lokalizacji i
zachowan w sieci, maksymalizujgc trafnosc¢ i ROI.

Przykiady:

e Google Ads: reklamy dla ,organic
skincare” wyswietlane osobom
szukajgcym powigzanych produktéw
do pielegnaciji.

e Bing Ads: reklamy produktow do
majsterkowania pojawiajgce sie przy
wyszukiwaniu konkretnych kategorii.

3. Programmatic Advertising

Przeglad: Reklama programatyczna automatyzuje zakup i emisje powierzchni
reklamowej poprzez aukcje w czasie rzeczywistym (RTB), umozliwiajgc wys$wietlanie
reklam w serwisach i aplikacjach podmiotow trzecich. Wykorzystujgc insighty z
danych first-party detalisty i ekskluzywne audytoria, integracja Footprints Al z
reklamg programatyczng umozliwia reklamodawcom targetowanie konkretnych
segmentéw odbiorcéw w optymalnych momentach, na podstawie przewidywanych
zachowan zakupowych.

Korzysci: Reklama programatyczna zapewnia precyzyjne targetowanie i
efektywnosc¢ kosztowg dzieki automatyzacji zakupu medidw, docierajgc do



najbardziej wartosciowych klientéw przy minimalnym naktadzie pracy. Jej
sklalowalnos¢ sprawia, ze idealnie nadaje sie do szeroko zakrojonych kampanii Retail
Media z wykorzystaniem ekskluzywnych insightéw i segmentéw z danych first-party
detalisty.

Przykiady:

e Banery na portalach informacyjnych: emisja
reklam kampanii ,powrét do szkoty” na
popularnych serwisach, targetowanych do
rodzicow lub nauczycieli.

¢ Reklamy w aplikacjach (in-app): promocje
ustug dostaw spozywczych w aplikacjach
lifestyle/health, oparte na demografii
uzytkownikow.

4. Reklama Connected TV (CTV)

Przeglad: Reklama CTV dostarcza spoty wideo przez serwisy streamingowe

i telewizory podtgczone do internetu, docierajgc do odbiorcéw preferujgcych
streaming zamiast tradycyjnej TV. Reklamy CTV realizowane z Footprints Al sg
idealne do budowania swiadomosci marki — emitowane jako segmenty wideo
podczas przerw reklamowych na platformach streamingowych — z targetowaniem
opartym o hiperlokalne zachowania zakupowe oraz sktonnos¢ do zakupu
konkretnych marek i kategorii w pobliskich sklepach.

Korzysci::CTV oferuje precyzyjne targetowanie na podstawie preferencji oglagdania,
demografii i lokalizacji, dzieki czemu przekaz jest zgodny z zainteresowaniami
widzow. Obecnos¢ na popularnych platformach
streamingowych pozwala angazowac rosngcg grupe ,cord-
cutters” (osob rezygnujgcych z tradycyjnej telewizji).

Przykiady:

¢ Reklamy w serwisach streamingowych: spoty wideo
promujgce wyprzedaz swigteczng, emitowane w
godzinach szczytu oglgdalnosci.

¢ Interaktywne reklamy CTV: kreacje umozliwiajgce
widzom poznanie szczego6tow produktu, dodanie pozycji
do listy zyczen lub otrzymanie dodatkowych informacji
bezposrednio na urzgdzeniu podtgczonym do sieci.




5. Cyfrowa reklama zewnetrzna (DOOH)

Przeglad: DOOH to cyfrowe reklamy na ekranach w przestrzeni publicznej.
Footprints Al tgczy profilowanie in-store z targetowaniem off-site, by serwowac
trafne komunikaty blisko sklepdw i lokalnych spotecznosci - zwiekszajgc recall i
wptyw na zakupy przed wizytg, takze poza kanatami detalisty.

Korzysci: DOOH dociera do odbiorcéw
»W ruchu”, dlatego swietnie buduje
swiadomosc¢ i pamiec¢ marki. Mozliwos¢
dostosowania tresci do lokalizacji,
czasu i demografii odbiorcéw zapewnia
kontekstowe komunikaty, ktore tworza
zapadajgce w pamiec interakcje z
markg w przestrzeni publicznej.

Przykiady:

e Ekrany w galeriach handlowych: reklamy nowej linii odziezy na ekranach w
strefach o wysokim natezeniu ruchu.

o Billboardy na dworcach: reklamy produktéw podréznych w metrze lub na
lotniskach, targetowane na godziny szczytu.

¢ Interaktywny DOOH: angazujace kreacje z kodami QR, ktére pozwalaja
zeskanowac i sprawdzic¢ szczegoty produktu lub odebra¢ promocje w
telefonie.

6. Marketing bezposredni

Przeglad: Wykorzystuje dane first-party do wysyiki
spersonalizowanych wiadomosci (SMS, e-mail, WhatsApp,
push) - bezposredni kanat dostarczajgcy oferty i aktualizacje
we wiasciwym momencie.

Korzysci: Skutecznie zwieksza konwersje, promuje oferty
ekskluzywne i reaktywuje nieaktywnych; natychmiastowosé
przyspiesza reakcje i buduje lojalnosc.

Przykiady:

e E-mail: spersonalizowane newslettery z rabatami/
rekomendacjami wg historii.

e SMS: szybkie alerty o krétkich wyprzedazach (flash sale).

e Push: info o ponownie dostepnych produktach lub
porzuconym koszyku.



Strategie skutecznych
dziatan off-site retail media

Tworzenie skutecznych kampanii off-site
retail media wymaga podejscia opartego
na danych, wykorzystujgcego precyzyjne
targetowanie, segmentacje audytoridéw
oraz ciggtg optymalizacje. Platforma
Footprints Al umozliwia reklamodawcom
realizacje strategii maksymalizujgcych
zasieg, zaangazowanie i konwersje. Oto
kluczowe strategie dla off-site retail
media:




1. Segmentacja odbiorcow i targetowanie

Segmentacja odbiorcow dzieli baze klientdw na odrebne grupy na podstawie takich
czynnikdw jak demografia, zachowania przegladania, historia zakupow i poziom
zaangazowania. Footprints Al dostarcza bogate dane first-party, ktére umozliwiajg
precyzyjng segmentacje i prowadzenie wysoko spersonalizowanych kampanii
zwiekszajgcych trafnosc i efekt.

> Segmentacja oparta na zachowaniach:

Kieruj reklamy na podstawie wzorcow przegladania, wczesniejszych
zakupow i czestotliwosci interakcji, aby kazdy segment otrzymywat
dopasowane komunikaty.

> Dynamiczne targetowanie:

Wykorzystuj dane w czasie rzeczywistym, by dostosowywac emisje reklam
do zmieniajgcych sie zachowan klientow i dostarczac¢ kontekstowo trafne
przekazy.

Przyktad: Detalista segmentuje odbiorcéw na statych klientow, kupujgcych
okazjonalnie oraz odwiedzajgcych po raz pierwszy, tworzac dla kazdej grupy
spersonalizowane reklamy podkreslajgce rabaty lojalnosciowe, oferty ograniczone
czasowo lub zachety dla nowych klientow.




2. Lookalike Modeling

Modelowanie lookalike wykorzystuje analize danych i uczenie maszynowe do
identyfikowania nowych potencjalnych klientow, ktérzy majg cechy wspdine z
obecnymi klientami o wysokiej wartosci. Ta technika poszerza baze klientéw,
kierujgc przekaz do osdb, ktére z duzym prawdopodobienstwem zainteresujg sie
ofertg reklamodawcy.

> Rozszerzanie segmentow o wysokiej wartosci:

Docieraj do odbiorcéw podobnych do lojalnych klientow, maksymalizujgc
akwizycje z precyzjg opartg na danych.

> Efektywne targetowanie:

Modele lookalike ograniczajg marnowanie budzetu, koncentrujgc sie na
prospektach o wysokim prawdopodobienstwie konwersji, co poprawia ROAS
(zwrot z wydatkéw na reklame).

Przyktad: Marka promujgca nowa linie produktow w wybranych sklepach tworzy
audytorium lookalike na podstawie swoich najlepiej performujgcych klientéw,
targetujgc osoby o podobnych zainteresowaniach i demografii w mediach
spotecznosciowych, DOOH oraz reklamach CTV w poblizu kazdego sklepu.




3. Testy A/B i optymalizacja

Platforma Footprints Al wspiera ciggte testowanie A/B dla mediow off-site (poza
wtasng witryng), pozwalajgc reklamodawcom sprawdzac rézne wersje reklam,
umiejscowien (placementow) i elementdow kreatywnych, aby zidentyfikowacd
najskuteczniejsze strategie.

> Warianty testowe:

Eksperymentuj z roznymi elementami reklamy - nagtéwkami, obrazami/
grafikami i wezwaniami do dziatania (CTA) - aby sprawdzi¢, co najlepiej
rezonuje z grupami docelowymi.

> Modyfikacje oparte na danych:

Regularnie analizuj wyniki testoéw i optymalizuj reklamy na podstawie
whioskéw z danych, tak aby kampanie pozostawaty swieze i skuteczne.

Przyktad: Detalista przeprowadza testy A/B reklam displayowych z réznymi hastami i
grafikami, aby ustali¢, ktéra wersja generuje najwyzszy wskaznik klikalnosci (CTR) w
serwisach o wysokim ruchu.




4. Ulepszanie doswiadczenia uzytkownika

Zapewnienie pozytywnego doswiadczenia uzytkownika w mediach off-site jest
kluczowe dla zaangazowania i postrzegania marki. Reklamy powinny byc trafne,
angazujace i ptynnie zintegrowane z internetowg sciezkg uzytkownika, tak aby

wzbogacaty doswiadczenie, a nie je przerywaty.

> Nieinwazyjne reklamy:

Umieszczaj reklamy w formatach i miejscach, ktére angazujg, ale nie
zaktdcajg - np. tresci natywne, interaktywne banery czy reklamy w formacie
Stories.

> Przekaz z wartoscig dodana:

Tworz reklamy, ktére oferujg pomocne informacje, ekskluzywne oferty lub
trafne rekomendacje produktéw, zgodne z zainteresowaniami uzytkownika.

Przyktad: Detalista uruchamia interaktywne reklamy w Connected TV (CTV), ktére
umozliwiajg widzom interakcje z trescig i oferujg wiecej informaciji o produkcie - bez
zaktécania doswiadczenia oglagdania.
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> Wyswietlenia (Impressions):

Sledzg liczbe wys$wietlen reklamy, mierzac zasieg i ekspozycje kampanii.

> Wskaznik klikalnosci (CTR):

Okresla odsetek uzytkownikow, ktorzy klikneli reklame, odzwierciedlajgc jej trafnosc
i poziom zaangazowania.

> Wspodtczynnik konwersji (Conversion Rate):

Mierzy odsetek uzytkownikow, ktorzy wykonali pozgdane dziatanie (np. zakup),
wskazujgc skutecznosc¢ reklamy w generowaniu konwersji.

> Zwrot z wydatkéw na reklame (ROAS):

Oblicza przychdd wygenerowany na kazdg wydang jednostke budzetu, pomagajgc
oceni¢ wptyw finansowy i rentownos¢ kampanii.



KPIl i narzedzia analityczne

Narzedzia analityczne Footprints Al dostarczajg szczegotowych wglagdow w
kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI), umozliwiajgc markom zrozumienie wynikow
kampanii i wprowadzanie zmian opartych na danych.

> Sledzenie konwersji:

Monitoruj, ktore reklamy generujg konwersje, co pozwala optymalizowac najlepiej
dziatajgce kreacje.

> Wglad w odbiorcow:

Wykorzystuj dane segmentacyjne, aby doprecyzowac targetowanie i tworzy¢
dopasowane kampanie w oparciu o zachowania klientéw w czasie rzeczywistym.




Najlepsze praktyki w off-site Retail Media

1. Wykorzystuj dane first-party do precyzyjnego
targetowania:

Korzystaj z insightow Footprints Al, aby identyfikowac i segmentowac odbiorcéw

w réznych platformach. Zastosu;j filtry oparte na demografii, zachowaniach

przegladania i zainteresowaniach, aby reklamy docieraty do najbardziej trafnych

uzytkownikow.

2. Koordynuj kampanie miedzykanatowe:

Zsynchronizuj przekaz w mediach off-site i on-site, by zapewnic¢ spodjne
doswiadczenie marki, wzmocni¢ kluczowe komunikaty i poprowadzi¢ uzytkownika
przez spojng sciezke.

3. Optymalizuj dzieki licytacji w czasie rzeczywistym
(RTB) dla reklam programmatic:

Mozliwosci programmatic Footprints Al automatyzujg emisje reklam, optymalizujac
zasieg przy kontroli kosztow. Dostosowuj stawki na podstawie danych na zywo,
efektywnosci targetowania i wynikow kampanii.

4. Angazuj interaktywnymi i kontekstowymi formatami:

Dopasuj formaty reklam do kazdej platformy - np. interaktywne reklamy CTV czy
dynamiczne ekrany DOOH - aby maksymalizowa¢ zaangazowanie i odpowiadac
oczekiwaniom uzytkownikow.

5. Sledz kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI):

Monitoruj wyswietlenia, CTR, wspotczynnik konwersji i ROAS, aby oceni¢ sukces.
Narzedzia analityczne Footprints Al dostarczajg insightow do dopracowania strategii
i zwiekszania skutecznosci kampanii.



Korzystajgc z tych najlepszych praktyk oraz narzedzi Footprints Al do
mediow off-site, reklamodawcy mogg poszerzac zasieg marki, angazowac

klientow na réznych platformach i kierowac wartosciowy ruch oraz
konwersje z powrotem do wtasnych kanatow cyfrowych.

VAl



Orkiestracja
omnichannelowej
strategii Retail Media

Wprowadzenie

Zintegrowana strategia Retail Media
ptynnie tgczy kanaty in-store, on-site i
off-site, tworzgc spojne doswiadczenie
klienta na catej Sciezce zakupowej. Takie
podejscie pozwala markom angazowac
odbiorcéw poprzez zsynchronizowane
komunikaty i ukierunkowane dziatania
na kazdym etapie ich podrézy - od
pierwszej Swiadomosci po zakup.

Dzieki wyrownaniu wysitkow we
wszystkich punktach kontaktu strategia
omnichannelowa maksymalizuje efekt,
buduje lojalnos¢ wobec marki i zwieksza
potencjat konwersji.




Znaczenie zintegrowanego podejscia

Zintegrowane podejscie jest niezbedne do dostarczania spojnych komunikatéw,
wykorzystania synergii miedzy kanatami i zapewnienia jednolitego doswiadczenia
klienta. Z Footprints Al reklamodawcy mogg koordynowac¢ media in-store, on-
site i off-site, aby poszerzac zasieg i w znaczacy sposob angazowac klientéw w
réznych punktach kontaktu, finalnie zwiekszajac liczbe konwersji.

> Spojny przekaz:

Zunifikowane podejscie wzmacnia tozsamos¢ marki poprzez dostarczanie
spojnych komunikatéw we wszystkich kanatach, zwiekszajac
zapamietywalnos¢ marki i zaufanie klientow.

> Wyzsze zaangazowanie:

Synchronizacja dziatan mediowych miedzy platformami utrzymuje
zaangazowanie klientéw na catej ich sciezce, zwiekszajgc
prawdopodobienstwo konwersji.

> Wieksza lojalno$¢é wobec marki:

Zapewniajgc spojne i ptynne doswiadczenie, marki budujg silniejsze relacje z
klientami, co sprzyja powtdérnym zakupom.

Przyktad: Marka kosmetyczna tgczy sklepowe ekrany cyfrowe (in-store),
rekomendacje produktow na wtasnej stronie (on-site) oraz reklamy w mediach
spotecznosciowych poza wtasnymi kanatami (off-site), aby stworzy¢ spdjng
kampanie. Kazdy kanat wzmacnia przekaz marki, prowadzac klienta przez catg
sciezke od odkrycia do zakupu.




Korzysci z integracji omnichannel i predykcyjnego
targetowania na sciezce zakupowej

Strategia omnichannel wspierana targetowaniem predykcyjnym pozwala markom
docierac do odbiorcéw w konkretnych momentach ich Sciezki zakupowej,
optymalizujgc zaangazowanie i konwersje.

> Integracja omnichannel:

Tworzy spojne doswiadczenie we wszystkich punktach styku, zapewniajgc
konsekwentng komunikacje i wyzszg satysfakcje klientow.

e Wyzsza zapamietywalnos$¢ marki: powtarzany przekaz na wielu
platformach wzmacnia marke i zwieksza widocznos¢.

o Wyzsza satysfakcja klientow: uproszczone doswiadczenie buduje
pozytywne postrzeganie i lojalnosc.

o Wiecej zakupow powtornych: jednolite doswiadczenia sprzyjajg retencji i
wartosci zycia klienta.

> Predykcyjne targetowanie na sciezce zakupowej:

Wykorzystuje dane i analityke predykcyjng, aby przewidywac potrzeby
klientdw na réznych etapach ich podrézy. Technika ta przewiduje, czego
Kupujgcy moze potrzebowac na kazdym kroku i pokazuje mu reklamy
dopasowane do biezgcych potrzeb - niezaleznie czy dopiero eksploruje, czy
jest gotowy do zakupu.

e Skuteczniejsze kampanie: spersonalizowane komunikaty dostarczane w
optymalnym momencie majg wiekszy efekt.

e Wyzsze wspotczynniki konwersiji: trafne tresci zgodne z intencja klienta
napedzajg wiecej zakupow.

e Zoptymalizowane zaangazowanie: targetowanie predykcyjne zapewnia
wtasciwy czas i kontekst, poprawiajac interakcje.

Przyktad: Detalista wykorzystuje analityke predykcyjng, aby kierowac przekaz

do klientow, ktérzy czesto kupujg produkty fitness. Synchronizujgc komunikaty w
mediach spotecznosciowych, e-mailu i na ekranach w sklepie, marka dociera do tych
0s6b z rekomendacjami nowych produktéw doktadnie wtedy, gdy sg najbardziej
sktonne do zakupu.



Opracowanie zintegrowanej strategii

Budowanie skutecznej, zintegrowanej strategii retail media wymaga wyznaczenia
jasnych celdw, zrozumienia sciezki klienta, wykorzystania danych i koordynaciji
kanatow.

> Ocena celow:

Zdefiniuj konkretne cele zgodne z szerszymi celami biznesowymi, aby
zapewni¢ ukierunkowane dziatania.

> Zrozumienie Sciezki klienta:

Zmapuj kluczowe etapy sciezki zakupowej, aby zidentyfikowac¢ optymalne
punkty zaangazowania.

> Wykorzystanie danych:

Wykorzystaj insighty o klientach z Footprints Al, aby personalizowac
interakcje i zwiekszac trafnosc.

> Koordynacja kanatow:

Zsynchronizuj media in-store, on-site i off-site, aby dostarczac jednolity
przekaz i zapewni¢ synergie kanatow.

Przyktad: Detalista identyfikuje, ze jego kluczowa grupa odbiorcoéw czesto przeglada
oferte online, zanim kupi w sklepie stacjonarnym. Dopasowujgc rekomendacje
produktdw na stronie internetowej do cyfrowych ekrandw w sklepie, detalista
zwieksza spdjnosc¢ i wzmacnia zamiar zakupu.




Uzgodnienie celdw i zatozen

Dopasowanie celdow Retail Media do celdow biznesowych gwarantuje, ze kampanie sg
ukierunkowane i skuteczne. Footprints Al pomaga markom wyznaczac¢ cele SMART
(konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne, okreslone w czasie), ktore prowadza
rozwoj strategii i jej realizacje.

- Konkretny (Specific):

Jasno zdefiniuj rezultat kampanii, np. ,,zwiekszy¢ liczbe zapiséw do programu
lojalnosciowego o 20%".

> Mierzalny (Measurable):
Ustal KPI, takie jak CTR, wspoétczynnik konwersji i ROAS, aby sledzi¢ postepy.

> Osiggalny (Achievable):

Opieraj cele na realistycznych, opartych na danych prognozach.

> Istotny (Relevant):

Upewnij sie, ze cele kampanii wspierajg nadrzedne cele biznesowe, np.
zwiekszenie udziatu w rynku.

- Okreslony w czasie (Time-Bound):

Ustal ramy czasowe, np. ,0siggnac 10% przyrostu sprzedazy w ciggu 3
miesiecy”.




Koordynacja dziatan in-store, on-site i off-site

Koordynacja dziatann miedzy kanatami zapewnia spdjne doswiadczenie, ktére
maksymalizuje zasieg i zaangazowanie.

> Spojny przekaz:

Wzmacniaj tozsamos¢ marki, ujednolicajgc komunikaty na réznych
platformach, aby budowac rozpoznawalnosc.

> Planowanie zintegrowane:

Opracuj kompleksowy plan okreslajacy, jak kazdy kanat przyczyni sie do
realizacji celow nadrzednych.

> Analityka miedzykanatowa:

Wykorzystuj analityke Footprints Al do sledzenia wynikow we wszystkich
kanatach i doskonalenia taktyk w miare potrzeb.

Przyktad: Detalista uruchamia swigteczng kampanie z pomystami na prezenty na
ekranach w sklepie, spersonalizowanymi reklamami on-site oraz targetowanymi
postami w mediach spotecznosciowych. Dane dotyczgce wynikdw sg analizowane
we wszystkich kanatach, aby wprowadzac¢ zmiany w czasie rzeczywistym.




Wykorzystanie insightow z danych detalicznych i modeli
predykcyjnych

Wykorzystanie insightow z danych i modeli predykcyjnych zwieksza skutecznos¢
strategii, umozliwiajgc markom przewidywanie potrzeb klientdw i trenddw.

> ldentyfikuj trendy:

Monitoruj pojawiajgce sie preferencje, aby dostosowywac¢ komunikaty i
oferte produktowsa.

-> Prognozuj zachowania:

Wykorzystuj analityke predykcyjng, aby przewidywac, kiedy klienci
najprawdopodobniej sie zaangazujg lub dokonajg konwersiji.

> Optymalizuj targetowanie:

Doprecyzuj grupy docelowe, aby dociera¢ do najbardziej trafnych odbiorcow,
zwiekszajgc zaangazowanie i potencjat konwersiji.

Przyktad: Sie¢ spozywcza wykorzystuje modele predykcyjne do identyfikowania
szczytowych godzin zakupdw dla okreslonych grup demograficznych, dostosowujgc
emisje reklam tak, aby promowac produkty sezonowe w okresach najwiekszego
ruchu.




Technologie i narzedzia do orkiestraciji zrédet danych

Aby skutecznie zarzgdzac¢ kampaniami omnichannel, marki mogg wykorzystywac
technologie reklamowe (adtech) i narzedzia automatyzacji Footprints Al.

> Platformy adtech:

Automatyzujg zakup i emisje reklam miedzy kanatami, zapewniajgc spdjna
dostawe.

> Systemy zarzadzania trescig (CMS):

Centralizujg dystrybucje tresci, utrzymujgc spojnos¢ brandingu i
komunikatéw we wszystkich mediach.

> Narzedzia automatyzacji kampanii:

Usprawniajg powtarzalne zadania, umozliwiajgc skalowanie i personalizacje.

Przyktad: Detalista wykorzystuje CMS Footprints Al do planowania i dostarczania
spojnych tresci promocyjnych w mediach spotecznosciowych, na ekranach w sklepie
oraz w newsletterach e-mail.




Narzedzia do zarzadzania danymi klientow i odbiorcami

Efektywne zarzgdzanie danymi jest niezbedne do personalizacji interakcji i
optymalizacji kampanii.

> Systemy CRM:

Zarzgdzajg danymi klientéw, sledzg i pielegnujg relacje w catym ich cyklu
zycia.

> Platformy zarzgdzania odbiorcami:

Segmentujg i targetujg grupy na podstawie preferencji oraz
dotychczasowych zachowan.

> Platformy zarzgdzania danymi (DMP):

Agregujg dane z wielu zrodet, umozliwiajgc jednolite targetowanie odbiorcow.







Pomiar zintegrowanego sukcesu

Sledzenie wynikéw miedzy kanatami zapewnia catoéciowy obraz skutecznosci
strategii.

> Atrybucja miedzykanatowa:

Ocen, jak kazdy kanat wptywa na konwersje, co pozwala na wprowadzanie
modyfikacji opartych na danych.

> Zunifikowane raportowanie:

tacz dane ze wszystkich aktywnosci mediowych, aby uzyska¢ kompleksowy
wglad.




Holistyczne KPI

Ocena zintegrowanego sukcesu wymaga sledzenia KPI, ktore odzwierciedlajg ogdliny
wptyw strategii.

> Warto$¢ zyciowa klienta (CLV):

Mierz diugoterminowg wartosc klientow pozyskanych dzigki kampaniom
omnichannel.

> Koszt pozyskania klienta (CAC):

Sledz koszt pozyskania nowych klientéw poprzez zintegrowane dziatania
mediowe.

> Wskaznik zaangazowania:

Monitoruj interakcje z tresciami marki we wszystkich kanatach.

> Wspotczynnik konwersiji:

Oblicz odsetek klientéw, ktorzy wykonujg pozgdane dziatania, np. zakup lub
zapis.




Modele atrybuciji

Zrozumienie, w jaki sposob kazdy kanat mediowy przyczynia sie do konwersji,

jest kluczowe dla optymalizacji omnichannelowej strategii Retail Media. Modele
atrybucji pomagajg przypisywac zastuge réoznym punktom styku na sciezce

klienta, dostarczajgc wglagdu w to, ktdre kanaty i interakcje generujg najwyzszg
wartos¢. Zaawansowana analityka Footprints Al wspiera wiele podejs¢ do atrybuciji,
umozliwiajgc markom ocene zarowno wktadu poszczegodlnych kanatdw, jak i ogolnej
skutecznosci kampanii.

> Atrybucja first-touch

Definicja: Atrybucja first-touch przypisuje petng zastuge pierwszej interakcji klienta z
markg, wskazujgc kanat, ktéry poczatkowo wzbudzit zainteresowanie.

Przyktad: Klient widzi reklame w mediach spotecznosciowych prezentujgcg nowa
linie produktéw. Jesli pdzniej dokona konwers;ji przez inny kanat (np. klikajgc e-mail),
poczatkowa reklama w social media otrzymuje petng zastuge za zainicjowanie
sciezki klienta.

> Atrybucja last-touch

Definicja: Atrybucja last-touch przypisuje catg zastuge ostatniej interakcji przed
konwersjg, podkreslajgc kanat, ktéry domknat sprzedaz.

Przyktad: Klient przeglgda produkty na stronie detalisty, a nastepnie otrzymuje
reklame retargetingowg w mediach spotecznosciowych. Gdy kliknie reklame i
sfinalizuje zakup, reklama w social media zostaje uznana za ostatni punkt styku
prowadzgcy do konwersji.




> Atrybucja multi-touch

Definicja: Atrybucja multi-touch rozdziela zastuge na wszystkie interakcje
prowadzgce do konwersji, oferujgc zrownowazony obraz $ciezki klienta. Model ten
uznaje, ze wiele kanatow odgrywa role w doprowadzeniu klienta do finalnej decyzji
zakupowej.

Przykiad: Klient wchodzi w interakcje z kilkoma punktami styku, np. newsletterem
e-mail, reklamg w mediach spotecznosciowych oraz promocjg w sklepie, a nastepnie
dokonuje zakupu. Atrybucja multi-touch dzieli zastuge miedzy te kanaty, pokazujgc
wktad kazdego z nich w konwersije.

-~ Modelowanie miksu marketingowego (MMM) z grupami
kontrolnymi

Definicja: MMM analizuje, jak rozne typy reklamy, takie jak TV, cyfrowe OOH,

retail media w sklepie lub promocje in-store, wptywajg na wzrost sprzedazy. To jak
sprawdzanie, ktore sktadniki w przepisie sprawity, ze danie smakuje swietnie. Dzieki
uwzglednieniu grup kontrolnych MMM izoluje efekty poszczegdinych kanatéw,
poréwnujgc grupy eksponowane i nieeksponowane, co daje obiektywng miare
skutecznosci kanatu.

Implementacja:

» Tworzenie grupy kontrolnej: Ustal grupe kontrolng sklepéw lub segmentéw
klientow, ktore nie sg eksponowane na wybrane dziatania marketingowe.
Umozliwia to poréwnanie z grupg testowg otrzymujgcg petng ekspozycje
kampanii.

o Analiza wpltywu przyrostowego: Poréwnujgc wyniki miedzy grupg kontrolng
a testowg, MMM identyfikuje przyrostowy wptyw kazdego kanatu i taktyki,
dostarczajgc wgladu w to, jakg czesc tgcznej sprzedazy generuje dany kanat.

Przyktad: Detalista uruchamia serie reklam promujgcych nowy produkt w mediach
spotecznosciowych, wyszukiwarkach i e-mailu. Aby zmierzy¢ wptyw samych
reklam w mediach spotecznosciowych, tworzy grupe kontrolng, ktéra ich nie widzi.
Pordwnujgc przyrost sprzedazy w grupie testowej (ktéra widziata reklamy) z grupa
kontrolng, detalista moze ilosciowo okresli¢ przyrostowy wptyw reklam w mediach
spotecznosciowych na tgczng sprzedaz.



> Probabilistyczny model atrybuciji Shapleya

Definicja: To inteligentny model matematyczny, ktory okresla, jakg czesc¢ zastug
za zakup klienta nalezy przypisac¢ poszczegdlnym reklamom lub dziataniom
marketingowym. To jak ustalanie, ktéry zawodnik najbardziej przyczynit sie do
zwyciestwa druzyny. Wartos¢ Shapleya przydziela zastugi sprawiedliwie miedzy
kanaty na podstawie ich indywidualnych wktadéw, co czyni ten model wyjgtkowo
skutecznym przy ztozonych, wielokanatowych kampaniach.

Implementacja:

» Kombinacje kanatow: Model Shapleya rozpatruje wszystkie mozliwe kombinacje
kanatéw prowadzgcych do konwersji i przydziela kazdemu kanatowi czes¢ zastugi
proporcjonalnie do jego wzglednego wktadu.

» Wkiad marginalny: Dla kazdego kanatu model oblicza, jakg dodatkowg wartos¢
wnosi on do konwersji w potgczeniu z innymi kanatami, co pozwala na precyzyjna
atrybucje na catej sciezce klienta.

Przyktad: Sciezka do zakupu obejmuje interakcje z reklamg w wyszukiwarce,
reklama display oraz promocjg w sklepie. Korzystajgc z modelu Shapleya, detalista
oblicza marginalny wptyw kazdego kanatu. Jesli reklama w wyszukiwarce i reklama
display razem przyczyniajg sie do konwersji bardziej niz kazda z osobna, oba kanaty
otrzymujg proporcjonalnie wiekszg czes¢ zastugi. Model zapewnia zniuansowany
obraz, pokazujac, jak kanaty wspoétdziatajg, aby doprowadzi¢ do konwersji.

Kazdy z tych modeli atrybucji dostarcza unikalnych wglgdéw w skutecznosc¢
kampanii. Wykorzystujgc zaréwno modelowanie miksu marketingowego (MMM) z
grupami kontrolnymi, jak i probabilistyczny model atrybucji Shapleya, reklamodawcy
lepiej rozumiejg, jak rézne dziatania mediowe przektadajg sie na konwersje.

Takie podejscie oparte na danych umozliwia madrzejszg alokacje budzetéw,
skuteczniejsze strategie kanatowe i zoptymalizowane doswiadczenie omnichannel.




Kompleksowe raportowanie

Kompleksowe raportowanie tgczy dane ze wszystkich kanatéw, zapewniajgc
szczegotowy obraz ogolnej skutecznosci.

> Pulpity nawigacyjne (dashboards):

Korzystaj z pulpitow w czasie rzeczywistym, aby natychmiast uzyskiwac
wglad w kluczowe metryki.

> Szczegotowe raporty:

Analizuj wyniki we wszystkich kanatach, aby identyfikowac¢ mozliwosci
poprawy.




Zaawansowane
mozliwosci Al w
Footprints Al dla
predykcyjnego,
omnhichannelowego
Retail Media

\ Zastrzezone, najnowoczesniejsze i specyficzne dla retailu techniki Al i

— uczenia maszynowego (ML) Footprints Al zostaty opracowane, aby w
wyjgtkowy sposdb wyposazyc¢ reklamodawcow w precyzyjne, oparte
na danych insighty, ktore przeksztatcajg zaangazowanie klientéw w
kanatach in-store, on-site i off-site. Lgczac zbieranie danych w czasie
rzeczywistym, modelowanie predykcyjne, technologie cyfrowego
blizniaka oraz fuzje danych klientéw offline-to-online, Footprints Al
buduje kompleksowe, omnichannelowe rozwigzanie dla Retail Media,
zaprojektowane do optymalizacji sciezki klienta w kazdym punkcie
styku na drodze do zakupu, z doktadnoscig ponad 96%. Ten rozdziat
przedstawia mozliwosci Footprints Al oparte na Al, pokazujac, jak
kazdy komponent przyczynia sie do spojnego, spersonalizowanego
doswiadczenia zakupowego.




Zbieranie danych w czasie rzeczywistym i integracja
omnichannelowa

Footprints Al integruje i przetwarza dane z réznych Zzrédet w czasie rzeczywistym,
w tym dane transakcyjne, analityke Wi-Fi, strumienie z kamer monitoringu (CCTV),
czujniki w sklepach oraz interakcje cyfrowe. tgczac zachowania offline (w sklepie) i
online, Footprints Al umozliwia jednolite, omnichannelowe podejscie do Retail Media.

> Zrédta danych:

In-store: dane transakcyjne z systemow PQOS, analityka Wi-Fi, dane z
CCTV i GSM o ruchu klientéw, czujniki potek oraz interakcje przy kasie.

Digital: analityka strony internetowej, aktywnosc w aplikacji, interakcje w
mediach spotecznosciowych oraz dane clickstream.

Kluczowe korzysci:

Dane w czasie rzeczywistym pozwalajg reklamodawcom dynamicznie
dostosowywac kampanie, np. promowac produkty o wysokim popycie
w godzinach szczytu lub dopasowywac reklamy in-store do biezacej
gestosci klientow.

Dane w czasie rzeczywistym umozliwiajg mierzenie dostarczenia kampanii
do wiasciwych odbiorcow we wtasciwym czasie na poziomie sklepu oraz
rozliczanie sie za odbiorcéw i wyniki, zamiast liniowej emisji i cennikow
opartych na czasie.

Omnichannel oznacza, ze wszystko dziata ptynnie, aby kupujgcy mieli
takie samo doswiadczenie niezaleznie od miejsca zakupu: tresci reklam,
ich emisja, promocje w aplikacji, ekrany w sklepie i inne elementy.




Modelowanie predykcyjne zachowan klientow i
targetowanie na sciezce zakupowej

Footprints Al wykorzystuje modelowanie predykcyjne do przewidywania zachowan
klientow, prowadzgc ich wzdtuz sciezki zakupowej dzieki spersonalizowanym
interwencjom we wtasciwym czasie.

> Modelowanie zachowan predykcyjnych:

¢ Woyniki sktonnosci klienta: Modelowanie predykcyjne (np. Propensity to
Visit i Propensity to Buy) wykorzystuje wzorce w danych klientow, aby
przewidywac, co kupujacy zrobig w nastepnej kolejnosci - czy odwiedzg
sklep lub kupig produkt. To pomaga reklamodawcom wyswietla¢ wtasciwe
reklamy wtasciwym osobom we wtasciwym czasie.

* Segmentacja wedtug etapu zycia i misji zakupowej: Klienci sg grupowani
wedtug etapdw zycia i misji zakupowych (np. uzupetnianie zapasow,
drobne zakupy, specjalna okazja), co umozliwia bardziej kontekstowe
oferty i tresci.

e Odbiorcy predykcyjni: Reklamodawcy mogg wykorzystywac¢ odbiorcéw
predykcyjnych do targetowania kampanii retail media, wybierajgc
tych klientow, ktorzy pozytywnie reagujg na to, kto, co, kiedy i gdzie
najprawdopodobniej kupi okreslong marke.

> Wglad w sciezke do zakupu:

e Wykorzystujgc dane w czasie rzeczywistym, Footprints Al tworzy
doktadne mapy podrézy klienta, identyfikujgc kluczowe punkty dla
zaangazowania reklamowego. Targetowanie predykcyjne zapewnia,
ze klienci otrzymujg komunikaty zgodne z ich intencjg zakupowg -
niezaleznie od tego, czy dopiero szukajg inspiracji, czy sg gotowi do
zakupu.

Przyktad: Klient, ktéry czesto przeglgda produkty do pielegnacji skory, otrzymuje
spersonalizowane promocje na powigzane produkty na sklepowych ekranach
cyfrowych, w powiadomieniach w aplikacji oraz w reklamach w mediach
spotecznosciowych, co prowadzi go od swiadomosci do zakupu.



Cyfrowy blizniak sklepu

Cyfrowy blizniak sklepu odzwierciedla uktad fizyczny, przeptyw klientédw oraz
rozmieszczenie produktow, zwiekszajgc efektywnos¢ medidw in-store, profilowania
klientdw, analityki behawioralnej i prognozowania zachowan zakupowych na
poziomie sklepu.

,Cyfrowy blizniak” to wirtualna kopia rzeczywistego sklepu. Pokazuje, jak ludzie
poruszajg sie i wchodzg w interakcje z produktami, kategoriami i markami, dzieki
czemu sklepy mogg umieszczac reklamy lub produkty tam, gdzie zyskajg najwieksza
uwage, a Al moze wnioskowac o profilu kazdego odwiedzajgcego na podstawie jego
interakcji z danym srodowiskiem handlowym.

> Tworzenie i funkcjonalnosé:

Dzigki danym zbieranym z Wi-Fi, GSM, CCTV i czujnikow podtek
Footprints Al cyfrowo odwzorowuje srodowisko sklepu. Ten model w
czasie rzeczywistym odzwierciedla wzorce ruchu, strefy wysokiego
Zaangazowania oraz rozmieszczenie produktow.

Detalisci mogg analizowac Cyfrowego Blizniaka, aby okresli¢ optymalne
lokalizacje nosnikdw mediowych i utozenie produktow, co dostarcza
cennych wnioskéw zaréwno dla dziatan reklamowych, jak i usprawnien
operacyjnych.

Optymalizacja medidw in-store:

Dzieki zrozumieniu przeptywow ruchu w sklepie i stref dtuzszego
zatrzymania Footprints Al umozliwia ukierunkowane rozmieszczenie
nosnikdw w sklepie, zapewniajgc, ze reklamy pojawiajg sie tam, gdzie
najprawdopodobniej przyciggng uwage klientow.

Przyktad: Przy wprowadzeniu nowego produktu Cyfrowy Blizniak wskazuje idealne
lokalizacje ekranow cyfrowych na podstawie ruchu klientow, maksymalizujgc
ekspozycje i zaangazowanie.



Cyfrowy blizniak klienta i fuzja danych

Footprints Al wykorzystuje zaawansowang, zastrzezong technologie fuzji danych
offline-to-online do tworzenia chronigcych prywatnos¢ cyfrowych blizniakow
poszczegolnych klientdw, tgczgc zachowania in-store i online w jednolity profil
cyfrowy.

> Fuzja danych z poszanowaniem prywatnosci:

¢ Nasz zastrzezony model fuzji umozliwia integracje danych in-store i
online bez naruszania prywatnosci klientéw, tworzac pogtebiony obraz ich
preferencji i zachowan.

e tagczgc wzorce interakcji klientéw wokot misji zakupowych dla
konkretnych person na poziomie sklepu, a nie wrazliwe dane na poziomie
pojedynczego klienta, Footprints Al pozostaje w zgodzie ze standardami
ochrony danych, jednoczesnie zachowujgc dostep do cennych insightéw
omnichannel.

> Mapowanie sciezki zakupowej:

Ten cyfrowy blizniak gromadzi insighty behawioralne zaréwno z
interakciji offline, jak i online, co pozwala Footprints Al dostarczaé
rekomendacje predykcyjne oraz spersonalizowane przekazy mediowe.

Przyktad: Cyfrowy blizniak klienta, oparty na jego wizytach w sklepach i nawykach
przegladania online, moze przewidzie¢ zainteresowanie okreslong kategoria,
wyzwalajgc targetowane reklamy w sklepie oraz spersonalizowane powiadomienia w
aplikaciji.




Zaawansowanha segmentacja odbiorcow i targetowanie

Footprints Al segmentuje klientéw za pomocg zaawansowanych algorytmow ML,
umozliwiajgc bardzo granularne targetowanie w réoznych grupach klientow.

> Profilowanie oparte na zachowaniach:

» Platforma dzieli klientéw na odbiorcow predykcyjnych (np. klienci o
wysokim potencjale wartosci, stali bywalcy, rzadko kupujgcy odkrywcy)
na podstawie danych behawioralnych, co umozliwia dopasowane
strategie zaangazowania.

> Modelowanie lookalike:

e Identyfikujgc podobnych odbiorcéw (lookalike), Footprints Al poszerza
zasieg o nowych klientéw o cechach zblizonych do segmentéw o
wysokiej wartosci, optymalizujgc dziatania akwizycyjne w kanatach off-
site.

Przyktad: Kampania ukierunkowana na grupy lookalike w mediach
spotecznosciowych przycigga nowych klientow o cechach wspdlnych ze statymi
klientami sklepow stacjonarnych, poszerzajgc baze klientdw z precyzjg opartg na
danych.




Rekomendacje oparte na Al i scoring affinity

Wykorzystujgc wyniki affinity i rekomendacje Al, Footprints Al personalizuje
doswiadczenie zakupowe, dopasowujgc produkty do preferenciji klientow.

> Wyniki affinity dla produktu, marki i kategorii:

o Wyniki affinity dziatajg jak swatka. Okreslajg, ktére produkty moga
spodobac sie klientowi na podstawie jego dotychczasowych zwyczajow
zakupowych.

> Rekomendacje predykcyjne:

e Te wyniki umozliwiajg rekomendacje produktow sterowane przez Al,
zgodne ze wzorcami zakupowymi klientéw, co zwieksza zaangazowanie i
wspotczynnik konwersji.

Przyktad: Klient przeglgdajgcy online odziez sportowg pdzniej widzi w sklepie
stacjonarnym cyfrowe reklamy powigzanych produktdw, takich jak akcesoria i
obuwie, na podstawie swojego wyniku Brand Affinity.




Modele atrybucji oparte na Al do analizy wpltywu mediow
ha sprzedaz

Footprints Al wykorzystuje rozne modele atrybucji, aby dostarczy¢ precyzyjnych
wglagdéw w udziat kazdego kanatu w sprzedazy, umozliwiajgc reklamodawcom
optymalizacje alokacji zasobodw.

> Modelowanie miksu marketingowego
(MMM) z grupami kontrolnymi:

¢ MMM wykorzystuje grupy kontrolne do odizolowania wptywu
poszczegolnych kanatdow, mierzgc przyrostowy wzrost sprzedazy.
Porédwnanie grup testowej i kontrolnej pozwala jasno ocenic¢ skutecznosc
kazdego kanatu i podejmowac lepsze decyzje budzetowe.

> Probabilistyczny model atrybucji Shapleya:

e Oparty na teorii gier model Shapleya rozdziela zastuge miedzy kanaty na
podstawie ich marginalnego wptywu w potgczeniu z innymi. Ta metoda
zapewnia sprawiedliwe odzwierciedlenie wptywu kanatdow na catej Sciezce
Klienta.

Przyktad: Korzystajgc z modelu Shapleya, Footprints Al analizuje tgczny wptyw
e-maila, mediow spotecznosciowych i reklam in-store, okreslajgc, w jakim stopniu
kazdy kanat przyczynia sie do ogdlnego wspétczynnika konwersiji.




Automatyzacja kampanii i narzedzia self-service

Footprints Al obejmuje zestaw narzedzi automatyzacji, ktére usprawniajg
zarzadzanie kampaniami, umozliwiajgc reklamodawcom efektywne skalowanie
spersonalizowanych doswiadczen.

> Automatyzacja kampanii:

e Automatyzuje powtarzalne zadania, takie jak korygowanie stawek,
segmentacja odbiorcow i planowanie tresci, ograniczajgc czasochtonng
prace i zapewniajgc spojng emisje.

> Platforma self-service:

e Reklamodawcy mogg bezposrednio zarzgdzac i korygowacé kampanie,
sledzi¢ wyniki w czasie rzeczywistym oraz wykorzystywac wnioski z
analityki Al do ciggtej optymalizaciji.

Przyktad: Zespot detaliczny korzysta z platformy self-service, aby monitorowac
miedzykanatowe wyniki reklam, dostosowujgc w czasie rzeczywistym promocje w
sklepie oraz tresci cyfrowe na podstawie natychmiastowych wnioskow.




Kompleksowa analityka i zunifikowane raportowanie

Footprints Al dostarcza reklamodawcom solidne narzedzia analityczne i raportowe,
ktore oferujg petny obraz wynikow kampanii we wszystkich kanatach.

> Atrybucja miedzykanatowa:

* Integrujgc dane ze wszystkich kanatow, Footprints Al oferuje
zunifikowane modele atrybucji do oceny wptywu kazdego punktu styku
mediowego na konwersje, zarowno w sklepie stacjonarnym (in-store), jak
i w kanatach cyfrowych.

> Holistyczne KPI:

e Wskazniki takie jak CLV, CAC i wskaznik zaangazowania zapewniajg
kompleksowy wglad w interakcje klientéw i skutecznos¢ kampanii.

Przyktad: Detalista analizuje KPI, aby zrozumied, ktore kanaty in-store i cyfrowe
generujg najwyzsze CLV, po czym realokuje zasoby do kanatdow o najwiekszym
wptywie, maksymalizujgc ROI.




AN

Nadchodzaca
funkcja: Copilot
kampanii oparty na
Al dla kampanii Retail
Media o wysokiej
skutecznosci

W 2025 roku Footprints Al wprowadzi
Copilota Kampanii opartego na Al,
ktory zrewolucjonizuje planowanie,
harmonogramowanie i optymalizacje
kampanii Retail Media, utatwiajgc
markom i agencjom mediowym realizacje
strategii o wysokim wptywie opartych
na insightach w czasie rzeczywistym.
Uczac sie z trenddw hiperlokalnych,
predykcyjnych zachowan klientéw
oraz celéw SMART, Copilot bedzie
autonomicznie sugerowac, planowac
i prowadzi¢ kampanie z precyzjg w
kanatach in-store, on-site i off-site.
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Kluczowe funkcje

Wykrywanie hiperlokalnych trendéw dziennych i analiza
strefy zasiegu (catchment area)

a. Copilot Al nieustannie monitoruje codzienne czynniki hiperlokalne w strefie
zasiegu kazdego sklepu, w tym natezenie ruchu pieszego, pogode, aktywnos¢
konkurencji i wydarzenia lokalne. Ocenia zmiany w zachowaniach klientow,
wzorcach wydatkéw gospodarstw domowych oraz demografii okolicznych
klientow.

b. Analiza strefy zasiegu (catchment area): Analizujgc dane klientéw w strefie
zasiegu kazdego sklepu, Copilot dopasowuje kampanie do potrzeb lokalnych.
Przyktad: moze zwiekszyc¢ czestotliwos¢ emisji dla kategorii 0 wyzszej penetracji
lub skorygowac¢ komunikaty pod kgtem pozycjonowania konkurencyjnego.

c. Wzorce wydatkow gospodarstw domowych: Copilot ocenia codzienne
zmiany wskaznika penetracji kategorii w wydatkach gospodarstw domowych,
identyfikujgc przesunigcia w kategoriach priorytetowych, ktére warto mocniej

wyeksponowac w Retail Media.



Wzorce wydatkow gospodarstw domowych:

a. Copilot proponuje harmonogramy kampanii dopasowane do celow SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-Bound) zdefiniowanych na
poziomie sklepu oraz strefy zasiegu. Mozliwe cele:

i. Udziati penetracja kategorii: zwiekszanie udziatu marki i produktu w
wybranej kategorii oraz podnoszenie indeksu penetracji kategorii wzgledem
wydatkow gospodarstw domowych.

ii. Codzienne cele sprzedazowe: realizacja konkretnych wynikow sprzedazy,
wskaznikow konwers;ji lub metryk zaangazowania w kazdej strefie zasiegu.

b. Przykiad automatycznego harmonogramowania: Dla kategorii o niskim udziale
marki, ale wysokim potencjale w danej strefie zasiegu, Copilot ustawia kampanie
reklamowg na godziny szczytu, promujgc trafne produkty, aby zwiekszy¢ udziat
marki i penetracje kategorii.

Monitorowanie w czasie rzeczywistym i dostosowania
oparte na celach

a. Codzienne monitorowanie: Copilot sledzi zgodnos¢ kampanii z wczesniej
zdefiniowanymi celami na poziomie sklepu i strefy zasiegu. Metryki wydajnosci,
takie jak wspotczynnik konwers;ji, wzrost ruchu w sklepie, udziat kategorii i
penetracja wydatkdw, sg oceniane codziennie.

b. Automatyczne dostosowania: Na podstawie danych w czasie rzeczywistym
Copilot moze korygowac tres¢ kampanii, czas emisji lub czestotliwos¢, aby
0siggnac cele. Jesli udziat marki w kategorii wypada ponizej zatozen, Copilot
moze zwiekszy¢ czestotliwosc¢ reklam lub podkresli¢ alternatywne produkty, aby
przechwycic¢ zainteresowanie.

Codzienna analiza udziatu marki i produktu

a. Copilot monitoruje udziaty marek i produktéw w kategorii dla kazdej strefy
zasiegu, poréwnujgc postep dzienny ze srednimi historycznymi oraz celami
docelowymi.

b. Indeks penetracji kategorii: Sledzi penetracje kategorii w wydatkach
gospodarstw domowych w kazdej strefie zasiegu, identyfikujgc
niedopenetrowane segmenty lub kategorie o wysokim potencjale, ktére mozna
mocniej wyeksponowac w tresci kampanii.



Przyktad: Jesli dane o wydatkach gospodarstw domowych wskazujg rosngce
zainteresowanie produktami prozdrowotnymi, Copilot priorytetyzuje reklamy
powigzanych artykutdw, kierujgc je do klientow o wysokiej sktonnosci do zakupu
na podstawie danych behawioralnych i lokalizacyjnych.

Dynamiczne rekomendacje kampanii i inteligentne
harmonogramowanie

a.

Inteligentne harmonogramowanie: Copilot planuje kampanie na podstawie
dziennych trenddw w strefie zasiegu, uwzgledniajgc godziny szczytu, wydarzenia
lokalne i gestosc klientow. Kazda kampania jest optymalizowana tak, aby dziatata
wtedy, gdy najprawdopodobniej przyniesie efekt - czy to w okresie duzego
ruchu, czy przy konkretnych eventach.

Dostosowanie tresci sterowane trendami: Tresci kampanii mogg zmieniac sie
dynamicznie w oparciu o czynniki w czasie rzeczywistym, takie jak pogoda lub
promocje konkurenciji, co zapewnia trafnos¢. Na przyktad, jesli lokalna pogoda
powoduje wzrost popytu na zimne napoje, Copilot automatycznie ustawia emisje
na cyfrowych ekranach, aby promowac¢ odpowiednie produkty.

Uczenie adaptacyjne i personalizacja w czasie

a.

Copilot uczy sie na podstawie wczesniejszych kampanii, preferenciji
uzytkownikéw i zachowan klientdw, aby tworzyc¢ coraz trafniejsze rekomendacje.
Personalizuje tresci w oparciu o etap zycia, misje zakupowg oraz lokalne zmiany
demograficzne w obrebie kazdej strefy zasiegu.

Rekomendacje produktow i marek: W miare jak Copilot pogtebia wiedze o
preferencjach klientow w danej strefie zasiegu, udoskonala rekomendacje
produktow i marek tak, aby odpowiadaty zmieniajgcym sie potrzebom i
preferencjom.

Synchronizacja miedzykanatowa i optymalizacja budzetu

a.

Koordynacja omnichannel: Copilot wyréwnuje dziatania w mediach in-store,
on-site i off-site, zapewniajgc spojny przekaz we wszystkich kanatach. Taka
synchronizacja miedzykanatowa pomaga maksymalizowac ekspozycje marki na
poziomie lokalnym.




b. Optymalizacja alokacji budzetu: Al dynamicznie realokuje budzety na podstawie
dziennych wynikéw na poziomie sklepu i strefy zasiegu, kierujgc zasoby do
kanatdw i kampanii 0 najwyzszym zwrocie z inwestycji.

Intuicyjna realizacja kampanii i proaktywne alerty

a. Uruchamianie kampanii jednym kliknieciem: Uzytkownicy mogg z tatwoscig
uruchamia¢ kampanie lub pozwoli¢ Copilotowi autonomicznie realizowac
kampanie zgodne z celami na poziomie sklepu.

b. Codzienne briefingi i alerty: Copilot dostarcza codzienny briefing z insightami
na temat biezgcych trenddw, udziatu marek i produktéw, penetracji wydatkow
oraz wynikow kampanii. Proaktywne alerty informujg uzytkownikdow o istotnych
zmianach lub pilnej potrzebie optymalizacji, na przyktad o kampaniach
osiggajgcych stabsze wyniki w okreslonych strefach zasiegu.

Zaawansowana analityka predykcyjna na potrzeby
planowania przysztosci

a. Prognozowanie wzrostu kategorii i marek: Copilot prognozuje udziat marki
i wzrost kategorii w kazdej strefie zasiegu, pomagajgc reklamodawcom
priorytetyzowac przyszte kampanie na podstawie przewidywanych trendéw.

b. Planowanie celéw ditugoterminowych: Ustalajgc cele dtugoterminowe, takie
jak poprawa penetracji kategorii w gospodarstwach domowych lub zdobycie
wiekszego udziatu w konkurencyjnej kategorii, Copilot wspiera strategie
nastawione na przysztosc, zgodne z szerszymi celami biznesowymi.

Whikliwe pulpity wizualizacyjne

a. Mapy cieplne stref zasiegu: Mapy cieplne w czasie rzeczywistym pokazuja
wzorce ruchu pieszego, kategorie produktdow o wysokim popycie oraz penetracje
udziatow marek w kazdej strefie zasiegu. Te insighty pozwalajg uzytkownikom
wizualizowac¢ wptyw kampanii i identyfikowac¢ dodatkowe mozliwosci.

b. Wizualizacja wynikow dziennych: Pulpit Copilota oferuje dzienne wizualizacje
udziatu marki, indeksu kategorii, wspétczynnikdw konwersji oraz innych metryk w
przekroju sklepdw, co umozliwia szybkie wglagdy w skutecznos¢ kampanii.
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Retail Media rewolucjonizuje krajobraz reklamy,
umozliwiajgc markom i detalistom tgczy¢ sie z klientami jak
nigdy dotad. Niezaleznie czy jestes specjalistg ds. mediow,
marketerem marki czy detalistg, ten przewodnik zawiera
wszystko, czego potrzebujesz, aby odnies¢ sukces w
zmieniajgcym sie Swiecie Retail Media.

Dowiedz sie, jak wykorzysta¢ dane klientdéw, integrowac
reklame w réznych kanatach i osigga¢ mierzalne

wyniki dzieki strategiom dopasowanym do srodowisk
omnichannel. Od ekranéw w sklepach po programatyczne
kampanie off-site, ten przewodnik to kompleksowa mapa
drogowa do odblokowania potencjatu Retail Media.

Dzieki praktycznym insightom, studiom przypadkow i
sprawdzonym najlepszym praktykom, ten przewodnik

dostarcza wiedzy potrzebnej do wyniesienia kampanii na
wyzszy poziom i maksymalizacji ROI.
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