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RAGUENEAU SAS

Entreprise familiale créée a la fin des
années 1970, Ragueneau SAS est
spécialisée dans l'installation de cuisines
professionnelles, de collectivité ou
commerciales. Aujourd’hui, elle continue
de s’‘adapter au marché pour répondre
aux besoins et envies de ses clients.

Une entreprise familiale
qui s’adapte a vos envies

agueneau SAS voit le jour en 1978, fondée

par Jean Ragueneau et son fils Loic. « Ils ont

tous deux commencé par faire du SAV et dé-
pannaient les fourneaux des brasseries parisiennes la
nuit en dehors des services. lls n‘avaient qu‘une boite
aoutils et une camionnette. C'est ma grand-mére qui
faisait la comptabilité », retrace en plaisantant Caro-
line Ragueneau, fille et petite-fille des fondateurs,
désormais a la téte de l'entreprise avec son frére
Adrien Ragueneau.
De fil en aiguille, ils commencent a commercialiser
du matériel neuf et a réaliser des installations aupres
des restaurateurs. Puis, leur clientéle s'est élargie a la
collectivité, désormais axe majeur de leur clientéle.
« Nous avons une bonne partie de clients fidéles. Nous
ne prospectons pas, nous répondons uniquement a
des sollicitations », qui prennent forme d'appels
d'offres publics ou privés, pour de la plus petite a
la plus grande cuisine de collectivité pour des éta-

Repéres

CA2021: 12 M€

Objectif CA 2022 : 13 M€

Effectif : une quarantaine de personnes
Siege social : Champs-sur-Marne (77)

Parc automobile : 30 véhicules

Part du SAV dans le CA : 15 % avec I'objectif
de développer e SAV et de le consolider

Part collectivité et commerciale en 2022 :
70 % de collectivité et 40 % de commerciale
Adhérent du GIF depuis 1999

Adrien et Carofine Ragueneau

blissements scolaires ou médicaux, entre autres,
et une grosse partie de restaurants d'entreprises
et interentreprises. Aujourd’hui, la société s'ouvre
aussi un peu sur I'hotellerie « davantage sur du projet
neufou global ».

S’ADAPTER AU QUOTIDIEN

La part de la collectivité reste variable d'une année
sur l'autre, en fonction des projets de chaque seg-
ment. « Nous sommes ouverts a tous types de projets
etde cuisine, cest l'intérét d’une clientéle trés diversifiée.
Cela est trés challengeant pour nous puisque cela nous
oblige a nous adapter constamment. Nous pouvons
livrer une cuisine et, 3 mois aprés, on nous demande
des modifications. Nous sommes obligés de toujours
nous surpasser et nous remettre en question », explique
Caroline Ragueneau qui peut étre consultée autant
par des mairies, la Région, comme de gros groupes
tels que Vinci, Bouygues, Effage, entre autres.
Arrivée en 2006 dans l'entreprise au secteur com-
mercial, elle gravit les échelons pour rejoindre ra-
pidement son pére, Loic Ragueneau a la direction.
Son frere la rejoint en 2013, lui aussi d’abord sur la
partie commerciale, avant de reprendre tous deux la
direction aprés le départ en retraite de leur pére en
2018. « Mon frére est orienté sur la partie commerciale
et moisurla gestion de l'entreprise. Nous sommes trés
complémentaires », appuie-t-elle.

Ces dernieres années, elle a pu constater une évo-
Jution dans les différents types de restauration avec
I"apparition du coworking et des dark kitchens.
« Nous travaillons par exemple avec We Work, ce que
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fonaurait cruimpensable il y a une dizaine d’années.
Il faut toujours repenser notre fagon de concevoir la
cuisine, l'esthétisme rentrant de plus en plus en ligne
de compte maintenant. »

UN POLE TECHNIQUE INTERNE

La force de l'entreprise réside dans un esprit fami-
lial. « Clest important pour nous d‘accompagner nos
collaborateurs dans leurs projets, mais aussi a ce que
nos équipes se sentent bien au travail. Qu'il y ait une
ambiance aussi sympathique que productive. »

Mais l'expertise globale de l'entreprise est égale-
ment importante grace a ses différentes ressources
internes qui réalisent notamment toutes les études.
Lentreprise dispose de sa propre équipe de mon-
tage pour le matériel neuf, ainsi que des techniciens.
« Par ailleurs, nous possédons un atelier inox dans le-
quel 2 compagnons d temps plein réalisent I'ensemble
des inox sur mesure, que ce soit pour des offices ou un
ensemble de meubles tres particuliers. Les finitions de
fin de chantier et les habillages, s'il y en a besoin, sont
également faits par eux. »

Par ailleurs, SAS Ragueneau dispose d'un p6le com-
mercial avec un chiffreur, d’'un bureau d‘études avec
une assistante et d’ «un dessinateur ¢ temps plein qui
réalise les plans sur la partie BIM et Revit, quand les
autres font leurs propres dessins Autocad », indique-
t-elle en ajoutant qu'un podle étude s'assure du suivi
des chantiers, un péle montage avec 8 monteurs
s'occupe de l'installation du matériel neuf et enfin
un SAV, composé de 10 techniciens, réalise les dé-
pannages courants et la maintenance des clients
sous contrat. Le tout couplé a une flotte d'environ
30 véhicules.

MISER SUR L'ECOUTE

Et malgré la crise Covid et I'arrivée du conflit
russo-ukrainien, la société n'a pas changé ses habi-
tudes de travail. « Nous sommes toujours a I'écoute de
nos clients et de leurs envies et besoins. Les marchés ont
évolué et nos interlocuteurs aussi, mais il n'y a pas de
bouleversement incroyable. Quelques chantiers ont été
reportés avec le Covid, mais pas stoppés. » Le plus gros
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probléme aujourd’hui réside dans la hausse tarifaire
exponentielle et le rallongement des délais de livrai-
son dus a la guerre en Ukraine. Compte tenu de la
forte mobilité de ses employés, le budget carburant
de la société a énormément augmenté ces derniers
temps. « Cependant, les clients ne sont pas toujours
préts a revoir leurs prix. Payer plus cher et attendre da-
vantage de temps, ce n'est pas ce qu'ils souhaitent. Le
dialogue commer-
cial s'en trouve plus | =
compliqué, méme L
si nous essayons
de rester dans
I'échange construc-
tif », s'irrite Caroline
Ragueneau.

La crise a aussi ac-
céléré la réflexion
sur le changement
de véhicules. « Etant tournés vers I'écoresponsabilité,
nous gérons l'ensemble des déchets générés par nos
matériels. Nous récupérons donc tous les emballages
et les transportons jusqu'a nos locaux ol nous effec-
tuons un tri pour la revalorisation des déchets. Nous
avons la chance d'avoir un entrep6t de 2000 m? nos
propres véhicules de livraison et d'intervention, donc
tous les déchets sont ramenés et sont triés chez nous
avant de repartir dans des bennes spécifiques. Nous
allons donc stirement nous rediriger vers des modéles
électriques. »

FAIRE PERDURER L'IMAGE DE MARQUE
Faisant partie du GIF, SAS Ragueneau a la chance
de ne pas avoir besoin de faire de prospection. Un
point que la co-dirigeante souhaite faire perdurer.
« Je souhaite continuer a faire évoluer notre entre-
prise. Nous sommes une équipe relativement jeune,
et je trouve cela important d'accompagner nos jeunes
collaborateurs pour qu'ils puissent rapidement monter
en compétences. Par ailleurs, on aimerait consolider
nos liens avec nos clients et partenaires, et continuer a
nous tourner vers les questions environnementales. »
Enfin, Caroline Ragueneau est également membre
du conseil d’administration du GIF depuis de nom-
breuses années. Cela permet a l'entreprise de mu-
tualiser ses achats, mais surtout d'échanger avec
d’autres sociétés sur leur métier et leurs expériences.
« Clest trés enrichissant pour nous. Nous pouvons aus-
si mener des réflexions sur des sujets techniques et
stratégiques pour nos entreprises. C'est toujours trés
riche de pouvoir échanger avec des professionnels qui
vivent la méme chose que nous », conclut-elle.

@ Noemie Giraup
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