’/’ Su permed IO |:| ANEKS DO UMOWY ABONENCKIEJ NR UMOWY:
~
[] uchyla dotychczasowe [] zmienia AKTYWACIA od:
D UMOWA ABONENCKA wczesniejsze Umowy dotychczasowg Umowe NR ABONENTA:
Data zawarcia: Miejsce zawarcia [miejscowosc]: Warszawa

Dostawca:

Abonent:

DZIAt | — SZCZEGOLY DOTYCZACE TWOJEJ UMOWY

SUPERMEDIA Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem ul. Senatorska 13/15, 00-075 Warszawa, numer KRS 0000029537, NIP 957-05-49-
503, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, numer w Rejestrze
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych 1369, kapitat zaktadowy 6 056 000 zt, w catosci wptacony, numer telefonu: 22 211 34 34,
adres-email: dok@supermedia.pl, reprezentowany przez: ....................... Na podstawie petnomocnictwa z dnia: .......cccecevevcevecvenee. I

Imig (imiona) i nazwisko/ nazwa lub firma:

PESEL/dokument tozsamosci /
NIP/REGON/KRS/inny numer

Adres Lokalu (Swiadczenia Ustug):

Adres zamieszkania/ adres siedziby lub prowadzenia
dziatalnosci:

Adres korespondencyjny:
Telefon:
E-mail:

Petnomocnik/ Przedstawiciel:

UStUGI | OPLATY JEDNORAZOWE

[ ] INSTALACIA: 0,00 zt [1kAaucia 0,00 zt
[] AKTYWACIA: 0,00 zt [ ] INNE: 0,00 zt
USLUGI GLOWNE
UStUGA PAKIET ABONAMENT* ZOBC?VI\(I:{:ZSANIA
[ ] INTERNET
[ ] TELEW1ZJIA

[ ] INTERNET + TV

[ ] TELEFONIA PRZYDZIELONY NUMER: PRZENIESIENIE [ 7ak[ ] nie
STACJIONARNA NUMERU: rak ]
SPIS Tak [] Nie
* %
NUMER TYMCZASOWY ABONENTOW***
USLUGI DODATKOWE/URZADZENIA
USLUGA ABONAMENT OPLATA JEDNORAZOWA OKRES ZOBOWIAZANIA
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WYSOKOSC OPLAT W OKRESIE ROZLICZENIOWYM W TRAKCIE OKRESU
ZOBOWIAZANIA:

Tyle zaptacisz kazdego miesigca za korzystanie z Ustug w uzgodnionym przez nas czasie obowigzywania Umowy. Kwota ta nie obejmuje aktywacji, innych
optat jednorazowych oraz uwzglednia rabat za e-fakture — wynoszacy 5 zt/mies. i rabat za wyrazenie zgody na przetwarzanie Twoich danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego za pomoca telefonu lub poczty elektronicznej — wynoszacy 5 zt/mies.

SUMA WSZYSTKICH OPLtAT W OKRESIE ZOBOWIAZANIA:

Tyle zaptacisz nam tgcznie przez czas obowigzywania Umowy.

SUMA ABONAMENTOW W OKRESIE ZOBOWIAZANIA:

Jest to czes¢ sumy optat naleznych w okresie obowigzywania Umowy, obejmujaca optaty okresowe za ustugi komunikacji elektronicznej. Kwota ta
stanowi jednoczesnie maksymalny poziom odszkodowania jakie bedziesz musiat zaptacic, jezeli: I) rozwigzesz Umowe zawartg na czas okreslony lub Il)
my j3 rozwigzemy z Twojej winy, przed uptywem czasu na jaki zostata zawarta.
Dodatkowe zastrzezenia:
1) Powyzsze kwoty nie obejmujg optat za wykorzystanie ustug poza Abonamentem, ktére ptatne sg wedtug stawek okreslonych w Regulaminie
oferty lub w Cenniku potaczen.
2) Wszystkie podane w Umowie ceny sg cenami brutto — czyli uwzgledniaja nalezny podatek od towardw i ustug (tzw. VAT). Mozemy tez podawac
rowniez cene netto — ma ona jednak jedynie charakter informacyjny dla Ciebie, jezeli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.
Objasnienia:
* Catos¢ Abonamentu (100%) stanowi optate za ustuge komunikacji elektroniczne;j.
** Numer przydzielany do czasu przeniesienia przydzielonego numeru.
*¥** Zaznaczenie ,, TAK” oznacza zgode na umieszczenie identyfikujacych Ciebie danych w spisach abonentéw oraz w ramach ustug informacji o
numerach telefonicznych.

DZIAt Il - POSTANOWIENIA UMOWNE

§1. Jakie s3 ogdlne zasady tej Umowy?

1) Na mocy tej Umowy zobowigzujemy sie $wiadczy¢ Ci Ustugi wskazane w Dziale | pkt 2 (w tabelach powyzej). W zamian za to, zobowigzujesz sie
ptaci¢ nam terminowo uzgodnione optaty. Oprdcz tego, kazde z nas ma obowigzek przestrzegaé pozostatych warunkéw Umowy oraz przepiséw
prawa.

2) W regulowanym przez nig zakresie, Umowa ta uchyla umowy wczesniej pomiedzy nami zawarte. Przyktadowo, jezeli dotychczas w ramach
umowy z nami korzystates z pakietu X danej Ustugi, a zgodnie z niniejszg Umowa Ustuge te mamy Ci swiadczyé w pakiecie Y, to obowiazuje Cie
teraz nowy pakiet Y - zamiast dotychczasowego pakietu X. Powyzsze nie dotyczy naszych wczesniejszych Umdw, obejmujacych swiadczenie
Ustug w innym Lokalu niz wskazany w Dziale | pkt 1.

§2. Jaki jest czas trwania i zasady przedtuzenia Umowy?

1) Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, to obowigzuje ona od dnia jej zawarcia.

2) Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub czas oznaczony. Jezeli zawartes Umowe na czas oznaczony, to doktadny czas jej trwania
zostat wskazany w Dziale | pkt 2 (tabele powyzej). Czas trwania Umowy moze zosta¢ ustalony odmiennie dla poszczegdlnych Ustug.

3) Minimalny czas trwania Umowy i zobowigzan z niej wynikajacych wynosi 1 miesigc. Zapewnia to takze mozliwo$¢ zawarcia Umowy na czas nie
dtuzszy niz 12 miesiecy. Czas oznaczony obowigzywania Twojej Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

4) Po uptywie umdwionego okresu Umowa ulegnie automatycznemu przedtuzeniu na dalszy czas nieoznaczony. Kazde z nas moze temu jednak
zapobiec sktadajgc drugiej Stronie oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy. Trzeba to zrobi¢ najpdZniej do korica miesigca, ktéry poprzedza
miesigc, w ktérym skonczy sie czas oznaczony Umowy. Przyktadowo: jezeli czas oznaczony konczy sie w lipcu, to oswiadczenie musi dotrze¢ do
drugiej Strony najpdzniej z koricem czerwca. Ztozenie takiego oswiadczenia skutkuje tym, ze Umowa wygasnie wraz z uptywem jej czasu
oznaczonego.

5) Wraz z automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieoznaczony, warunki $wiadczenia Ustug ulegajg zmianie na nastepujgcych warunkach:
a) Abonament za Swiadczone Ustugi ulega podwyzszeniu na nastepujgcych warunkach:

1) wprzypadku Umowy obejmujgcej Ustugi dostepu do Internetu, ustugi telefonii i telewizji — Abonament za Ustuge dostepu do Internetu
oraz ustuge Telewizji ulega podwyzszeniu o kwote 5 zt za kazda z tych ustug,

1) w przypadku Umowy obejmujgcej Ustugi dostepu do Internetu i telewizji — Abonament za Ustuge dostepu do Internetu oraz ustuge
Telewizji ulega podwyzszeniu o kwote 5 zt za kazdg z tych ustug,

) w przypadku Umowy obejmujacej Ustuge telewizji — Abonament za Ustuge telewizji ulega podwyzszeniu o kwote 10 zt,

IV)  w przypadku Umowy obejmujgcej Ustuge dostepu do Internetu i telefonii — Abonament za kazdg z Ustug ulega podwyzszeniu o kwote
5 zt,

V) w przypadku Umowy obejmujacej Ustuge dostepu do Internetu albo telefonii — Abonament za Ustuge ulega podwyzszeniu o kwote 10
z,

VI) w przypadku kazdego z pakietéw dodatkowych o kwote 10 zt.
- poczawszy od pierwszego Okresu rozliczeniowego po automatycznym przedtuzeniu Umowy.

b) Mozesz zapobiec automatycznemu przedtuzeniu Umowy i zmianie jej warunkdéw poprzez ztozenie wypowiedzenia, o ktéorym mowa w ust.
4). Jezeli nie ztozysz wypowiedzenia i Twoja Umowa ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, i tak bedziesz mogt ja po tym czasie
wypowiedzie¢ z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

c) W rozsgdnym terminie, zgodnym z wymogami przepiséw prawa, przypomnimy Ci na trwatym nosniku o nadchodzacym przedtuzeniu
Umowy, zmianie warunkdédw umowy po przedtuzeniu i przystugujgcym ci prawie wypowiedzenia Umowy.

d) Zmiana wysokosci optat okreslona w lit. a. powyzej bedzie nastepowac takze po uptywie kazdego kolejnego roku obowigzywania umowy,
przy czym za rok nalezy rozumie¢ 12 (dwanascie), nastepujacych po sobie kolejno, petnych Okreséw rozliczeniowych.

Strona2z6



W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony wysokos¢ optat za Swiadczone Ustugi jest zmienna w czasie i wynosi:

a) w pierwszych 24 (dwudziestu czterech) petnych Okresach rozliczeniowych od dnia zawarcia Umowy — warto$¢ uzgodniong w Dziale | pkt 2
Umowy,

b) po uptywie pierwszych 24 (dwudziestu czterech) petnych Okreséw rozliczeniowych od dnia zawarcia Umowy — wysokos¢ uzgodnionego
Abonamentu ulega podwyzszeniu o kwote 10 zt, z poczatkiem 25 (dwudziestego pigtego) Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy,
a nastepnie ulega takiemu samemu podwyzszeniu po uptywie kazdych kolejnych 12 (dwunastu) petnych Okreséw rozliczeniowych. Kwota
podwyzki dotyczy kazdej z Ustug wskazanych w polu ,,Ustugi gtdwne”. Postanowienia ust 5) stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy, ktdra ulegta automatycznemu przeksztatceniu na czas nieoznaczony - w okresie takiego

wypowiedzenia zobowigzany jestes jedynie do ponoszenia optat za $wiadczenie Ustug wynikajgcych z Umowy.

§3. Jakie sg ograniczenia w korzystaniu z Ustug lub urzadzen?

Nie wprowadzamy szczegdlnych ograniczen w zakresie korzystania z Ustug i aplikacji, w szczegdlnosci:

a) W przypadku ustugi dostepu do internetu - traktujemy wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich
tre$é, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub
ustugi cyfrowe, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw
zarzadzania ruchem;

b) W zakresie ustugi telefonicznej - nie wprowadzamy ograniczen w odbieraniu lub kierowaniu potgczen do okreslonych numerdéw.

c) Mozesz skorzystac z oferowanych przez nas funkcjonalnosci ograniczajacych mozliwosé korzystania z wybranych opcji lub elementéw Ustug
(np. blokada okreslonych rodzajéw potaczen, w tym ustug z dodatkowym swiadczeniem, wybér progdéw kwotowych okreslajacych limity
wydatkow na okreslong Ustuge).

d) Z Ustug nie mozna korzysta¢ w sposdb naruszajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub w celu dokonania takich naruszen.
Podejmowanie takich dziatart moze skutkowac¢ zawieszeniem lub ograniczeniem swiadczenia Ustug, bgdz rozwigzaniem Umowy.

e) Czasowe ograniczenia w korzystaniu z Ustug mogg wynikaé takze z podejmowania przez nas dziatan w celu zwalczania naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej lub stosowania zgodnych z prawem srodkéw zarzgdzania ruchem.

Jezeli udostepnimy Ci w ramach Umowy telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, to bedziesz zobowigzany do korzystania z niego w celu

korzystania z naszych Ustug. Urzadzenie takie, o ile nie umdowimy sie inaczej, podlega zwrotowi po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§4. Co obejmuje Abonament?

Abonament uwzglednia juz nasze naleznosci za:

a) sSwiadczenie Ci Ustug, ktdre nie sg rozliczane w oparciu o ich zuzycie;

b) gotowosc¢ do swiadczenia Ci Ustug, ktdre sa rozliczane w oparciu o ich zuzycie (np. wykraczajgce poza Twdj pakiet: zuzyty transfer danych
lub potaczenia telefoniczne);

c) dostarczanie Sieci;

d) Podstawowg obstuge serwisowa.

Abonament nie uwzglednia natomiast naszych naleznosci za to, co zgodnie z Regulaminem oferty lub Cennikiem potgczen podlega odrebnej

optacie. Oznacza to, ze nalezy za takie Swiadczenia dodatkowo zaptaci¢. Dotyczy to zwtaszcza:

a) ustug serwisowych nieobjetych Podstawowa obstugg serwisowg (o tym, co wchodzi w sktad takiej Podstawowej obstugi serwisowe;j
przeczytasz w Regulaminie ogdélnym);

b) optat za Ustugi rozliczane w oparciu o ich zuzycie;

c) dodatkowych pakietdw lub opcji (np. dodatkowej opcji do wybranej Ustugi, dodatkowego transferu danych lub dodatkowych minut
potaczen);

d) ustug zwigzanych z udostepnieniem Ci Sprzetu;

e) ustug zwigzanych z aktywacja Ustug;

§5. Jakie sg Okresy rozliczeniowe i zasady uiszczania optat?
Optaty ptatne okresowo rozliczamy standardowo w okresach miesiecznych, zwanych , Okresami rozliczeniowymi”. Okres rozliczeniowy wynosi
u nas miesigc kalendarzowy (czyli Okresem rozliczeniowym jest np. miesigc czerwiec, a nie 30 kolejnych dni).
Jezeli rozpoczelismy $wiadczenie Ci Ustugi juz w trakcie Okresu rozliczeniowego, to optaty okresowe/miesieczne (np. Abonament) ptacisz nam
tylko za ten czas, w ktérym korzystates z Ustugi. Przyktadowo — jezeli aktywowalismy Ci Ustugi w potowie miesigca, to w tym miesigcu ptacisz
nam za nie tylko potowe Abonamentu.
Standardowo ptacisz nam z géry, najpdzniej do korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym swiadczona byta Ustuga. Jednak optaty uzaleznione od
wykorzystania danej Ustugi (np. dodatkowo ptatne potgczenia telefoniczne poza Abonamentem) ptacisz nam z dotu — w nastepnym Okresie
rozliczeniowym (np. jezeli wykonate$ potgczenia w czerwcu, to ptacisz nam za nie w lipcu). Natomiast optaty jednorazowe, np. za aktywacje
Ustug, uiszczasz razem z pierwszg faktura.
Optaty uiszczasz na podstawie otrzymywanego od nas rachunku (faktury VAT).
Optaty wnosisz na nasz rachunek bankowy, ktéry bedzie wskazany kazdorazowo w otrzymanym rachunku. Mozemy tez zapewni¢ dodatkowe
metody ptatnosci, np. w kasie BOK lub za posrednictwem innego wskazanego przez nas podmiotu. Nie gwarantujemy jednak dostepnosci innych
metod ptatnosci niz wptata na rachunek bankowy. Jezeli zdecydujemy sie udostepni¢ dodatkowe metody ptatnosci, informacje w tym zakresie
znajdziesz na naszej Stronie Internetowe;j.
Pamietaj prosze, ze zakoriczenie obowigzywania Umowy zasadniczo nie zwalnia Cie od obowigzku uiszczenia optat za Ustugi, ktére
zrealizowalismy dla Ciebie do tego czasu. Wyjatkiem moga by¢ Twoje szczegdlne uprawnienia zwigzane z konsumenckim odstapieniem od
Umowy (sprawdz zasady takiego odstgpienia opisane w Regulaminie Ogdlnym oraz pouczeniu o odstgpieniu, ktére jest zatgcznikiem do Umowy)
oraz ewentualnie jeszcze — Twoje uprawnienia przewidziane w przepisach prawa.
Pilnuj prosze termindw ptatnosci. Jezeli spdznisz sie z zaptatg, zaptacisz nam odsetki ustawowe za opdznienie. Regulamin Ogdlny okresla réwniez
zasady na jakich mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi w przypadku zalegania z ptatnoscia.

§6. Jak mozesz zmieni¢ warunki Umowy, zamoéwic dodatkowe opcje, dokupic lub zmieni¢ pakiet taryfowy?

Jezeli nie masz zalegtosci w optatach, mozemy na Twéj wniosek rozszerzy¢ zakres swiadczonych dla Ciebie Ustug, np. okresli¢ wyzszy poziom ich
parametrow, doda¢ nowg Ustuge, dodatkowe pakiety taryfowe lub opcje.
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Umowe na Twéj wniosek zmieniamy na podobnych zasadach, jak w przypadku jej zawarcia. Mozemy tez umozliwi¢ Ci dokonanie takiej zmiany
poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, np. za pomoca telefonu, poczty e-mail lub naszej Strony Internetowe;j.
Dotyczy to zwtaszcza takich zmian, jak zamdwienie lub rezygnacja z Ustug dodatkowych, pakietow lub opcji.

Miej prosze na wzgledzie, ze Regulaminy szczegdlne lub Regulamin oferty moga inaczej okreslaé¢ (w tym wyklucza¢ niektére) mozliwe sposoby
sktadania zamowien opisanych wyze;j.

Jezeli nasze oswiadczenia o opisanych wyzej zmianach bedziemy sktada¢ w formie dokumentowej, to utrwalimy i doreczymy Ci na Trwatym
nosniku tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkdw Umowy oraz Twoje oswiadczenie o zwigzaniu sie nimi.

Jezeli nie umdéwimy sie inaczej, to zmiana warunkédw Umowy dokonywana na Twéj wniosek nastgpi od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego,
ktdéry nastgpit po Okresie rozliczeniowym, w ktdrym ztozyte$ wniosek o zmiane. Przyktadowo: jezeli ztozytes wniosek w czerwcu, to zmiana
nastapi od 1 lipca. Miej jednak prosze na wzgledzie, ze z waznych powoddw (np. gdy ztozyte$ wniosek pod koniec miesigca i nie zdgzymy go
zrealizowac z poczatkiem nastepnego) mozemy okresli¢ inny termin (oczywiscie wymaga on Twojej akceptacji).

Pamietaj, ze jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, to zasadniczo masz prawo do odstgpienia od zmiany dokonanej na
odlegtosé lub poza lokalem. Zastosowanie znajdujg reguty okreslone w §5 ust. 6 powyzej.

§7. Kiedy i jak mozemy jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy?

Na wstepie musimy wyjasni¢, ze warunki Umowy okresla nie tylko sama Umowa, ale takze pozostate dokumenty sktadajgce sie na Dokumentacje

umowng (np. Regulaminy, Regulamin oferty lub Cennik potaczen) Tak wiec zmiana warunkéw Umowy, o ktérej mowa ponizej, moze obejmowac

nie tylko sam dokument Umowy, ale takze inne dokumenty z Dokumentacji umownej.

Mozemy jako Dostawca dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Twojej Umowy, i to niezaleznie od tego czy obowigzuje na czas oznaczony czy

nieoznaczony, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardéw
i ustug);

b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

c) zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej Ustugi;

d) zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentdow.

Zmiany, o ktorych mowa w powyzej, traktowane sg przez przepisy prawa w sposob szczegdlny i wprowadzane bedg zgodnie z nastepujaca

procedura:

a) Co najmniej na miesigc przed wprowadzeniem takich zmian opublikujemy je na naszej Stronie Internetowej. Ten okres moze by¢ krétszy,
jezeli bedzie tego wymagata decyzja Prezesa UKE albo termin publikacji przepiséw powodujgcych zmiane.

b) Bezzwtocznie po publikacji planowanych zmian na naszej Stronie Internetowej, doreczymy Ci je takze na Trwatym nosniku. Bedzie tam tez
informacja o Twoim prawie wypowiedzenia Umowy i obowigzku zaptaty ewentualnego Odszkodowania.

Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych powyzej, to mozesz wypowiedzie¢ Umowe az do dnia ich wejscia w zycie. Jezeli jednak

masz Umowe na czas oznaczony, to musisz liczy¢ sie z ewentualnym obowigzkiem zaptacenia nam Odszkodowania. Jego maksymalna wysokos¢

zostata wskazana w Dziale 1 pkt 3 (pole ,,Suma Abonamentow w okresie zobowigzania”). Odszkodowanie to zmniejsza sie wraz z uptywem czasu
obowigzywania Umowy. Przyktadowo, jezeli rozwigzesz Umowe w potowie okresu jej obowigzywania, zaptacisz potowe powyzszej kwoty.

Szczegdtowe zasady obliczenia odszkodowania zawarliémy w Regulaminie ogdlnym.

Mozemy tez dokona¢ zmiany warunkdw Umowy w innych przypadkach niz okreslone w ust. 2) powyzej. Zmiany takie beda jednak dokonywane

w oparciu o inng procedure i bedy wigzaty sie z przyznaniem Ci dodatkowych uprawnien w zakresie rozwigzania Umowy bez ponoszenia

dodatkowych kosztédw (w tym zaptaty Odszkodowania). Inne sg okolicznosci w ktérych mozemy zmieni¢ Umowe obowigzujgca na czas oznaczony

i nieoznaczony.

Umowe na czas nieoznaczony mozemy zmieni¢ w przypadku:

a) wydania orzeczenia sgdowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub aktu administracyjnego (w tym postanowienia lub decyzji, innej niz
decyzja Prezesa UKE, o ktdrej byta mowa w ust. 2) lub innego aktu wydanego przez organ administracji publicznej i w granicach jego
kompetencji prawnych (stanowiska, rekomendacji, zalecenia, wytycznych, opinii, interpretacji lub wyjasnienia przepiséw), ktérego tres¢ ma
realny i bezposredni wptyw na wykonywanie przez nas Umowy, w tym poprzez natozenie na nas nowych obowigzkéw lub zmiane,
skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowigzkéw dotychczasowych — i ktéra to zmiana przektada sie na koniecznos¢ zmodyfikowania
Twojej Umowy;

b) postepu technologicznego lub rozwoju gospodarczego, umozliwiajgcego nam rozszerzenie zakresu S$wiadczonych ustug lub ustug
dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub udogodnien, poprawienia jakosci Ustug (w tym poprawienia parametréw),
udostepnienia ustug kolejnym kategoriom klientéw, zmodernizowania dotychczasowych sposobdw zawierania umoéw lub kanatéow
komunikacji z Abonentem lub zrezygnowania z przestarzatych technologii — przy czym takie wprowadzenie ulepszen nie powinno
powodowacé zwiekszenia naleznych od Ciebie optat;

c) braku zainteresowania Abonentéw dang Ustuga, Ustugg dodatkowa lub jej elementem lub funkcjonalnoscia (tj. gdy korzysta z niej/niego
mniej niz 1% ogodtu naszych Abonentow);

d) nieplanowanego w momencie zawarcia z Tobg Umowy zakoriczenia obowigzywania lub zmiany (z przyczyn nielezacych po naszej jako
Dostawcy stronie) umowy zawartej przez nas z podmiotem trzecim (w tym z podmiotem uprawnionym z tytutu praw autorskich lub praw
pokrewnych), ktéra to umowa pozostaje niezbedna do swiadczenia Ci Ustugi;

e) przektadajacego sie realnie i bezposrednio na wzrost lub spadek kosztu $wiadczenia Ci przez nas Ustugi i niezaleznego od nas jako Dostawcy
(przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):

i) wynikajacego wprost z przepiséw prawnych wzrostu lub spadku ponoszonych przez nas wydatkdw sktadajacych sie na koszt pracy (w
tym wysokosci naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, sktadki na Fundusz Pracy, sktadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczert Pracowniczych, podatku lub innej daniny publicznej w tym zakresie, a takie wzrost lub spadek
minimalnego wynagrodzenia za prace);

ii)  wzrostu lub spadku ceny towaru lub ustugi nabywanej przez nas na potrzeby prowadzonej przez nas dziatalnosci oraz realizacji Twojej
Umowy, w tym cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug
bankowych, kosztéw miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury
telekomunikacyjnej lub systemu informatycznego niezbednego do prowadzenia dziatalnosci i $wiadczenia Ustugi (w szczegdlnosci w
przypadku wyzszego niz prognozowany przez Narodowy Bank Polski w momencie zawierania z Tobg Umowy [0 ile taka prognoza zostata
wydana] wzrostu rocznego wskaznika cen dotyczacych tego towaru lub ustugi, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego);
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10)

8)

9)

iii) wystapienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe swiadczenie przez nas Ustug w dotychczasowym zakresie lub
na dotychczasowych warunkach;

f)  nieprzewidzianej w momencie zawarcia Umowy i niezaleznej od nas utraty przez nas mozliwosci $wiadczenia Ci Ustugi w dotychczasowym
zakresie lub na dotychczasowych warunkach, w tym poprzez zaprzestanie, zawieszenie lub ograniczenie zakresu $wiadczenia ustugi
podmiotu trzeciego, ktdra jest niezbedna do swiadczenia Ci Ustugi (w tym zaprzestania nadawania programu przez nadawce);

Co do zasady nie bedziemy zmienia¢ warunkdw Umowy obowigzujgcej na czas oznaczony. Oznacza to, ze warunki jakie uzgodnilismy podczas

zawierania Umowy nie zmienig sie przez uzgodniony w umowie okres. Zmiana warunkow takiej Umowy moze jednak nastgpi¢ w wyjatkowych

sytuacjach. Umowe takg mozemy bowiem zmieni¢ tylko jezeli bedzie to konieczne wskutek okolicznosci, ktdre sg obiektywne, na ktére nie
mielismy wptywu i ktérych nie mogliSmy przewidzie¢ przy zawarciu Umowy.

Ewentualne zmiany warunkéw Umowy bedg nastepowaty wytgcznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci, a ewentualne podniesienie

cen — nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym. Podniesienie ceny danej Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie co najmniej

12 miesiecy obowigzywania Umowy na te Ustuge. Dodatkowo — kazda z opisanych w ust. 6) — 7) przestanek musi realnie przektadaé sie na

planowang zmiane (przyktadowo: wzrost ceny ustugi, ktérg nabywamy na potrzeby naszej dziatalnosci i realizacji Twojej Umowy, musi faktycznie

wptywad na wzrost ponoszonego przez nas kosztu dostarczenia Ci Ustugi objetej podwyzkg). Kazdy z powoddw opisanych powyzej moze
spowodowacd zmiane warunkéw Umowy takze na Twojg korzys¢. Jezeli zajdzie opisana tam przestanka obnizenia cen — to mozemy jej zaniechac
jedynie wtedy, gdybysmy w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie podniesli Ci jednostronnie ceny Ustugi, ktorej dotyczy zmiana.

Przed wprowadzeniem zmian opisanych w ust. 6) — 7) powyzej:

a) Doreczymy Cije na Trwatym nosniku — w takiej formie, w jakiej zawartes Umowe. Mozesz jednak zazagda¢ doreczania Ci takich zmian w innej
formie — pisemnej lub elektronicznej (mailowo), na wskazany przez Ciebie adres. Rdwnoczesnie poinformujemy Cie o prawie wypowiedzenia
Umowy do dnia wejscia w zycie zmian i kwestiach dotyczgcych Odszkodowania.

b) Opublikujemy je na naszej Stronie Internetowe;j.

Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych w niniejszym punkcie, to mozesz wypowiedzie¢ Umowe az do dnia ich wejscia w zycie. W

przypadku gdy zmiany oparto na ust. 6) — 7), wéwczas nie ptacisz nam Odszkodowania za przedterminowe rozwigzanie Umowy, nawet jezeli

zmieniana Umowa obowigzuje na czas oznaczony.

§8. Kiedy Umowa przestaje obowigzywac?

Umowe na czas nieoznaczony moze wypowiedzie¢ kazda ze Stron, przy czym jezeli jestes Konsumentem, jej wypowiedzenie przez nas wymaga
wskazania waznej przyczyny. Okres wypowiedzenia to peten miesigc ze skutkiem na koniec miesigca. Oznacza to, ze jezeli ztozymy takie
wypowiedzenie pozniej niz pierwszego dnia miesigca, to Umowa rozwigze sie z koricem nastepnego miesigca. Skutek rozwigzania Umowy na
koniec nastepnego miesigca nie dotyczy wypowiedzenia przez Ciebie Umowy, ktéra ulegta automatycznemu przeksztatceniu na czas
nieoznaczony.

Umowe mozna rozwigzaé w catosci albo tylko w czesci dotyczacej poszczegdlnej Ustugi. Nie mozna jednak rozwigza¢ Umowy w czesci, jezeli
doprowadzitoby to do pozostawienia w mocy Ustugi, ktéra nie moze by¢ swiadczona samodzielnie. Przyktadowo: nie mozna rozwigza¢ Umowy
w zakresie Ustugi gtéwnej, a pozostawi¢ samej tylko Ustugi dodatkowej wobec tej wtasnie Ustugi gtdwnej. Mozna jednak rozwigza¢ Umowe w
zakresie takiej Ustugi dodatkowe;j.

Kazdemu z nas przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli druga Strona narusza jej istotne
warunki i nie przestanie tego robié, pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania naruszen (wezwanie to powinno zawiera¢ odpowiedni termin
na zaprzestanie naruszen). Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérej my jako Dostawca nie dotrzymujemy naszych zobowiazan odnos$nie jakosci
Swiadczonej Ci Ustugi. Dokumentacja umowna moze jednak zawiera¢ w tym zakresie postanowienia szczegdlne.

Jezeli jeste$ Konsumentem, to masz prawo wypowiedzie¢ Umowe z naszej (jako Dostawcy) winy, jezeli wystapig znaczace, state lub czeste
rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie. Nie dotyczy to jednak Ustugi dostepu do
Internetu. Warunkiem jest jednak uprzednie wyczerpanie przez Ciebie drogi postepowania reklamacyjnego. Wypowiedzenie takie nie wytacza
Twojego prawa do dochodzenia innych roszczen z tytutu nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku takiego wypowiedzenia nie przystuguje
nam od Ciebie Odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy.

Miej prosze na wzgledzie, ze warunki dotyczace poszczegdlnych Ustug moga okresla¢ dodatkowe uprawnienia zwigzane z zakorczeniem
obowigzywania Umowy - zwtaszcza w przypadku naruszania okreslonych warunkéw Umowy dotyczacych wtasnie tych poszczegdlnych Ustug.
Znajdziesz je w Regulaminach szczegdlnych oraz w Regulaminach oferty.

Wygasniecie Umowy oznacza, ze traci ona moc obowigzujaca - bez koniecznosci sktadania w tym celu jakichkolwiek oswiadczen. Wraz z
wygasnieciem Umowy, przestajemy dostarcza¢ Ci objete nig Ustugi i nalicza¢ za nie optaty.

Umowa wygasa, jezeli:

a) uptynie czas oznaczony, na jaki jg zawarlismy (oczywiscie, o ile taka Umowa nie ulegta automatycznemu przeksztatceniu na czas
nieoznaczony);

b) zostanie ona rozwigzana za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym;

c) utracimy prawo prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

d) zostaniemy powiadomieni o $mierci jedynego Abonenta bedgcego Strong Umowy (uprawnione osoby mogg jednak zwrdcic sie do nas z
whnioskiem o kontynuowanie przez nie tej Umowy na dotychczasowych warunkach — sprawdz punkt 15 Regulaminu ogdlnego);

e) Abonent niebedacy Osobg fizyczng utraci byt prawny (chyba, ze jego prawa i obowiazki przejmie nastepca prawny);

f)  przewidujg to przepisy prawa.

Jezeli umozliwiamy zawarcie lub zmiane Umowy w formie dokumentowej, to niezaleznie od formy, w jakiej ostatecznie Umowa zostata zawarta
— mozliwe jest jej rozwigzanie za zgoda obu Stron, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie - w formie dokumentowej (np. mailowo).

Jezeli ztozysz nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej (np. mailem), to powiadomimy Cie o otrzymaniu takiego
os$wiadczenia. Zrobimy to niezwtocznie, maksymalnie w przeciggu jednego dnia roboczego - SMS-em, telefonicznie lub mailowo. Dodatkowo,
w terminie 14 dni potwierdzimy Ci na Trwatym nosniku przyjecie Twojego oswiadczenia o wypowiedzeniu. Szczegétowe warunki tego procesu
okresla art. 295 PKE.

§9. Co jeszcze powiniene$ wiedziec?
StaraliSmy sie przedstawic¢ Ci warunki Umowy w sposdb najbardziej przyjazny jezykowo. Nie jest to jednak klasyczny jezyk prawniczy, jaki
spotyka sie np. w przepisach. Jezeli wiec powstang jakiekolwiek watpliwosci odnosnie zgodnosci z prawem ktéregokolwiek postanowienia
Dokumentacji umownej, to zawsze bedziemy przyjmowac interpretacje zapewniajgca taka zgodnos¢. Dodatkowo, zadne z postanowien
Dokumentacji umownej nie bedzie interpretowane w sposéb, ktdry ograniczatby Twoje prawa wynikajace z przepiséw obowigzujacego prawa.
Te Umowe sporzadzilismy w dwdch, tak samo brzmigcych egzemplarzach. Jeden dla Ciebie i jeden dla nas.
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DZIAt 11l - TWOJA DOKUMENTACJA UMOWNA

Umowa/ Aneks do umowy

Podsumowanie warunkéw Umowy |:| Cennik potgczen (tylko w przypadku telefonu stacjonarnego)
Regulamin ogdlny swiadczenia ustug telekomunikacyjnych |:| Regulamin oferty:
Parametry techniczne |:| Wykaz Kanatéw

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonentéw (miej prosze
na wzgledzie, ze to jest dokument informacyjny - nie okresla on zadnych
warunkoéw naszej Umowy ani $wiadczenia Ci Ustugi)

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy

Regulamin szczegdlny swiadczenia Ustugi Telewizji cyfrowej |:| (dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow Jednoosobowych, ktorzy
zawarli Umowe na odlegtos¢ lub Umowe poza lokalem)

Regulamin szczegdlny swiadczenia Ustugi dostepu do |:|
Internetu stacjonarnego

Regulamin szczegdlny $wiadczenia Ustugi  Telefonii I:'

. . Inne:
stacjonarnej

DZIAt IV - TWOIJE ZGODY (DOBROWOLNE)

Ja, nizej podpisany Abonent zgadzam sie na:

]

O 0O 00

]

Przesytanie mailem informacji handlowych o ofertach Dostawcy (e-maili reklamowych) - na méj adres wskazany w Umowie w celu
przedstawienia oferty Dostawcy. Dotyczy to takze uzycia automatycznych systeméw wywotujacych.

Przesytanie wiadomosci SMS lub MMS z informacjami handlowymi o ofertach Dostawcy — na méj numer wskazany w Umowie.

Dostarczanie mailem kazdej proponowanej przez Dostawce zmiany warunkdw Umowy abonenckiej (okreslonej w catej
Dokumentacji umownej) oraz informacji o zmianie jego danych —na moj adres wskazany w Umowie.

Przetwarzanie przez Dostawce numeru telefonu oraz adresu e-mail (wskazanych w Umowie) dla celéw zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga. Zwtaszcza dla celdw zwigzanych z realizacjg jego obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w Dokumentacji umownej.
Wystawianie oraz przesytanie faktur elektronicznych (w tym réwniez zawiadomien o wystawieniu tych faktur), na zasadach
opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz warunkach Umowy.

Whnosze o wykonanie instalacji i Aktywacji Ustug przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy,
zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtosé.

Uwaga od Dostawcy: w przypadku wyrazenia tej zgody: ewentualne odstapienie przez Ciebie od Umowy skutkuje obowigzkiem zaptacenia
nam kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych na Twoja rzecz do chwili odstgpienia. Jezeli Ustuga zostanie wykonana w petni
przed uptywem terminu na odstgpienie, utracisz prawo do odstgpienia od Umowy.

Masz prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych osobowych, w tym profilowania - w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim. Wystarczy, ze poinformujesz nas o takim sprzeciwie. Dodatkowe informacje o Twoich
uprawnieniach odnos$nie przetwarzania danych osobowych (w tym sprzeciwu) znajdziesz w wydawanej Ci przed zawarciem Umowy Informacji o
przetwarzaniu danych osobowych Abonentéw.

PODPIS
ABONENTA: e

DZIAt V — ZGODA NA PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY | INFORMACJE PRZEDUMOWNE (OBOWIAZKOWA)

Oswiadczam, ze otrzymatem przed zawarciem niniejszej Umowy, na trwatym nosniku, Podsumowanie warunkéw umowy oraz informacje przed-
umowne w postaci dokumentéw wymienionych w Dziale lll. Niniejszym akceptuje ich tre$¢ oraz wyrazam zgode, aby okreslone tam warunki umowne
mogty podlega¢ zmianom na zasadach okreslonych w Umowie (§8).

PODPIS
ABONENTA:

PODPISY STRON

Abonent Dostawca
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