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PARAMETRY TECHNICZNE UStUG INTERNETOWYCH

Obowigzuje od 21.07.2025r.

1. Tabela oferowanych predkosci Ustug dostepu do Internetu w sieci osiedlowej Supermedia

PARAMETRY l:)SOtUGI DOSTEPU INTERNET|INTERNET|INTERNETINTERNET [INTERNET | INTERNET | INTERNET (INTERNET INTERNET
INTERNETU do 300 do 400 | do500 | do600 | do900 | Do 1000 Do 1200 | Do 2000 |Do 5000

, Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
SWIATLtOWODOWEGO

Maksymalna predkos¢ 300 400 500 600 900 920 1000 2000 5000

pobierania danych zsieci Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Internet

Maksymalna predkos¢ 30 40 50 60 90 90 100 200 200

wysytania danych dosieci Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Internet

Predkos$¢ zwykle dostepna 210 280 350 420 630 644 844 1400 3500

pobierania danych zsieci Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Internet

Predkos¢ zwykle dostepna 21 28 35 42 63 63 83 140 140

wysytania danych zsieci Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Internet

Predkos¢ minimalna pobierania 120 160 200 240 360 368 468 800 2000

danychz sieci Internet Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Predko$¢ minimalna wysyfania 15 20 25 30 36 45 65 80 80

danych z sieci Internet Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Liczba publicznych adreséw IP

dodatkowo ptatnych 1

udostepnionych na zyczenie

klienta.

2. Definicje:

Predkos¢ deklarowana — jest to predkos¢ transmisji danych dla Pakietu Ustug Dostepu do Sieci Internet uzywana
w regulaminach promocji orazz materiatach reklamowych i marketingowych Operatora.

Predko$¢ maksymalna —jestto predkos¢ transmisji danych mozliwa do osiggniecia przynajmniej raz w ciggu doby, wyznaczajaca
goérng granice predkosci osigganej wwybranym Pakiecie Ustug Dostepu do Sieci Internet

Predkos$¢ zwykle dostepna — jestto predkosc¢ transmisji danych Pakietdéw Ustug Dostepu do Sieci Internet mozliwa do uzyskania
przez co najmniej 70% czasu trwania doby.

Predko$¢ minimalna —najnizsza predkos¢ transmisji danych wramach Pakietéw Dostepu Ustug do Sieci Internet, jakg Operator
podejmuje siedostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa.

Publiczny adres IP — adres protokotu internetowego zapisany w postaci numerycznej, wykorzystywany przy komunikacji
pomiedzy urzadzeniami (w tym komputerami) nadawcy i odbiorcy podtgczonymi do sieci, np. ta kiej jak Internet. Publiczny adres
IP jestdodatkowo adresem rozgtaszanym przez operatora do sieci Internet, dzieki czemu adres taki jest osiggalny zdowolnego,
innego wezta internetowego.

3. Pomiar predkosci

Abonent moze dokonaé pomiaru predkosci transmisjidanych poprzezaplikacje dostepngna stronie
https://supermedia.speedtest.net/pl/apps Aplikacjajestdostepna dla réznych systemdéw operacyjnych, przyktadowo dla
systemu Microsoft Windows w zaleznosci od architektury procesora, aplikacja moze by¢ pobrana poprzez jeden z linkéw:

Dla systemu Apple macOS aplikacjamoze by¢ pobrana ze strony: https://www.speedtest.net/pl/apps/mac
Wyniki pomiaru mogg stanowic¢ podstawe ewentualnej reklamacji w przypadku rozbieznosci miedzy predkosciami okreslonymi
w umowie i regulaminach oileudokumentowane zostang w trakcie prawidtowo przeprowadzonego testu.

Zatozenia prawidtowego przeprowadzenia testu:
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1. Test wykonywany bedzie na komputerze z kartg sieciowg podtgczong do routera Operatora lub bezposrednio do gniazdka
RJ45 za pomocg kabla UTP (kat. 5e/6 w zaleznosci od pasma —patrz tabela ,,Wymagania sprzetowe dla ustug internetowych”),
2. Wszelkie urzadzenia korzystajgcez sieci przewodowo lub bezprzewodowo zostang odfgczone,

3. Wszelkieaplikacje mogace obcigzac tacze internetowe zostang wyfaczone,

4. Przed rozpoczeciem testu jako serwer preferowany, zostanie wybrany serwer operatora zlokalizowany w obszarze m. st
Warszawa lub bezposredniej okolicy m.st. Warszawy

5. Test zostanie powtdrzony dwukrotnie z przerwg min. 20 minut pomiedzy poszczegdlnymi prébami.

Pomiar okresla mozliwg do odebrania/wystania przez klienta liczbe pakietéw danych w jednostce czasu, mierzong
w Mb/s.

Ze wzgledu na ograniczenia wwydajnosci pojedynczej karty sieciowej, dla ustug o duzych predkosciach (np. INTERNET Do
1200 Mb/s, INTERNET Do 2000 Mb/s, INTERNET Do 5000 Mb/s) zaleca sie wykonanietestu predkosci przy uzyciu dwdch
komputerdw jednoczes$nie, w takim przypadku suma otrzymanych wynikéw bedzie stanowita faktycznie osiggnietg predkosc.

4. Korzystanie z Telewizji Cyfrowej IPTV u Operatora

Korzystanie z Telewizji Cyfrowej IPTV Operatora wymaga korzystania rownoczesnie przez Abonenta z Ustug dostepu do
Internetu w sieci Supermedia orazma wptywa na predkos¢ pobierania danych Ustugi Internetowej. Dla kanatéw w jakosci HD
ogladanych na jednym dekoderze $rednie wykorzystanie predkosci pobieraniadanych wynosido 8Mb/s, natomiastdla kanatéw
w jakos$ci 4K $rednie wykorzystanie predkosci pobierania danych wynosi do 20Mb/s. W przypadku korzystania z Telewizji
Cyfrowej IPTV Operatora na jednym dekoderze, predkos$é pobierania dla Ustug dostepu do Internetu jest pomniejszana o
warto$¢ odpowiednio 8Mb/s lub 16Mb/s.

5. Wymagania sprzetowe dla ustug internetowych o predkosci pobierania danych z sieci

Parametr Minimalne wymagania | Minimalne wymagania Minimalne wymagania Minimalne wymagania
sprzetowy dla >100 Mb/s dla >500 Mb/s dla >1000 Mb/s dla 5000 Mb/s
Apple M1 Apple M1 Apple M1 Apple M1
Intel Corei3 Intel Corei?7 Intel Corei7 Intel Corei7
Procesor . . . . . . . .
lubinny lubinny lubinny poréwnywalnej lubinny poréwnywalnej
poréwnywalnej klasy poréwnywalnej klasy klasy klasy
macO0S 13 macO0S 13
Windows 10 lub Windows 10 lub macOS 13 macO0S 13
System
operacyin nowszy nowszy Ubuntu 22.04 lub Ubuntu 22.04 lub
P viny Ubuntu 22.04 lub Ubuntu 22.04 lub nowszy nowszy
nowszy nowszy

Pamie¢ RAM 4GB 8GB 16GB 16GB
Dysk twardy - SSD SSD SSD
Karta sieciowa 1 Gb/s 1 Gb/s 2,5 Gb/s 10 Gb/s
z portem RJ45
Okablowanie
(do styku z zgodne ze standardem | zgodne ze standardem zgodne ze standardem zgodne ze standardem
siecig min. patchcord kat. 5e | min. patchcordkat. 5e min. patchcord kat. 6 min. patchcordkat. 6
Operatora)
Wersja USB - - USB 3.1 Gen2 (*) USB 3.1 Gen2 (*)

(*) Wymaganiemusi by¢ spetnione tylkow przypadku korzystania zinterfejsu sieciowego poprzez adapter podtgczony do

portu USB
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