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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dostawcg Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych,
zwanym dalej ,,Regulaminem”, jest SUPERMEDIA Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, zwana dalej ,Operatorem").

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne, postanowienia ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o S$wiadczeniu Ustug droga elektroniczng, oraz
postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

4, W  przypadku wprowadzenia Ustug nieokreslonych
w Regulaminie, Operator zastrzega mozliwos¢ okreslenia
szczegdtowych warunkow Swiadczenia tych Ustug
w regulaminach szczegétowych.

5. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane
z akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promocji").

6. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Il. DEFINICJE

1. Abonament - uprawnienie do statego korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Operatora przez czas okreslony w Umowie.

2. Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie
Z przepisami prawa, posiadajgca tytut prawny do Lokalu, z ktérg
Operator zawart na piSmie Umowe o $wiadczenie Ustug: dostepu
do Internetu, Telefonicznej VoIP TV Cyfrowej, Telewizji
Kablowej/Analogowej lub/i Zbiorczej Instalacji Telewizyjnej za
pomoca Sieci Osiedlowe;j. Za tytut prawny do Lokalu uznaje sie:

a) prawo wiasnosci nieruchomosci lub spétdzielcze prawo do
Lokalu, stwierdzone przez Operatora na podstawie okazania
potwierdzajagcych te prawa dokumentéw (np. akt notarialny,
orzeczenie sadu, wypis z ksiegi wieczystej, zaswiadczenie
ze spétdzielni itp.) lub okazania wtasciwego wpisu w dowodzie
osobistym potwierdzajacego zbiezno$¢ w zakresie adresu statego
zameldowania oraz miejsca, w ktorym Ustugi majg byc
Swiadczone,

b) tytut prawny do Lokalu potwierdzony pisemng umowa
cywilnoprawng (najmu, uzyczenia, dzierzawy lub inng umowa
o uzyczenie Lokalu) jak réwniez oswiadczenie woli osoby
legitymujacej sie tytutem prawnym do nieruchomosci (lub jej
czesci), wyrazone w formie pisemnej, zawierajace zgode dla
Abonenta na zainstalowanie i uzywanie Zakoriczenia Sieci na
przedmiotowej nieruchomosci (lub jej czesci).

3. Aktywacja - rozpoczecie $wiadczenia przez Operatora Ustug
okreslonych w Umowie z Abonentem, zgodnie z wymogami
technicznym umozliwiajgcymi Abonentowi korzystanie
z zamowionych Ustug.

4. Awaria - brak dostepu do Sieci Osiedlowej w wyniku wady
uniemozliwiajacej korzystanie z Ustug. Awaria nie obejmuje braku
dostepu do Sieci Osiedlowej w wyniku przerw technicznych

spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac
konserwacyjnych i modernizacyjnych oraz w wyniku dziatania Sity
Wyzszej.

5. Bramka VolP - urzadzenie umozliwiajace korzystanie

z Telefonii Internetowej.
6. Cennik - zatgcznik do Umowy, stanowiacy jej integralng czes¢,
okreslajgcy wysokos¢ optat za swiadczone przez Operatora Ustugi,

w tym Ustugi serwisowe i sposdb naliczania tych optat, w tyn\
szczegétowe informacje dotyczace stosowanych pakietow

cenowych oraz opustow.

7. Dekoder - urzadzenie wraz z kartg i pilotem, za pomoca
ktorego Abonent moze odbiera¢ sygnat TV Cyfrowej lub inne tego
typu urzadzenie.

8. Dzien Roboczy - kaidy z dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9:00-
17:00.

9. Faktura VAT - dokument ksiegowy  okreslajacy
w szczegolnosci wysokos¢ wynagrodzenia za Ustugi Swiadczone
przez Operatora (w tym z tytutu Abonamentu i zrealizowanych
ptatnych potaczen telefonicznych oraz optat jednorazowych).

10. Instalacja - doprowadzenie tacza Sieci Osiedlowej do Lokalu
i przygotowanie do Aktywacji w celu zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci.

11. Kategoria Programdéw - grupa Programdéw wyrdzniona ze
wzgledu na ich profil tematyczny lub inne cechy, wskazana
w Wykazie Programéw.

12. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

13. Lokal - miejsce instalacji tacza Sieci Osiedlowej wskazane przez
Abonenta, co do ktérego Abonent posiada tytut prawny
i w ktéorym Abonent bedzie miat mozliwo$¢ korzystania
z zamowionych Ustug.

14. tacze Sieci Osiedlowej - cate okablowanie na miejscu
Swiadczenia Ustug, w tym czes¢ okablowania znajdujgca sie
w lokalu prowadzaca do Zakoriczenia Sieci.

15. Minimalna Liczba Programéw - wskazana w Woykazie
Programdéw minimalna liczba programéw w ramach danej
Kategorii Programoéw.

16. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczenia Ustug, okreslony w Umowie.

17. Operator - Spdtka pod nazwa SUPERMEDIA Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Senatorska 13/15, 00-075
Warszawa, adres do korespondencji: ul. Kamionkowska 45,
03-812 Warszawa, $wiadczaca Ustugi na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

18. Biuro Obstugi Klienta: pomieszczenia firmowe Operatora
przeznaczone do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajgcymi
znajdujace sie przy ul. Kamionkowskiej 45 w Warszawie.

19. Obszar - teren, na ktérym SUPERMEDIA moze $wiadczy¢ swoje
Ustugi.

20. Pakiet - zestaw Ustug dostepnych w ramach Abonamentu
okreslony Cennikiem obowigzujgcym na danym Obszarze.

21. Ponowna Aktywacja - wznowienie dostepu do Sieci
Osiedlowej.

22. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
(Dz.U. nr 171 poz. 180 z pdin.zm.).

23. Programy - programy radiowe lub telewizyjne.

24. Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na
rzecz Operatora, posiadajagca upowaznienie do sktadania
i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie: zawierania uméw, ich
zmiany (sporzadzania anekséw) i rozwigzania (przyjmowania
rezygnacji), a takie do wykonywania Instalacji, Aktywacji
i innych czynnosci technicznych zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi.

25. Faktura -

dokument optaty  wynikajgce

/
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z Umowy, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez
Operatora zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
faktury elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej
faktury oraz zindywidualizowane komunikaty przesytane na
Dekoder i wyswietlane na odbiorniku telewizyjnym Abonenta.
26. Sie¢ Osiedlowa - sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wtasnos¢
i czes¢ przedsiebiorstwa Operatora lub zarzadzana przez
Operatora, za pomocga ktdérej Operator sSwiadczy miedzy innymi
Ustugi Internetowe, Telewizji Cyfrowej, Telewizji Analogowej,
Zbiorczej Instalacji Telewizyjnej, Ustugi Telefonicznej VoiP.
27. Sie¢ Internet - globalna sie¢ komputerowa.
28. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne (niezalezne od Stron
Umowy), niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie
mozna zapobiec, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, wojny, strajki,
dziatania organéw wtadzy wykonawczej i ustawodawczej.
29. Sprzet - urzadzenia techniczne (dekoder, bramka VolP, modut
CAM, modem oraz inne urzadzenia dostepne w ofercie Operatora),
ktore Abonent dzierzawi od Operatora, lub ktérego jest
wtascicielem, umozliwiajace nadawanie, przetwarzanie
i odbiér danych, przez Abonenta w ramach korzystania z Ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy.
30. Umowa - Umowa Operatora z Abonentem o Swiadczenie
Ustug.
31. Urzadzenie Konicowe - urzadzenie bedgce wtasnoscig
Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio, komputer lub
inne urzadzenia audio video przeznaczone do podtgczenia
bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci.
32. Ustugi - Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi Telewizji Cyfrowej,
Ustugi Telewizji Analogowej, Ustugi Telefoniczne VolP oraz Ustugi
Zbiorczej Instalacji Telewizyjnej (ZIT).
33. Ustugi dostepu do Internetu - zapewnienie transmisji danych
w formie elektronicznej do i z Sieci Internet.
34. Ustugi Telewizji Cyfrowej - dostarczenie sygnatu telewizyjnego
lub/i radiowego w postaci sygnatu cyfrowego.
35. Ustugi  Telewizji Analogowej - dostarczanie
telewizyjnego w postaci sygnatu analogowego.
36. Ustugi Telefoniczne VolP - umozliwienie potaczen gtosowych
poprzez wykorzystanie Sieci Internet.
37. Ustugi Zbiorczej Instalacji Telewizyjnej (ZIT) - sie¢ telewizyjna
stanowigca wtasnos¢ i czesé¢ przedsiebiorstwa Operatora lub
zarzadzana przez Operatora, za pomoca ktorej Operator umozliwia
dostep do sygnatu cyfrowej telewizji naziemnej w standardzie
DVB-T oraz/lub sygnatu satelitarnego.
38. Wykaz Programoéw - zatgcznik do Umowy opisujacy
poszczegdlne Kategorie Programdéw oraz Minimalng Liczbe
Programoéw w ramach poszczegdlnych Kategorii Programow.
39. Zakonczenie Sieci - gniazdo umozliwiajace podtaczenie
Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug.
Przytacze dostarczane w ramach Instalacji sktada sie maksymalnie
z jednego portu Ethernet i jednego portu CATV.
40. Zamawiajgcy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.
Ill. RODZAJE SWIADCZONYCH UStUG
1. Operator oferuje nastepujgce Ustugi, ktérych forma
zamdwienia, jest zawarcie umowy przez Abonenta z Operatorem:

a) Ustugi Telewizji Analogowej,

b) Ustugi Telewizji Cyfrowej,

c) Ustugi Zbiorczej Instalacji Telewizyjnej (ZIT),

d) Ustugi dostepu do Internetu,

e) Ustugi Telefoniczne VolP.
2. Szczegétowe informacje dotyczace cech Ustug wymienionych
w ust. 1 oraz zasad ich $wiadczenia, ktérych nie reguluje niniejszy

sygnatu

Regulamin, okreslone s3 w Umowach oraz w regulaminacN
promocji.
3. W czasie trwania Umowy Abonent ma mozliwos¢ korzystania
z Ustug oferowanych w ramach Pakietu zgodnie z aktualnym
Cennikiem Operatora.
4. W ramach Umowy o $wiadczenie Ustug Telewizji Cyfrowej, jak
i Telewizji Analogowej Operator, moze udostepni¢ dodatkowe
Programy telewizyjne w szczegdlnosci w okresach testowych
i promocyjnych. Zaréwno wycofanie, jak i dodanie takiego
Programu nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.
5. W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej Operator moze dostarczac
Abonentowi Programy, do ktérych dostep zabezpieczony jest
hastem. Szczegétowe informacjeo ustawieniach hasta znajdujg sie
w protokole Instalacji.
6. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug: Ustugi
dostepu do Internetu, Ustugi Telewizji Analogowej, Ustugi Telewizji
Cyfrowej, Ustugi Zbiorczej Instalacji Telewizyjnej (ZIT), Ustugi
Telefoniczne VolP zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz
postanowieniami Umowy i Regulaminu. Powyzsze zobowigzanie
obejmuje w szczegdlnosci zobowigzanie, ze Abonent korzystajgc
z Ustug:

a) nie bedzie robi¢ tego w sposob, ktéry moze doprowadzi¢
do zaburzenia prawidtowego funkcjonowania Sieci Osiedlowe;j,

b) korzystajgc z Ustugi dostepu do Internetu nie bedzie
przesyta¢ niezamowionej informacji handlowej i materiatow

promocyjnych,
c) nie bedzie narusza¢ praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnosci w zakresie

programow komputerowych,

d) nie bedzie rozpowszechnia¢ materiatéw zawierajacych tresci
niezgodne z przepisami prawa, w szczegdlnosci umieszczac w sieci
Internet informacji niezgodnych z prawem lub naruszajgcych
prawa oséb trzecich,

e) nie bedzie podejmowac dziatarh majgcych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji,

f) nie bedzie podejmowac dziatarh powodujacych zawieszenie
lub blokowanie Urzagdzen koricowych innych uzytkownikéw Sieci
Osiedlowej lub sieci Internet, przechwytywa¢ ich danych,
ingerowaé w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

g) ma obowigzek zgtasza¢ Operatorowi w formie pisemnej lub
telefonicznej che¢ podtgczenia kolejnego Sprzetu. Operator, jesli
jest to zgodne z Umowa dokona Aktywacji takiego urzadzenia
w terminie 48 godzin od daty zgtoszenia,

h) nie bedzie podejmowac dziatan niezgodnych z etykieta
(etykieta uzytkownikéw sieci komputerowych),w szczegélnosci
uzywac obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka,

i) nie bedzie podejmowaé innych dziatari powodujgcych
zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci Osiedlowej, lub majgcych
negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci
Osiedlowej.

7. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi Programy
w liczbie nie mniejszej niz Minimalna Liczba Programéw w danej
Kategorii Programow objetej Umowa, posiadajgce cechy wskazane
w opisie danej Kategorii Programéow. Rodzaj oraz liczba
Programoéw dostarczanych Abonentowi w ramach poszczegdlnych
Kategorii Programéw okreslana jest przez Operatora.

8. Operator nie jest zobowigzany dostarcza¢ Abonentowi
Programy w ramach Kategorii Programoéw objetych Umowa
w liczbie wiekszej niz Minimalna Liczba Programéw. Zastgpienie
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Programu przez inny Program oraz zwiekszenie lub zmniejszenie
liczby Programéw dostarczanych w ramach danej Kategorii
Programow, nie stanowi zmiany Umowy. O zmianach takich
Abonenci bedg informowani przez powiadomienie na pismie lub
drogg elektroniczng, w tym za pomocg informacji dostarczonej za
posrednictwem odpowiedniego Dekodera, lub za pomoca
stosownego komunikatu tekstowego emitowanego na ekranie
odbiornika telewizyjnego, na 30 dni przed wprowadzeniem
zmiany, chyba ze zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe
z przyczyn niezaleznych od Operatora.

9. Korzystajgc z Ustugi Telewizji Cyfrowej Abonent moze, o ile
posiada do tego odpowiednie urzadzenie, utrwalac¢ i odtwarzac
audycje na Dekoderze natomiast nie moze ich udostepniaé
w celach komercyjnych.

10. Operator w oparciu o swojg Sie¢ Osiedlowa swiadczy dla
Abonenta Ustugi Telefoniczne VolP.

11. Operator przydziela Abonentowi nowy numer telefoniczny.
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego
numeru przez okres nie krdtszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania
umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

12. Abonent korzystajacy z Ustug Telefonicznych VolP jest
zobowigzany nie wykorzystywac tych Ustug do przekierowywania
ruchu telekomunikacyjnego w celach zarobkowych pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych bez pisemnej zgody Operatora.

13. Sie¢ Osiedlowa zapewnia prezentacje identyfikacji linii
wywotujgcej lub wywotywanej, a ponadto:

a) Abonentowi wywotujgcemu - mozliwos¢ na state
wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej

u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i pofaczenia,

b) Abonentowi wywotywanemu - mozliwos$¢ eliminacji dla
potaczenn  przychodzacych  prezentacji  identyfikacji linii
wywotujacej, a jezeli taka prezentacja jest dostepna przed
rozpoczeciem potgczenia przychodzacego, takze mozliwos¢
blokady potaczen przychodzacych od abonenta lub uzytkownika
stosujacego eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujacej,

c) Abonentowi wywotywanemu - mozliwos$é eliminacji - dla

potaczen przekierowanych - prezentacji identyfikacji linii
wywotywanej u uzytkownika wywotujgcego.

14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie  Ustug

zamowionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug dostepu
do Internetu u innych podmiotéw niz Operator,

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za pomocag karty kredytowej lub z wykorzystaniem
innych medidw elektronicznych,

c) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw
niebedacych Konsumentami w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane
brakiem transmisji, nieprawidtowg badZ powolng transmisja,
opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug dostepu do
Internetu,

d) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw
lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze
uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktéra odpowiedzialnos¢
ponosi Operator,

e) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta;
Operator nie nadzoruje dziatarh Abonenta w tym zakresie i nie ma

V. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG \
1. Operator s$wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci Osiedlowej

i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Ograniczenia
w dostepie lub w korzystaniu z Ustug mogg wynikac z zasiegu Sieci,
ograniczen technicznych Urzadzen koncowych.

2. W przypadku wystepujacego po zawarciu Umowy braku
mozliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operator
uzgadnia z Abonentem inny mozliwy sposéb dostarczenia objetych
Umowg Ustug, w szczegdlnosci okresla mozliwy termin i koszt ich
wykonania. Jesli warunki techniczne uniemozliwiaja wykonanie
Instalacji - stosownie do art. 387 kodeksu cywilnego - Umowa jest
niewazna, a w przypadku, gdy niemoznosé powstata po zawarciu
Umowy - stosuje sie postanowienia art. 475 kodeksu cywilnego.
3. Operator zobowigzuje sie do dokonania Instalacji w Lokalu
w terminie nie pdzniejszym niz 60 dni od daty podpisania umowy,
chyba, ze strony ustalg inacze;j.

4. Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w wyznaczonym
terminie Lokalu Przedstawicielowi Operatora w celu wykonania
Instalacji. Nieudostepnienie Lokalu we wskazanym terminie
spowoduje przesuniecie terminu Instalacji na kolejny uzgodniony
termin  (a  jezeli instalacja nie zostanie  wykonana
w kolejnym terminie, Umowa ulega rozwigzaniu).

5. Operator jako dostawca Ustug jest uprawniony do
wykorzystania wszelkich $rodkéw i narzedzi umozliwiajgcych
zarzagdzanie ruchem w sieci Operatora, w szczegdlnosci
w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci
i Ustug, przy zachowaniu zasad obowigzujacych w przepisach
prawa, a takze realizacji ponizszych zapiséw obejmujacych:

a) Blokowanie i usuwanie szkodliwych i potencjalnie
niebezpiecznych komunikatéw przesytanych za posrednictwem
sieci operatora. Gdy istnieje podejrzenie, ze za wysytanie
komunikatéw majacych wptyw na bezpieczenstwo sieci i Ustug,
odpowiada urzadzenie koricowe podtgczone do sieci operatora,
operator moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi na tej koicéwce lub
w skrajnym przypadku moze zablokowa¢ mozliwos$¢ korzystania
z Ustug. Niepodjecie skutecznych dziatan w przypadku wykrycia
opisanego naduzycia mogtoby wptywac na jako$¢ swiadczonych
przez Operatora Ustug,

b) Zarzadzanie ruchem i blokowanie dostepu do okreslonych
tresci w oparciu o orzeczenia sadéw oraz innych uprawionych
organow panstwowych,

c) Automatyczne monitorowanie obcigzenia kluczowych
potaczen i relacji w sieci operatora poprzez cykliczne gromadzenie
i analize zebranych prébek, przy wykorzystaniu dostepnych
narzedzi pomiarowo-monitorujgcych. Takie dziatania w duzym
stopniu wptywajg na mozliwosc¢ efektywnego planowania rozwoju
sieci Operatora, a takze ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
odpowiedniej jakosci Ustug swiadczonych przez Operatora.

6. Mechanizmy zarzadzania ruchem w sieci Operatora moga
wptywac na krétkotrwate obnizenie jakosci swiadczonych Ustug
lub uniemozliwi¢ dostep do niektorych aplikacji lub Ustug. Jest to
zZwigzane ze specyfika pracy niektérych narzedzi
wykorzystywanych do badania i analizowania natezenia ruchu
sieciowego. Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran, aby wptyw
opisanych mechanizméw na jakos$¢ $wiadczonych Ustug byt
minimalny i mozliwie nieodczuwalny dla klienta koricowego.
Operator bez zgody uzytkownika, nie stosuje srodkdéw zarzadzania

obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub ruchem, ktére moga mie¢ wptyw na naruszenie jego prywatnosci

gromadzonych przez Abonenta, oraz stosuje Srodki zapewniajgce ochrone jego danych osobowych.

f) jakiekolwiek  treSci  zamieszczane, przesytane czy 7. Znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych

publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet. predkosci pobierania i wysytania danych, moga wptywaé na
3
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korzystanie przez uzytkownikéw koricowych z Ustugi dostepu do
Internetu, m.in. poprzez zwiekszenie Srednich czaséw odpowiedzi
oraz $rednich wahan opdznien do zasobdw, pojawienie sie utraty
pakietdw danych, co w skrajnych przypadkach moze wptyna¢ na
chwilowg niedostepnos¢ zasobu. Dodatkowo, przypadtosci
wymienione wczesniej, mogg przyczyniac sie do wydtuzenia czasu
oczekiwania na dostep do wybranego zasobu, informacji, czy
tresci, do ich rozpowszechniania, oraz do korzystania z niektérych
aplikacji, czy Ustug i ich udostepniania.

V. TRYB | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug za posrednictwem Sieci Osiedlowej zgodnie
z Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego regulowania pfatnosci i do przestrzegania
postanowiern Umowy i Regulaminu.

2. Operator udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek
o zawarcie Umowy w terminie do 30 dni. W razie odmowy,
Operator informuje Zamawiajgcego o jej przyczynach.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w prowadzonym przez Operatora Biurze Obstugi Klienta,

b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym
Przedstawicielem Operatora.

4. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta,
Abonentowi, ktdéry jest Konsumentem Ilub osoba fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w formie pisemnej w terminie czternastu
dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstgpienia
Umowa uwazana jest za niezawartg, a Abonent zaptaci za Ustugi za
okres do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu na podstawie
stawek okreslonych w Cenniku oraz wszystkie koszty zwigzane
z instalacja Ustugi zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Abonent
jest takze w przypadku odstgpienia od umowy zobowigzany do
zwrotu Sprzetu, ktdéry zostat uzyczony w ramach Umowy
w terminie 14 dni od daty odstgpienia od Umowy.

5. Umowa zostaje zawarta w formie pisemne;j.

6. Umowa jest zawierana:

a) w imieniu Operatora - przez uprawnionego Przedstawiciela
Operatora dziatajgcego na mocy stosownego petnomocnictwa,

b) przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajgcego w jego
imieniu petnomocnika.

7. Zawarcie Umowy nastepuje po  spetnieniu
Zamawiajgcego wymogow okreslonych w Regulaminie.
8. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym tytut
prawny do Lokalu. Zamawiajacy na Zzadanie Operatora
zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytut
prawny do Lokalu.

9. Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do
pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

10. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia
przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych:

a) w przypadku osob fizycznych: nazwisko i imiona Abonenta,
imiona rodzicéw Abonenta, adres miejsca zamieszkania oraz adres
korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca
zamieszkania Abonenta, numer ewidencyjny PESEL, nazwa, seria i
numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku

przez

cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedqcegx
cztonkiem Unii  Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

b) w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nie
posiadajgcych  osobowosci prawnej utworzonych zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami: nazwe (firme), siedzibe i status
prawny Abonenta (w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego, prawem
przewidzianego rejestru (np. Krajowego Rejestru Sgdowego,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej),
nadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP, nadanie numeru
REGON).

11. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec
Operatora  wynikajacych  z  Umowy (np. dokumentéw
potwierdzajagcych  wykonanie zobowigzann wobec innych
dostawcéw medidw, za okres trzech ostatnich miesiecy
poprzedzajgcych zawarcie Umowy),

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych;
Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego
o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

12. Operator, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku
z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu badz tez nieterminowg wptata
naleznosci przewidzianych Umowg, Cennikiem lub Regulaminem
badZ od spetnienia dodatkowych wymogdw.

13. Ponadto Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:

a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi
lub budzacymi watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

b) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu
zalega z optatami na rzecz Operatora,

c) weczesniejsza Umowa o Swiadczenie Ustug zawarta
z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajgcg z Ustug w Lokalu
zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwiazku
z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu,

d) w zakresie Tv cyfrowej lub analogowej - Lokal jest budynkiem
publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub
rozrywkowym, placéwka edukacyjna, klubem, biurem, czescia
wspdlng budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem
goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na
swoj charakter jest dostepne dla wiekszej - nieograniczonej lub
ograniczonej - grupy osob.

VI. INSTALACIA

1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu
w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode
na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w
Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen
w  sposob  wskazany przez Przedstawiciela Operatora
i zaakceptowany przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone
mozliwie najkrétszg drogg do Zakonczenia Sieci.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi
Operatora Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposob
niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel
Operatora nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania
mebli i innych elementédw wyposazenia Lokalu ani wykonywania

0 O ¢
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innych podobnych czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba, w innym wypadku
Instalacja, moze zostac¢ przesunieta na inny termin.

5. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa
Urzadzen Konicowych, bedgcych wiasnoscig Abonenta.

6. W wypadkach wskazanych w Umowie Operator dopuszcza
Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej
przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skonfigurowanie Sprzetu w sposdb niezgodny z udzielong
instrukcjg Instalacji.

7. Dowodem zakonczenia |Instalacji jest podpisanie przez
Abonenta lub osobe przez niego upowazniong protokotu Instalacji
przedtozonego przez Przedstawiciela Operatora. W przypadku
uwag do wykonanej Instalacji powinny by¢ one opisane na
podpisanym protokole Instalacji. Jesli Abonent zgtosi uwagi
o nieprawidtowym wykonaniu Instalacji w protokole Instalacji,
Operator rozpatrzy uwagi i usunie nieprawidtowosci zgtoszone
w terminie 14 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia.
W przypadku niemoznosci usuniecia nieprawidtowosci zaréwno
Abonent jak i Operator majg mozliwos¢ odstgpienia od Umowy.
VIl. KORZYSTANIE ZE SPRZETU

1. W ramach optaty instalacyjnej Abonent uzyskuje prawo do
Instalacji jednego Zakoriczenia Sieci. Instalacje kolejnych
Zakonczen Sieci w Lokalu Operator wykona za dodatkowg optata
wskazang w Cenniku, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze dla zapewnienia mu
mozliwosci korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie przez
niego sprawnego Sprzetu, a w przypadku, gdy Abonent zleci
Operatorowi konfiguracje wyzej wymienionego urzadzenia
Abonent we wtasnym zakresie zabezpieczy znajdujace sie w tym
urzadzeniu dane.

3. Operator zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi Sprzet
w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe dziatanie. Wraz ze
Sprzetem Operator dostarczy jego instrukcje obstugi. Odebranie
Sprzetu i podpisanie protokotu Instalacji przez Abonenta stanowi
domniemanie, ze Sprzet nie ma jawnych uszkodzen lub wad
w chwili odbioru, ktére Abonent mogt zauwazyé. Jezeli Abonent
nie podpisze wyzej wymienionego protokotu Ustuga nie zostanie
aktywowana a Umowa moze ulec rozwigzaniu. Jesli Abonent zgtosi
widoczne uszkodzenie Sprzetu w trakcie Instalacji Operator jest
zobowigzany do wymiany Sprzetu w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.

4. Abonent jest zobowigzany do korzystania ze Sprzetu zgodnie
z dostarczong instrukcja.

5. Abonent nie moze w jakikolwiek sposéb ingerowaé w Sprzet
ani zmieniac wersji oprogramowania na Sprzecie. Nie uznaje sie za
ingerencje sytuacji, gdy zmiana wersji oprogramowania nastepuje
automatycznie. Abonent w celu przywrécenia pozadanych
ustawien moze skorzystac z Ustug Operatora za dodatkowg optata
zawartg w Cenniku.

6. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do
uzywania pozostaje witasnoscig Operatora, o ile Umowa nie
stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek
zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile
odrebne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

7. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie
w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu
wymaga pisemnej zgody Operatora.

8. Sprzet oraz Ustugi swiadczone Abonentowi nie mogg by¢

wykorzystywane w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodpfatnie\
- jakichkolwiek Ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom,

o ile odrebne postanowienia Umowy nie stanowig inacze;j.

9. Abonent od daty odbioru Sprzetu ponosi odpowiedzialnos¢ za
jego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate (w szczegdlnosci kradziez).
O zaistniatych przypadkach uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
Abonent ma obowigzek poinformowa¢ Operatora w terminie do
48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

10. Urzadzenia Koncowe podtagczone do Zakonczenia Sieci
powinny spetniaé zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen
Koncowych uzywanych przez Abonenta.

12. Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzadzen Korncowych odbywa
sie na koszt Abonenta.

13. Operator zaleca, zeby podczas wytadowan atmosferycznych
Sprzet zostat odtgczony od zasilania energetycznego. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem
sie Abonenta do tego zalecenia.

14. Operator ma prawo wymieni¢ Sprzet u Abonenta w sytuacji,
gdy tego wymaga zmiana technologii swiadczenia Ustug. W tym
celu Operator zawiadomi Abonenta proponujgc termin do wyboru,
a Abonent udostepni Lokal. Jesli w uzgodnionym terminie Abonent
nie udostepni Lokalu Operatorowi, Operator nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci, za jakos¢ swiadczonych Ustug a Abonent nie
bedzie mdgt uzyskaé rekompensaty z tytutu obnizonej jakosci
Ustug.

15. Operator ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet
na inny, nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z koniecznoscig zmiany
ustawienn Urzadzenia Koricowego przez Abonenta. Abonent
obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora wymiane
Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora terminie.

16. Operator moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmiane
technologii $wiadczenia Ustug, na skutek ktdérej Abonent nie
bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych
Urzadzen Koncowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy
detalicznej oferowane s3 urzadzenia umozliwiajagce korzystanie
z Ustug po dokonanej przez Operatora wymianie Sprzetu.
W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Operatora
Abonentowi nie przystuguja roszczenia wobec Operatora.

17. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu
KoAcowym, w ktédrym to jest mozliwe, oprogramowania
antywirusowego i dokonywania kontroli antywirusowej wszelkich
danych, znajdujgcych sie w pamieci Sprzetu, jak tez do
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za
pomoca Sieci Osiedlowej z Internetu lub z innych zrdédet.

18. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu
Koricowym oprogramowania w celu zabezpieczenia danych
Abonenta przed ingerencja osdb trzecich.

19. Abonent jest zobowigzany nie udostepniaé Sprzetu, £acza Sieci
Osiedlowej i Ustug osobom trzecim, ani tez nie $wiadczy¢é na
podstawie tych Ustug, z wykorzystaniem tgcza Sieci Osiedlowej lub
Sprzetu za odptatnoscig lub bezptatnie - jakichkolwiek Ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom. Naruszenie tego zapisu
skutkuje zerwaniem Umowy z winy Abonenta oraz obcigzeniem go
kosztami zwigzanymi z przedterminowym zerwaniem umowy
(zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem).

20. Abonent nie moze dokonywacé bez zgody Operatora zadnych

zmian w taczu Sieci Osiedlowe;.
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VIII. CZAS TRWANIA UMOWY

1. Okres trwania Umowy jest okreslony w tresci podpisanej
Umowy.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas
okreslony.

3. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas okreslony,
okres obowigzywania Umowy automatycznie przedtuza sie na czas
nieokreslony o ile na miesigc przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy zadna ze stron Umowy nie dokona jej
wypowiedzenia.

4. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia Ustug objetych umowa. Przed
automatycznym przedtuzeniem umowy Operator informuje
Abonenta na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed
uptywem  okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
0 automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

IX. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

1. Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi, albo
wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent:

a) opOzZnia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej,
aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty niebedacej optatg okresowa, przewidzianej
Umowg, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 7 dni od
terminu wymagalnosci Swiadczenia, przy czym wypowiedzenie
Umowy moze nastgpi¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaptaty opdinionej naleznosci z terminem co
najmniej 7-dniowym,

b) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowsag,
w szczegblnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go
osobom trzecim,

c) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach
przekraczajgcych  zakres  wtasnego  uzytku  osobistego
w szczegllnosci jezeli taczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych,

d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora jako
oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo
skradziony,

e) postuguje sie Urzadzeniem Koricowym nie autoryzowanym
przez Operatora, chyba ze prawo do postugiwania sie przez
Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa,

f) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe
funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zaktdcajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci,

g) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu
w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia
dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw lub usuniecia Awarii,

h) utraci tytut prawny do Lokalu,

i) korzysta z Ustug w sposdb, ktéry zaktéca funkcjonowanie
Ustug, Sieci badz jej elementéw lub powoduje nadmierne
obcigzenie Sieci.

2. Zawieszenie Swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ rowniez na
pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami

wynikajacymi z Umowy. Zawieszenie $wiadczenia Ustug nx
whniosek Abonenta moze nastgpi¢ raz w roku na okres nie dtuzszy
niz dwa miesigce. We wniosku Abonent wskazuje termin
ponownej Aktywacji Ustug. Wniosek powinien by¢ ztozony
z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowaé¢ od
poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
3. Za zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
Operator pobiera optate okreslong w Cenniku.
4. W okresie zawieszenia Ustugi Operatorowi przystuguje prawo
wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu.
5. Przez okres zawieszenia $wiadczenia Ustug, Abonent bedzie
zwolniony z obowigzku uiszczania optfaty abonamentowej,
a Operator z obowigzku $wiadczenia Ustug. W przypadku zawarcia
przez Abonenta Umowy zwigzanej z przyznaniem ulg
i zawarcia zobowigzania do gwarantowanego okresu korzystania
z Ustug, zawieszenie Ustug wydtuza czas trwania Umowy o okres
zawieszenia.
6. Ponowna Aktywacja zawieszonych Ustug nastepuje po ustaniu
przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez
Abonenta zalegtosci wobec Operatora.
7. W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach, niezaleznie
od prawa zawieszenia Swiadczenia Ustug, Operator ma prawo
podja¢ wzgledem Abonenta dziatania zmierzajgce do windykacji
opdznionej naleznosci, w szczegdlnosci poprzez przeniesienie
swoich praw w tym zakresie na podmioty, ktérych przedmiotem
dziatalnosci jest windykacja lub obrét wierzytelnosciami.
X. ROZWIAZANIE UMOWY
1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy
w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kolejnego okresu
rozliczeniowego. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie
ostatniego dnia miesigca, w ktérym oswiadczenie o rozwigzaniu
zostato ztozone.
2. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony zostanie
rozwigzania przed uptywem okresu, na jaki byta zawarta, przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora kary umownej réwnej
przyznanym Abonentowi ulgom pomniejszonym o proporcjonalng
ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Wysoko$¢ przyznanych Abonentowi ulg zostata
wskazana w Cenniku. Abonent zobowigzany jest do zwrotu
uzyczonego Sprzetu do Biura Obstugi Klienta w terminie 14 dni od
daty rozwigzania umowy.
3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy - niezaleznie od trybu -
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci lub formy
przekazanego pocztg elektroniczng skanu  oswiadczenia
podpisanego wtasnorecznie.
4. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent zwrdci
Operatorowi wszelkie udostepnione mu przez Operatora - na
potrzeby $wiadczenia Ustugi urzadzenia (Sprzet) w stanie
niepogorszonym ponad normalne zuzycie.
XI. WYGASNIECIE UMOWY
Umowa wygasa w przypadku:
- likwidacji Operatora badz zaprzestania prowadzenia przez
niego dziatalnosci gospodarczej,
- utraty przez Operatora uprawnien
Swiadczenia Ustug objetych Umowg,
- $mierci Abonenta, ktory jest Konsumentem lub ustania bytu
prawnego Abonenta, ktdéry nie jest Konsumentem, chyba ze
ustanie bytu prawnego wigze sie z przejeciem praw
i obowigzkdw przez nastepce prawnego, w szczegdlnosci

niezbednych do
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w trybie okreslonym w kodeksie spotek handlowych.
XIl. ZMIANA ABONENTA
1. Za zgoda Operatora Abonent moze przenies¢ prawa
i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajgcy tytut
prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie
praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy w szczegdlnosci od
wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
Operatora.
3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Operator pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4. Whniosek o wyrazenie zgody powinien by¢ ztozony Operatorowi
na pismie pod rygorem niewaznosci i powinien zawierac pisemng,
pod rygorem niewaznosci, zgode nabywcy praw do Lokalu na
wstgpienie w prawa i obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy.
5. W przypadku gdy Abonent utraci/zbedzie prawa do Lokalu,
a ich nabywca nie wyrazi zgody na przejecie praw i obowigzkéw
Abonenta wynikajagcych z Umowy, wdwczas Abonentowi
przystuguje prawo rozwigzania Umowy na zasadach ogdlnych.
6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku gdy
utraci/zbedzie prawa do Lokalu do czasu rozwigzania Umowy,
pozostaje jej Strong i zobowigzany jest wykonywa¢ obowigzki
z niej wynikajgce, w szczegdlnosci w zakresie zaptaty wynikajacych
z niej optat, bez wzgledu na to, kto korzysta z Ustug.
XIll. ZWROT SPRZETU
1. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Zwrot Sprzetu moze nastgpi¢ poprzez wysytke Sprzetu na adres
Biura Obstugi Klienta.
2. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu pomimo wezwania
Abonenta do zwrotu Sprzetu, Operator za dodatkowa opfata
okreslong w Cenniku moze odebrac Sprzet z Lokalu.
3. W przypadku opdinienia w wykonaniu przez Abonenta
obowigzku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Operator
moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng za opdZnienie
w  wysokosci okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem
ust. 4 ponizej.
4. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu
uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym
prawidtowe] eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze strony
Operatora, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umowne;j
za brak zwrotu Sprzetu lub zwrdécenie Sprzetu uszkodzonego,
okreslonej przez Operatora w Cenniku. W takim wypadku Abonent
nie bedzie odrebnie obcigzany karg umownga, o ktérej mowa w
ustepie poprzedzajgcym. Zaptata kary umownej nie powoduje
przejscia wtasnosci Sprzetu na Abonenta.
5. Operator informuje, iz zuzyty Sprzet nie moze by¢ umieszczany
facznie z innymi odpadami i powinien zosta¢ dostarczony do
Operatora, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
Realizujgc ten obowigzek, gospodarstwa domowe przyczyniajg sie
do ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu, zuzytego
Sprzetu. Na Sprzecie zostat umieszczony symbol sktadajacy sie z
przekreslonego, kotowego kontenera na odpady wskazujacy na
selektywne zbieranie zuzytego Sprzetu. Umieszczenie zuzytego
Sprzetu wraz z innymi odpadami moze stanowic zagrozenie dla
srodowiska i zdrowia ludzi wynikajgce z obecnosci sktadnikéw
niebezpiecznych w Sprzecie. Informacja o masie Sprzetu zostata
dotaczona do Sprzetu.
XIV. ZMIANA REGULAMINU
W sprawach dotyczgcych zmiany Regulaminu odpowiednie

zastosowanie majg postanowienia art. 60a Ustawy z dnia 16 Iipcz\
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne.

XV. WYNAGRODZENIE ORAZ INNE OPLATY | ZWROT
KOSZTOW NALEZNE OPERATOROWI

1. Z tytutu Swiadczenia Ustug Abonent jest zobowigzany do
uiszczenia na rzecz Operatora m.in.:

a) optaty z tytutu Instalacji Zakonczenia Sieci w Lokalu
w wysokosci okreslonej w Cenniku,

b) optaty z tytutu Aktywacji
w Cenniku,

c) optat abonamentowych za kazdy okres rozliczeniowy, ktéra
obejmuje: staty dostep do Sieci, korzystanie z Ustug przypisanych
w Cenniku do danej optaty abonamentowej, obstuge serwisowg, z
wytaczeniem dodatkowo pfatnych serwisow oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

2. W przypadku, gdy Instalacja jest potaczona z wiekszymi niz
przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator
jest uprawniony do pobrania podwyzszone] optaty instalacyjnej
wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed
zawarciem Umowy.

3. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustug
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca swiadczenia
Ustug nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Operatora.

4. Wysokos$¢ optat i sposob ich naliczania, w tym szczegdétowe
informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz
upustow, zostaty okreslone w Cenniku.

5. Udostepnianie i zmiany Cennika dokonywane s3
z uwzglednieniem postanowien art. 61 Ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo Telekomunikacyjne.

6. Abonent uiszcza z goéry optate abonamentowag w wysokosci
okreslonej w Cenniku, z czestotliwosciag odpowiadajacg Okresowi
Rozliczeniowemu.

7. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona.
8. Optaty pobierane przez Operatora nie obejmuja optat za
posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego
naleznych na podstawie odrebnej ustawy.

9. Operator wystawia i przesyta Faktury w terminie do 10 dnia
kazdego miesiaca.

10. W razie zmiany terminu wystawiania Faktur, zakresu Ustug
objetych Umowa lub w przypadku zaistnienia innych waznych
wzgleddw organizacyjnych lub technicznych, Operator moze, bez
koniecznosci uprzedniego powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi
Fakture miedzyokresowa ptatng w terminie w niej okreslonym.
11. Abonent zobowigzany jest do comiesiecznego uiszczania
statych optat abonamentowych w ciggu 14 dni od terminu
wystawienia Faktury.

12. Wszystkie pozostate przewidziane Umowa, Regulaminem
i Cennikiem opfaty Abonent zobowigzany jest uiszczac¢
w terminach wskazanych na Fakturze.

13. Abonent bedzie uiszczat optaty przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Operatora.

14. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie swiadczenia Ustug przez
Operatora nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

15. W przypadku opdZnienia w uiszczeniu optat, Abonent
zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien
opoznienia bez dodatkowego wezwania. Kazda wptata, dokonana

w  wysokosci okreslonej
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przez Abonenta, zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na
poczet zalegtych odsetek.

16. W  przypadku promocji zasady naliczania opfaty
abonamentowej po zawarciu Umowy sg regulowane Regulaminem
promocji obowigzujgcym wraz z Cennikiem.

17. Operatorowi  przystuguje prawo  wystawiania  faktur
elektronicznych za naleznosci wynikajgce z Umowy na zasadach
okreslonych w przepisach prawa, jezeli Abonent wyrazi stosowng
zgode. W celu zmiany sposobu dostarczania faktur Abonent
zobowigzany jest powiadomic¢ Operatora o swojej decyzji w formie
pisemnej (pod rygorem niewaznosci).

18. W razie opdznien w zaptacie za Faktury, Operator bedzie
zaliczat biezace ptatnosci na poczet najdawniej wymagalnej
faktury, ale w pierwszej kolejnosci na poczet naleznych odsetek od
zalegtosci.

XVI. OBSLtUGA SERWISOWA

1. Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji
Sieci Osiedlowej, co moze spowodowac przerwy w dostawie
zamowionych Ustug lub pogorszenia ich jakosci.

2. planowanych pracach w zakresie konserwacji i modernizacji
Operator kazdorazowo podejmie prébe zawiadomienia Abonenta
(gdy bedzie to mozliwe komunikatem mailowym) nie pdzniej niz
24 godziny przed rozpoczeciem prac. W przypadku, gdy przerwa
z powodu konserwacji lub modernizacji przekracza granice
czasowe okreslone w zawiadomieniu, okres przekraczajacy te
granice uznaje sie za okres nie Swiadczenia lub nienalezytego
Swiadczenia Ustug.

3. Operator ma prawo przeprowadzaé okresowe kontrole
prawidtowosci dziatania tacza Sieci Osiedlowej w Lokalu.
O zamiarze przeprowadzenia kontroli Operator powiadomi
Abonenta pisemnie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie.
Przedstawiciele Operatora przeprowadzajacy kontrole
zobowigzani s3, na Zzadanie Abonenta, okaza¢ identyfikator
firmowy.

4. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
Operatora o wystepujacych Awariach. Abonent moze zgtosié
wystgpienie Awarii pod nr telefonu 22 211 34 34, poczta
elektroniczng na adres: dot@supermedia.pl. Zmiana numeru
telefonu i adresu poczty nie stanowi zmiany Regulaminu i jest
skuteczna od daty doreczenia Abonentowi informacji o zmianie.
5. Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia usuwania Awarii
W ciggu 12 godzin roboczych od momentu otrzymania informacji
o Awarii. Za godziny robocze przyjmuje sie godziny przypadajace
w Dni Robocze.

6. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ dostep do miejsca
wystgpienia Awarii, chyba ze miata ona miejsce poza Lokalem lub
miejscem kontrolowanym przez Abonenta.

7. Za usuniecie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikajgcych
z fizycznych wad tacza Sieci Osiedlowej, bgdz za wezwanie
Operatora bez uzasadnienia, Operator pobiera optate wedtug
stawek okreslonych w Cenniku.

8. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a) nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie
eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych
w Sprzecie,

b) odptfatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen
bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowsa,
Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

- kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia daja sie usunac,
- kary umownej za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem,
jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie

usunadé. \
9. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta
wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu do Biura
Obstugi Klienta, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy
Sprzetu wtasciwemu organowi Scigania.
10. W przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej i ustawienia na
whniosek Abonenta przekierowania pofaczen telefonicznych na
wskazany numer telefonu, Abonent bedzie zobowigzany do
poniesienia  ewentualnych  kosztéw  realizacji  potaczen
przekierowanych.
11. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zasiegac informacji na temat Ustug na infolinii Operatora, poprzez
e-mail, oraz osobiscie w Biurach Obstugi Klienta.

12. Operator zamieszcza na stronie  www.supermedia.pl
informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczonymi  Ustugami, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

13. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sg
dostepne na stronie www.supermedia.pl.

XVIl.  ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Operatora
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, w szczegdlnosci
postanowienia art. 104.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie
lub wady Urzadzen Konncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji
lub adaptacji. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne
zaktécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajagce z dziatania lub
zaniechania Abonenta.

3. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Operatora
w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta,
w szczegblnosci za nieuzasadnione wezwanie technika Operator
moze pobierac¢ optate okreslong w Cenniku.

4. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajacej
z Awarii Abonentowi przystuguje upust (zwany dalej Upustem)
w wysokosci rownej 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.

5. Do okresu przerwy w swiadczeniu Ustug, za ktory przystuguje
Upust, nie wlicza sie czasu, w ktdrym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

6. Upust przystuguje na podstawie reklamacji zgtoszonej przez
Abonenta.

7. Niezaleznie od Upustu, za kazdy dzien Awarii Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci réwnej iloczynowi: 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge, ktérej dotyczy
Awaria.

8. Jezeli przerwy w dostepie do Internetu za pomoca Sieci,
udokumentowane przez uprawnione stuzby, s3 spowodowane
Awarig w sieci Operatora i trwajg dtuzej niz 8 godzin roboczych
woéwczas optata za korzystanie z Abonamentu zostanie obnizona,
w przypadku doreczenia Operatorowi uzasadnionej pisemnej
reklamacji Abonenta w terminie 1 miesigca od zakonczenia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym ustata Awaria, o 1/30 ptatnosci
miesiecznej za kazdy kolejny (od zgtoszenia) dziers Awarii. Obnizka
optaty za korzystanie z Abonamentu zostanie uwzgledniona przez
Operatora w jednej z Faktur, wystanej za nastepne okresy ptatnosci
po rozpatrzeniu reklamacji. Opisana sytuacja nie dotyczy
przypadku, w ktérym termin wizyty technika, ktéry ma usunac
Awarie, zostat ustalony przez Abonenta na termin dtuzszy niz 8
godzin od zgtoszenia Awarii. Za dni robocze przyjmuje sie dni od
poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
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pracy) w godzinach od 9:00 do 17:00.
XVIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja sktadana przeze Abonenta moze dotyczy¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug,

b) niedotrzymanie z winy Operatora ustalonego terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,

d) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug.

2. Operator jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu Ilub
nieuwzglednieniu reklamacji.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji optata za reklamowang

Ustuge, podlega zwrotowi.

4. Reklamacja powinna by¢ ztozona na piSmie - osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta lub przestana listem poleconym,
e-mailem na adres Dziatu Obstugi Klienta dok@supermedia.pl,
faksem na nr 22 211 34 35.

5. W sprawach dotyczacych postepowania reklamacyjnego
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia Rozporzadzenia Ministra
Administracji Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji Ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014, poz. 284).

6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonent
bedacy Konsumentem ma prawo dochodzenia roszczen przeciwko
Operatorowi w sposéb polubowny:

a) w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez
Prezesa UKE, zgodnie z postanowieniami art. 109 Prawa
telekomunikacyjnego,

b) przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy

Prezesie UKE, zgodnie z postanowieniami art. 110 Prawa
telekomunikacyjnego.
XIX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

I PRYWATNOSCI

1. Operator jest administratorem danych osobowych Abonenta
oraz 0sOb dziatajacych w imieniu Abonenta. W sprawach
dotyczacych danych osobowych i realizacji praw mozna
kontaktowac sie z Operatorem na adres: ul. Kamionkowska 45, 03-
812 Warszawa lub poprzez Inspektora Ochrony Danych:
e-mail: iod@supermedia.pl

2. Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy, w tym Umowy o $wiadczenie
Ustug telekomunikacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) realizacji obowigzkéw  natozonych na  Operatora
w poszczegdlnych przepisach prawa, np. dotyczacych swiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych, prowadzenia i przechowywania ksigg
podatkowych i dokumentdw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Operatora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci: prowadzenia marketingu
produktéw i Ustug oraz prowadzenia analiz dotyczgcych sprzedazy
i korzystania z Ustug; obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
dochodzenia roszczen; obstugi zapytan i reklamacji; kontaktu
w biezgcych sprawach; zapewnienia wysokiego poziomu obstugi
klienta,

d) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Operatora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci zawarcia i wykonania umowy

z Abonentem (w przypadku oséb dziatajgcych w imienix
Abonenta),

e) na ktoéry wyrazisz zgode (w przypadku, gdy o nig poprosimy).
Podstawg prawng przetwarzania bedzie wyrazona zgoda (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

3. Operator moze otrzymaé dane osobowe Abonenta od osoby
zawierajgcej umowe w imieniu Abonenta (osoby upowaznionej).
Operator przetwarza dane osobowe zwykte: identyfikacyjne,
kontaktowe, dotyczgce Swiadczonych Ustug, przebiegu Umowy.
4. Abonent nie podlega decyzjom, ktére opierajg sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu.

5. Podanie danych osobowych w zakresie przewidzianym
przepisami prawa jest obowigzkowe. W pozostatym zakresie
podanie danych jest dobrowolne, z tym zastrzezeniem, ze
niepodanie danych osobowych moze skutkowaé brakiem
mozliwosci $wiadczenia niektorych Ustug.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny
do wykonania Umowy, ponadto przez okres przedawnienia
roszczen, a takie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.
W kazdym razie Twoje dane osobowe nie bedy przez nas
przechowywane dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji
okreslonego celu. Dane przetwarzane na podstawie zgody beda
przetwarzane do czasu wycofania zgody.

7. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na podstawie zgody, w kazdej chwili przystuguje prawo do
wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem
zgody.

8. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom
Swiadczgcym Ustugi na rzecz Operatora, np. dostawcom Ustug IT,
agencjom reklamowym, podwykonawcom naszych Ustug. Dane
osobowe mogg réwniez zostaé przekazane podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisoéw prawa.

9. Dane osobowe nie bedy przekazywane do odbiorcéow
znajdujacych sie w panstwach nie nalezgcych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, ani organizacjom miedzynarodowym.
10. W zakresie przewidzianym przepisami prawa przystuguja
nastepujace uprawnienia: prawo dostepu do danych osobowych,
prawo zadania ich sprostowania, prawo zgdania ich usuniecia,
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo do wniesienia
sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

11. Operator informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym
przez obowigzujace przepisy prawa przetwarza:

a) dane osobowe Abonentéw oraz inne dane objete tajemnicg
telekomunikacyjna,

b) dane transmisyjne, przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania
ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub
naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug, w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane
w Sieci lub w ramach Ustug telekomunikacyjnych wskazujace
potozenie geograficzne Urzadzenia Koricowego lub Sprzetu,

c) informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia
telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia.

12. Operator informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat
z tytutu Swiadczenia Ustug, dla celdw rozliczen operatorskich oraz
dla zgodnych z prawem celéw marketingu wtasnych Ustug, beda
przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m.in. dane
lokalizacyjne (wskazujgce potozenie geograficzne Sprzetu), dane o
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numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj
i czas potaczenia oraz dane o jakosci pofaczenia. Powyzsze dane
bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pdzniej niz do
czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych
W przepisach prawa.

13. Operator Ustug prowadzi spis Abonentéw Ustugi Telefonicznej
oraz Swiadczy Ustuge biura informacji o numerach telefonicznych
swoich Abonentow, ktdrzy udostepnili w tym celu swoje dane.
Operator moze udostepnia¢ niezbedne dane abonentéw, ktorzy
wyrazili zgode na umieszczenie ich danych w spisie abonentéw,
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy
abonentéw lub swiadczagcym Ustuge informacji o numerach
telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedacego osobg
fizyczng w  spisie  Abonentéw, udostepnianie informacji
o numerach telefonicznych Abonentéw, a takze przekazanie
danych Abonentéw innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczagcym Ustuge
informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta.
XX. OCHRONA BEZPIECZENSTWA

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
Ustug, Operator jest uprawniony do podejmowania
proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci i Ustug.
W szczegdlnosci Operator uprawniony jest do eliminacji przekazu
komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug lub
przerwania albo ograniczenia Swiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub
Ustug.

XXI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi dostepu do sieci
Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia
Ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne.

2. Operator wykonuje Aktywacje Ustugi dostepu do sieci Internet
w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia

zakonczenia umowy t3czacej Abonenta z dotychczasowym
dostawca tej Ustugi.
3. Potwierdzenie uzgodnienia terminu, o ktérych mowa

w ust. 2, nastepuje niezwtocznie na trwatym nosniku.
4. W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowigzany
Swiadczy¢ Ustuge dostepu do sieci Internet na dotychczasowych
warunkach do czasu - uzgodnionego przez nowego dostawce
Ustugi z Abonentem - terminu aktywacji nowej Ustugi.
5. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktdrej Operator
zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktorej
adres zwigzany jest z jego nazwag handlowg lub znakiem
towarowym, Abonent moze zgda¢ od Operatora zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania Umowy. W celu realizacji tego uprawnienia nalezy
ztozy¢ wniosek mailem na adres dok@supermedia.pl w postaci
skanu podpisanego wtasnorecznie wniosku.
6. Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 1-5, Operator nie pobiera optat od Abonenta.
7. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi, o ktérej mowa
w ust. 1-5, z przyczyn lezacych po stronie Operatora:

a) ijest on dotychczasowym dostawcy Ustugi dostepu do sieci
Internet, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat

miesiecznych za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wediuﬁ
rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych,

b) ijest on nowym dostawcg Ustugi dostepu do sieci Internet,
Abonentowi przystuguje od Operatora  jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Ustugi Swiadczone Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce Ustug, liczonej wedtug rachunkow
tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

8. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 7, kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety
od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustug przez nowego dostawce Ustugi dostepu do sieci
Internet.

9. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest
powiadomi¢ Operatora drogg pocztowg lub elektronicznie,
o kazdym przypadku zmiany adresu lub innych danych
w Umowie identyfikujgcych abonenta, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

10. Abonent niebedacy Konsumentem obowigzany jest
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Operatora o majgcym nastgpic¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci,
przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym
zdarzeniu moggcym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

11. Przy  wykonywaniu  swoich obowigzkéw  wynikajacych
z Umowy, Operator moze wspdtpracowad z osobami trzecimi.

12. Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.

13. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw
telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi
Klienta w celu utrwalenia jego wnioskdw oraz oswiadczen.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie maja obowigzujgce przepisy prawa.

15. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
W przypadku niezgodnosci postanowiern Umowy lub odrebnego
Regulaminu promocji z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy i Regulaminu
promocji.

16. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.08.2021.
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