POLITYKA PRYWATNOSCI SUPERMEDIA SP. Z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci Uzytkownikéw naszych ustug oraz wypetnienia
wymogoéw wynikajgcych z przepisdw prawa, SUPERMEDIA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
(dalej ,SUPERMEDIA”), publikuje niniejszy dokument (dalej ,Polityka Prywatnosci”), w ktérym
informuje o sposobie, w jaki przetwarzane i zabezpieczane sg dane osobowe pozyskiwane od
Uzytkownikéw nastepujacych ustug:

e serwisu SUPERMEDIA — supermedia.pl (dalej ,,Serwis”);
e aplikacji SupermediaGO (dalej ,,SupermediaGO”);
e aplikacji SupermediaTV (dalej ,,SupermediaTV”);

innych ustug okreslonych w regulaminach.

Polityka Prywatnosci obowigzuje wszystkie osoby korzystajace z ustug SUPERMEDIA, a takze
wszystkie osoby odwiedzajgce nasze strony internetowe oraz korzystajgce z naszych aplikacji ,
ktére moga, ale nie muszg by¢ abonentami naszych ustug (dalej ,,Uzytkownik”).

Postanowienia warunkéw Swiadczenia poszczegdlnych ustug moga opisywaé w sposéb odrebny
zasady przetwarzania danych. Wéweczas takie szczegdétowe warunki mogg mie¢ nadrzedny lub
uzupetniajacy charakter wzgledem niniejszej Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub dokonaniem rejestracji, powinien
zapoznac sie z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci.

Niniejszy dokument odnosi sie jedynie do Serwisu, ktérego administratorem jest SUPERMEDIA.
SUPERMEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za linki umieszczone w Serwisie, umozliwiajgce
Uzytkownikom bezposrednie przejscie na strony, ktérych administratorem nie jest SUPERMEDIA.

W przypadku, gdy produkty i ustugi zawierajg linki do stron internetowych innych podmiotéw
i oferowanych przez nie ustug, podmioty te moga miec wtasng polityke prywatnosci, z ktérg nalezy
sie zapoznad.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest spétka SUPERMEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Senatorskiej 13/15 (00-075) Warszawa (adres do korespondenciji:
Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000029537, NIP: 9570549503, REGON: 191304677, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci: 6.056.000,00 PLN (optaconym w catosci).

SUPERMEDIA przetwarza dane osobowe w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej ,,RODO”).

Przez dane osobowe nalezy rozumie¢ wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikédw okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej.



Pytania, wnioski i uwagi dotyczace zasad polityki prywatnosci oraz przetwarzania danych
Uzytkownika przez SUPERMEDIA nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail: iod@supermedia.pl, lub pisemnie na adres: Supermedia Sp. z 0.0. ul. Kamionkowska 45,
03-812 Warszawa. SUPERMEDIA wyznaczyta Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
kontaktowaé w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych: iod@supermedia.pl.

DANE ZBIERANE PRZEZ SUPERMEDIA

SUPERMEDIA umotzliwia korzystanie z Serwisu bez koniecznosci dokonywania rejestracji lub
logowania oraz podawania przez Uzytkownika zadnych danych osobowych. Podczas korzystania z
Serwisu SUPERMEDIA nie gromadzi zadnych danych osobowych, z wyjatkiem informacji
przesytanych przez przegladarke, ktére s niezbedne dla zapewnienia technicznego dostepu do
Serwisu. Takie informacje obejmuja:

e adres P,

e date i godzine zapytania,

e tres¢ zapytania (domena Serwisu),

e domene strony internetowej, z ktérej pochodzi zapytanie,
e typ, jezyk i wersje przegladarki,

e rodzaj i wersje systemu operacyjnego,

e dane techniczne urzadzenia koricowego (np. komputera, telefonu).

Powyzsze dane, zawarte w tzw. logach systemowych, wykorzystywane sg przez SUPERMEDIA do
udoskonalania Serwisu, dostosowywania go do potrzeb Uzytkownikéw oraz bardziej efektywnego
usuwania wykrytych nieprawidtowosci dziatania Serwisu. Informacje te pozwalaja takze zarzadzaé
wtasciwosciami serwerdw, aby spetnia¢ wymogi dotyczgce wolumendw. Informacje te nie sg
wykorzystywane do identyfikacji Uzytkownika.

SUPERMEDIA w wykonuje nastepujgce dziatania: zarzadzanie siecig, zapewnienie wsparcia
technicznego, czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy abonenckiej, w
tym obstugi abonentéw, takie za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej,
rozpatrywanie reklamacji, fakturowanie, pobieranie optat, ewentualne dochodzenie
wierzytelnosci, w tym dokonywanie oceny wiarygodnosci ptatniczej, kontrole jakosci ustug,
oferowania produktéw i ustug, prowadzenie konkurséw zwigzanych z promocjg ustug i produktéw.

SUPERMEDIA w zwigzku ze $wiadczeniem ustug lub dostarczaniem produktéw moze przetwarzaé
nastepujgce dane:

e dane kontaktowe;

¢ Informacje o koncie abonenckim;

e dane telewizyjne;

e dane telefoniczne;

e dane internetowe;

e dane pozyskane w punktach sprzedazy;

e dane pochodzace z aplikacji w menu ustugi telewizyjnej;

e dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez naszych stron;
i aplikacji internetowych;

e dane dot. ustugi poczty elektronicznej.



SUPERMEDIA przetwarza dane osobowe podane przez uzytkownika podczas wypetniania
formularzy zamdwien na ustugi internetowe, telewizyjne lub telefonii komdrkowe;j.

W trakcie sktadania zamoéwien SUPERMEDIA informuje Uzytkownika, podanie ktérych z
wymienionych w formularzu jest niezbedne do realizacji zamoéwienia oraz wskaze, ktére z danych
sg danymi dodatkowymi, niewptywajgcymi na wstrzymanie procesu zaméwienia.

Dodatkowo SUPERMEDIA moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikdédw podczas korzystania lub
interakcji z Serwisem (np. w wyniku przestania informacji przez formularz interaktywny).

W przypadku korzystania z aplikacji mobilnych SUPERMEDIA, mogg byé gromadzone dane takie jak:
informacje o urzadzeniu uzywanym do uzyskania dostepu do danej aplikacji, w tym identyfikator
urzadzenia mobilnego, identyfikator uzytkownika (User ID), typ i wersja programu operacyjnego, a
takze inne dane (w zaleznosci od zgdd wyrazonych przez Uzytkownika).

SUPERMEDIA moze takze przetwarzac inne dane przekazane przez Uzytkownika, jesli jest to
niezbedne do wykonania zawartych umoéw i swiadczenia ustug, kontaktu i odpowiedzi na pytania
Uzytkownika.

CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

SUPERMEDIA moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdéw z wykorzystaniem nastepujacych
podstaw prawnych opisanych w RODO.

Zgoda

W przypadkach, w ktérych Uzytkownik proszony jest o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, badz kiedy Uzytkownik samodzielnie i dobrowolnie udostepnia SUPERMEDIA swoje
dane osobowe (np. wypetnienie nieobowigzkowego pola formularza) podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne. Uzytkownik moze cofng¢ wyrazong zgode w kazdej
chwili. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej
wycofaniem.

Zgoda Uzytkownika jest zbierana w celu udostepniania przez SUPERMEDIA danych elektronicznych
zbieranych automatycznie za posrednictwem plikéw cookies oraz przetwarzania tych danych przez
SUPERMEDIA w celu profilowania oraz wyswietlania spersonalizowanych reklam w Serwisie oraz
poza nim.

Podanie danych jest w takim przypadku dobrowolne.
Zawarcie i wykonanie umowy

SUPERMEDIA moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika réwniez ze wzgledu na koniecznosé
zrealizowania zawartych z Uzytkownikiem umow sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug.

W przypadku zatozenia konta lub korzystania z ustug SUPERMEDIA, Uzytkownik zawiera umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, natomiast dane osobowe niezbedne dla realizacji takich
ustug przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Podanie danych jest w takim przypadku obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa i umowy.
Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ zawarcie lub wykonanie umowy.

Obowigzek prawny

SUPERMEDIA moze przetwarzaé¢ dane Uzytkownikdw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, ze
wzgledu na konieczno$¢ realizacji obowigzkéw prawnych. Obejmuje to sytuacje, w ktérych
przechowywane muszg by¢ dane np. wynikajgce z wystawionych faktur ze wzgledéw rozliczeniowo-
podatkowych, dane telefoniczne, dane internetowe.



Podanie danych jest w takim przypadku obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa. Niepodanie
danych moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustug.

Prawnie uzasadniony interes

SUPERMEDIA moze przetwarzac¢ dane osobowe réowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdy
bedzie to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych intereséw
realizowanych przez SUPERMEDIA.

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu SUPERMEDIA moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikow w celu prowadzenia marketingu bezposredniego swoich produktéw i ustug.

Na tej samej podstawie SUPERMEDIA moze przetwarzac¢ dane osobowe w celu prowadzenia analizy
dotyczacej sprzedazy produktéw i korzystania z ustug SUPERMEDIA. Uzasadniony interes stanowi
ulepszanie ustug SUPERMEDIA.

SUPERMEDIA moze takze przetwarzaé dane osobowe dla celéw dochodzenia praw i obrony przed
roszczeniami, dla celdw dowodowych i archiwalnych. Interes SUPERMEDIA w tym przypadku
stanowi konieczno$¢ ochrony witasnych praw.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug i systeméw informatycznych,
bezpieczenstwa sesji oraz wykrywania naduzy¢ w Serwisie, w oparciu o prawnie uzasadniony
interes mogg by¢ takie przetwarzane dane dotyczace Uzytkownika, w szczegdlnosci logi
systemowe.

W ramach prawnie uzasadnionego interesu, SUPERMEDIA udostepnia takze w swoich serwisach
funkcje oferowane przez serwisy spotecznosciowe (np. przyciski ,Lubie to”) oraz przekazuje
wybrane dane Uzytkowania operatorom tych serwiséw. Prawnie uzasadnionym interesem jest w
tym przypadku zwiekszenie atrakcyjnosci Serwisu SUPERMEDIA.

Podanie danych jest w takim przypadku dobrowolne.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Facebook/Instagram

Wspdtadministratorem danych osobowych przetwarzanych na profilach (fanpage), w zakresie
prowadzenia statystyk (na potrzeby min. dziatalnosci marketingowej), jest Meta Platforms Ireland
Limited, z siedzibg pod adresem Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, Irlandia. Wspétadministrator
wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

W przypadku wspdtadministrowania, zarzadzanie danymi osobowymi odbywa sie na zasadach
okreslonych w porozumieniu zawartym z Meta Platforms Ireland Limited, ktérego zasady mozna
znaleZé tu https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu SUPERMEDIA
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO), tj. w zwigzku z prowadzeniem profili (fanpage) i grup,
w celu informowania o naszej aktywnosci, promowania réznych wydarzen, ktére organizujemy i
naszych produktow i ustug, budowaniu i utrzymaniu spotecznosci z nami zwigzanej, a takze w celu
komunikacji za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci (komentarze, chat, wiadomosci), w
celach statystycznych. Ponadto SUPERMEDIA przetwarza dane osobowe w celu dochodzenia
roszczen i ochrony przed roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

operator platformy spotecznosciowej - w zakresie jaki wynika z koniecznosci zapewnienia
funkcjonowania profili (fanpage) lub naszych grup tematycznych na portalu;

inni uzytkownicy platformy spotecznosciowej — w zakresie dotyczagcym aktywnosci (komentarze,
polubienia) publikujgcych uzytkownikow;



podmioty $wiadczgce ustugi SUPERMEDIA (np. ustugi prawne, IT) — w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug;

instytucje i organy uprawnione do pozyskania danych osobowych.

LinkedIn

SUPERMEDIA moze przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownikow serwisu LinkedIn (min. polubienia,
reakcje, komentarze, dane identyfikacyjne, wizerunek, wyniki analiz) na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO, do celéw wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez
SUPERMEDIA, jak analityka, promocja dziatalnosci, marketing produktéw i ustug.

TikTok

Wspdtadministratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z interakcjami z kontem (np.
wyswietlenia, polubienia, komentarze i udostepnienia, w zakresie dostarczania statystyk jest
TikTok Information Technologies UK Limited, z siedzibg pod adresem: 4 Lindsey Street, Barbican,
Londyn, EC1A 9HP, Wielka Brytania. Informacje na temat zasad wspétadministrowania dostepne sg
na stronie: https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-

addendum/en

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu SUPERMEDIA
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO), tj. w zwigzku z prowadzeniem konta, w celu
informowania o naszej aktywnosci, promowania réznych wydarzen, ktére organizujemy i naszych
produktow i ustug, budowaniu i utrzymaniu spotecznosci z nami zwigzanej, a takie w celu
komunikacji za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci (komentarze, chat, wiadomosci), w
celach statystycznych. Ponadto SUPERMEDIA przetwarza dane osobowe w celu dochodzenia
roszczen i ochrony przed roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢:

operator platformy spotecznosciowej - w zakresie jaki wynika z koniecznosci zapewnienia
funkcjonowania konta;

inni uzytkownicy platformy spotecznosciowej — w zakresie dotyczagcym aktywnosci (komentarze,
polubienia) publikujgcych uzytkownikow;

podmioty $wiadczgce ustugi SUPERMEDIA (np. ustugi prawne, IT) — w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug;

instytucje i organy uprawnione do pozyskania danych osobowych.

PROFILOWANIE

SUPERMEDIA moze wykorzystywaé dane osobowe Uzytkownikéw w celu profilowania. Podstawe
prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Do profilowania wykorzystywane sg nastepujace dane:

e zachowania na stronie (czas spedzony, odwiedzane sekcje),
e irédta ruchuireferrery,

e typ urzadzeniai przegladarka,

e interakcje z formularzami (porzucone formularze),

e wybory pakietéw i preferencje.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji.



VI.

VII.

UDOSTEPNIANIE DANYCH

SUPERMEDIA moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownikdw, wytacznie w przypadku, gdy posiada
ku temu podstawe prawng, a takze na zadanie podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw
prawa (np. policji, prokuraturze, poszczegdlnym urzedom), lub kiedy jest to niezbedne do
wykonania ustug oferowanych przez SUPERMEDIA (np. podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz
SUPERMEDIA).

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ udostepnione na zadanie organéw publicznych lub
innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa,
w szczegdlnosci, kiedy jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczeristwa systeméw SUPERMEDIA
lub praw innych Uzytkownikdéw.

Dostep do danych osobowych Uzytkownika mogg uzyskiwac¢ podmioty, ktére realizujg ustugi na
rzecz SUPERMEDIA (w tym, w celu dostarczania ustug Uzytkownikom), jak: dostawcy ustug IT,
podwykonawcy ustug SUPERMEDIA, podmioty $wiadczace ustugi analityczne i badania opinii
w Internecie, podmioty wykonujace kampanie mailingowe, agencje reklamowe, kancelarie
prawne, kancelarie windykacyjne. W takich przypadkach SUPERMEDIA zawarta z tymi podmiotami
stosowne umowy, ktérych przedmiotem jest zabezpieczenie danych Uzytkownikéw przez
dostepem osdb nieuprawnionych.

Dostep do danych majg takze upowaznieni pracownicy i wspdétpracownicy SUPERMEDIA, ktérzy
przetwarzajg dane osobowe w zwigzku z realizacjg swoich obowigzkdéw stuzbowych.

SUPERMEDIA nie przekazuje danych osobowych do organizacji miedzynarodowych. SUPERMEDIA
moze przekazywac dane Uzytkownikow poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w
skrécie: ,EOG”) ze wzgledu na korzystanie z ustug dostawcow majgcych siedzibe poza EOG, np.
Stany Zjednoczone. W takich przypadkach transfery sg wykonywane na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej, w tym do odbiorcow certyfikowanych w ramach Data Privacy Framework. W
przypadku, gdy kraj, w ktédrym znajduje sie odbiorca nie zapewnia odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych, stosowane sg standardowe klauzule umowne. W celu uzyskania
informacji na temat zabezpieczen transferow nalezy kontaktowac sie z SUPERMEDIA lub
Inspektorem Ochrony Danych.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w stosunku do jego danych osobowych
przetwarzanych przez SUPERMEDIA.

Prawo dostepu do danych osobowych.

SUPERMEDIA na wniosek Uzytkownika poinformuje jakie dane osobowe Uzytkownika przetwarza
oraz dostarczy mu kopie tych danych.

Prawo do sprostowania danych osobowych.

W przypadku, w ktérym dane osobowe Uzytkownika sg nieprawidtowe lub niekompletne,
Uzytkownik moze zgda¢ od SUPERMEDIA ich sprostowania lub uzupetnienia.

Prawo do usuniecia danych osobowych.

W pewnych sytuacjach Uzytkownik moze domagac¢ sie od SUPERMEDIA usuniecia danych
osobowych przetwarzanych przez SUPERMEDIA (np. kiedy dane s3 juz zbedne do $wiadczenia ustug
przez SUPERMEDIA).

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik moze zgda¢ od SUPERMEDIA czasowego wstrzymania przetwarzania jego danych (np.
nieprzesytania informacji marketingowych na podany adres email) w okreslonych sytuacjach.
Uzytkownik moze przyktadowo zazgdac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, kiedy
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wyraza sprzeciw wobec przetwarzania lub kiedy kwestionuje poprawnos¢ danych. Pomimo
ograniczenia przetwarzania SUPERMEDIA nadal bedzie uprawniona do przechowywania danych
osobowych.

Prawo zadania przeniesienia danych osobowych.

W okreslonych sytuacjach (np. w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody)
Uzytkownik ma prawo do otrzymania danych osobowych przetwarzanych przez SUPERMEDIA w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,
aby przekazac¢ te dane innemu administratorowi.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, Uzytkownik moze
wycofaé zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢
z prawem przetwarzania przez SUPERMEDIA danych Uzytkownika, ktére dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik moze zgdac zaprzestania przetwarzania przez SUPERMEDIA jego danych osobowych ze
wzgledu na swojg szczegdlna sytuacje, kiedy:

a) SUPERMEDIA przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie wtasnego prawnie
uzasadnionego interesu lub podmiotu trzeciego, z wyjatkiem sytuacji w ktérych interesy te
okazg sie nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika;

b) dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celach marketingu bezposredniego;

e przetwarzanie danych osobowych obejmuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji
wobec Uzytkownika, w tym profilowanie.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem danych realizowanym przez SUPERMEDIA.

Uzytkownik moze wykonywa¢ swoje uprawnienia wysyfajagc odpowiednig prosbe droga
elektroniczng na adres e-mail: iod@supermedia.pl, lub pisemnie na adres: Supermedia Sp. z o.0.
ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Jesli dane osobowe s3 przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy, dane beda
przetwarzane przez czas jej wykonywania i do momentu uptywu termindéw przedawnienia roszczen
z tej umowy.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody, przetwarzane sg do czasu wycofania tej zgody,
nie dtuzej jednak niz jest to niezbedne dla realizacji okreslonego celu.

Jesli podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes administratora,
dane sg przetwarzane do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu, jednakze nie
dtuzej niz jest to niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu.

SUPERMEDIA przechowuje dane osobowe Uzytkownikdéw jedynie przez czas, jaki jest niezbedny dla
zrealizowania celéw, dla ktérych dane zostaty zebrane oraz przez czas wymagany przepisami prawa
(np. 5 lat od konca roku podatkowego w zwigzku z przepisami podatkowymi). Po tym czasie dane
beda usuwane lub mogg by¢ zanonimizowane w taki sposdb, iz nie jest mozliwe ustalenie
tozsamosci Uzytkownika.

Dane osobowe moga by¢ przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa
lub jest to konieczne dla obrony lub dochodzenia przez SUPERMEDIA roszczern w stosunku do
Uzytkownikdw.



IX.

WYKORZYSTYWANIE ,,COOKIES” PRZEZ SUPERMEDIA

Pliki ,,cookies”

a)

b)

c)

d)

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

W Serwisach stosowane s3 mechanizmy automatycznego przechowywania danych
(mechanizm typu: ,,cookies”). Sg one stosowane w celu lepszego dostosowania Serwisu do
potrzeb Uzytkownikédw. Na potrzeby niniejszej polityki mechanizmy automatycznego
przechowywania danych bedg okreslane mianem ,,cookies”.

Pliki ,,cookies” s3 to pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koicowym Uzytkownika, stuzgce
do identyfikacji przegladarki Uzytkownika. Za ich pomocg dostarczane sg administratorowi
informacje statystyczne o ruchu Uzytkownikdéw, preferencjach i aktywnosci Uzytkownikéw i
sposobie wykorzystania Serwisu. Pozwalajg one na dostosowanie tresci i ustug do preferencji
Uzytkownika. Za posrednictwem plikdw ,,cookies” nie s3g zbierane informacje umozliwiajace
bezposrednia identyfikacje Uzytkownika, tj. imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail
czy numer telefonu.

Wiekszos¢ plikéw ,,cookies” to tzw. cookies sesji, ktére sg automatycznie usuwane z dysku
twardego po zakonczeniu sesji (czyli po wylogowaniu sie lub zamknieciu okna przegladarki).
Niektére z plikdow ,,cookies” pozwalajg na rozpoznanie urzadzenia koficowego Uzytkownika w
trakcie ponownego odwiedzania Serwisu - nie s3 usuwane w sposdéb automatyczny, zapisujg
sie na urzgdzeniu koicowym. W przypadku urzadzen mobilnych analogicznie, jak w przypadku
urzadzen stacjonarnych zastosowany zostat mechanizm przyjmowania plikéw ,cookies”,
umozliwiajacy zapamietywanie informacji zwigzanych z danym Uzytkownikiem.

Cele wykorzystania ,,cookies”

a)

SUPERMEDIA wykorzystuje pliki ,,cookies” w nastepujgcych celach:

o dokonywanie uwierzytelniania Uzytkownika oraz umozliwienie logowania do konta
Uzytkownika;

e przechowywania informacji o zgodach Uzytkownika;

e dostosowywanie ustug do preferencji Uzytkownikéw poprzez zapisywanie informacji na
temat preferencji jezykowych i komunikacyjnych Uzytkownika;

e prowadzenia analiz i badan wydajnosci Serwisu SUPERMEDIA oraz sposobéw korzystania z
Serwisu przez Uzytkownikdéw;

e zapewnienie bezpieczeristwa Serwisu SUPERMEDIA poprzez zapobieganie naduzyciom
oraz wyciekom danych;

e prowadzenia dziatan marketingowych i przekazywania Uzytkownikom reklam
dostosowanych do ich preferencji w Serwisie SUPERMEDIA oraz w Internecie.

Rodzaje plikéw ,cookies”

a)

b)

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: "sesyjne" (session
cookies) oraz "state" (persistent cookies).

Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koicowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej).

"State" pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:



o ‘"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania
w ramach Serwisu;

o pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

o "wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

o "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

Dane pozyskane dzieki plikom cookies i nformacje o zgodach sg przechowywane przez 365 dni.

SUPERMEDIA korzysta z nastepujacych narzedzi:

Google Analytics zasady przetwarzania danych dostepne sg na stronie:
https://support.google.com/analytics/answer/7318509?hl=en)

Google Tag Manager zasady przetwarzania danych dostepne sg na stronie:
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=pl)

Facebook Pixel zasady przetwarzania danych dostepne sg na stronie:
(https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data_policy_redirect&entry=0)

Google Ads zasady przetwarzania danych dostepne sg na stronie:
https://support.google.com/google-ads/answer/12929169?hl=pl)

TikTok Pixel zasady przetwarzania danych dostepne sg na stronie:
https://www.tiktok.com/legal/page/us/privacy-policy/en)

Zarzadzanie plikami ,,cookies”

a) Uzytkownik moze dokona¢ wyboru plikéw ,cookies” podczas rozpoczecia korzystania z ustug
(np. wejscia na strone internetowy).

b) Uzytkownik w kazdym momencie moze wytgczyé w swojej przegladarce obstuge przyjmowania
plikéw ,cookies” jednak efektem takiej zmiany moga by¢ utrudnienia zwigzane z obstugg ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

c) Zapisane pliki cookies mogg zosta¢ usuniete poprzez zastosowanie odpowiednich funkcji
przegladarki internetowej, programéw stuzgcych w tym celu lub narzedzi dostepnych w
ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

d) Zewzgledu nardéznorodnosé dostepnych przegladarek i aplikacji stuzagcych do obstugi serwiséw
internetowych zarzadzanie plikami ,cookies” w réznych przegladarkach wyglada inaczej,
dlatego przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zalecamy zapoznanie sie ze sposobem
zarzadzania funkcjami prywatnosci/ bezpieczenstwa.

e) Uzytkownicy mogg takze zarzgdza¢ swoimi zgodami we wtyczkach wyswietlanych na dole
ekranu na supermedia.pl i zamowienie.supermedia.pl



Usuwanie, wylfaczanie przechowywania, przywracanie przechowywania plikow ,cookies” w
przegladarce.

a)

b)

Sposdb zmiany ustawien plikdw ,cookies” moze rdézni¢ sie w zaleznosci od przeglagdarki
internetowej, z ktorej korzysta uzytkownik. Informacje na temat plikéw ,,cookies” znajduja sie
w zaktadce "Pomoc" w kazdej przegladarce internetowe;.

W opcjach przegladarki nalezy wybra¢ opcje odpowiadajaca za ustawienia prywatnosci:

Google Chrome
Domyslne ustawienia przegladarki Google Chrome zezwalajg na przechowywanie ,,cookies”.

Aby zmienié¢ ustawienia nalezy:

e  klikng¢ w menu "Ustawienia Google Chrome" i wybraé opcje "Ustawienia";
e klikng¢ w "Pokaz ustawienia zaawansowane" na dole strony;

e wybraé opcje "Ustawienia tresci" w opcjach "Prywatnosc";

e wybraé zadane ustawienia;

e aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikngé w "Zarzadzaj
wyjatkami" i wybra¢ wiasne ustawienia dla witryn;

e aby zatwierdzi¢ zmiany nalezy klikng¢ w przycisk "Gotowe".

Microsoft Internet Explorer

Domyslne ustawienia przegladarki Microsoft Internet Explorer zezwalajg na przechowywanie
plikéw ,cookies”, ale blokujg pliki, ktére moga pochodzi¢ z serwiséw niestosujacych polityki
prywatnosci.

Aby zmienié¢ ustawienia nalezy:
e  klikng¢ w menu "Narzedzia" i wybraé "Opcje Internetowe";
o wybraé zaktadke "Prywatnos¢";

e za pomocg suwaka okresli¢c zgdany poziom ustawien (najwyiszy blokuje ,cookies”
catkowicie, najnizszy zezwala na przechowywanie wszystkich ,,cookies”)

o lub:
e  klikng¢ przycisk "Zaawansowane" i samodzielnie wybraé zgdane ustawienia;

e aby wprowadzié specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Witryny"
i wybra¢ wtasne ustawienia dla witryn;

e zatwierdzi¢ zmiany za pomoca przycisku "OK".

Mozilla Firefox

Domyslne ustawienia przegladarki Mozilla Firefox zezwalajg na przechowywanie plikéw
,cookies”.

Aby zmienié ustawienia nalezy:
e klikng¢ w menu "Narzedzia" (w innych wersjach: klikng¢ przycisk "Firefox") i wybraé
llopcjell'_

e nastepnie wybrac zaktadke "Prywatnos¢" i zaznaczy¢ zgdane ustawienia;



e aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikngé¢ w "Wyjatki"
i wybra¢ wtasne ustawienia dla witryn;

e zatwierdzi¢ zmiany za pomoca przycisku "OK".

Opera

Domyslne ustawienia przegladarki Opera zezwalajg na przechowywanie plikéw ,,cookies”.
Aby zmienié¢ ustawienia nalezy:

e klikng¢ w "Preferencje", wybrac opcje "Zaawansowane", a nastepnie "Ciasteczka";

e zaznaczy¢ zgdane ustawienia;

e aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy wejs¢ na wybrang
strone internetowg, klikngé na niej prawym przyciskiem myszy, wybra¢ polecenie
"Preferencje dla witryn" i przej$¢ do karty "Ciasteczka" a nastepnie wprowadzi¢ pozgdane
ustawienia;

e zatwierdzi¢ zmiany za pomoca przycisku "OK".

Safari

Domyslne ustawienia przegladarki Safari zezwalajg na przechowywanie plikéw , cookies”.
Aby zmienié ustawienia nalezy:

e w menu "Safari" wybra¢ opcje "Preferencje";

e  klikng¢ ikone "Prywatnosc¢";

e zaznaczy¢ zgdane ustawienia;

e aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w "Szczegoty"
i wybra¢ wtasne ustawienia dla witryn.

Pliki cookies w programie Adobe Flash Player

Oprogramowanie Adobe Flash Player uzywane jest w celu umozliwienia Uzytkownikowi
dostepu do multimedialnych danych (podcasty mp3, filmy wideo, inne dane), przekazéow
strumieniowych (transmisje "na zywo"), programow takich, jak np. gry internetowe (w ktére
mozna grac
w przegladarce internetowej), a takze do dostarczenia Uzytkownikowi reklamy.

Oprogramowanie Adobe Flash Player réwniez uzywa plikéw ,,cookies”.

Dostep do nich mozliwy jest dzieki mechanizmowi na stronie internetowej
Adobe: http://www.macromedia.com/support/documentation/pl/flashplayer/help/settings
manager07.html

7. Aby wyczysci¢ dane z aplikacji mobilnych, w zaleznosci od systemu, jaki jest zainstalowany na
urzadzeniu mobilnym, nalezy:

e W przypadku systemu Android: wejs¢ w Ustawienia, przejs¢ do Aplikacji, wyszuka¢ dang
aplikacje, wybrac¢ Pamie¢ oraz wybrac opcje "Wyczys¢ dane";

e W przypadku systemu iOS: nie jest mozliwe na czyszczenie danych aplikacji. Jedynym
rozwigzaniem jest usuniecie i ponowne zainstalowanie aplikacji.



XI.

XIl.

10.

Ograniczenia stosowania plikow ,,cookies” mogg wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

Pliki ,,cookies” zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane mogg
by¢ réwniez przez wspdtpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcéw, partneréw oraz
podmiotdw trzecich (np. Facebook, Twitter, Google itp.).

W przypadku aplikacji mobilnych SupermediaGO i SupermediaTV, SUPERMEDIA nie wykorzystuje
plikéw cookies. Tymczasowo przechowywane s3 dane niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania aplikacji, ktére nie zawieraja informacji umozliwiajgcych identyfikacje
Uzytkownika.

DANE PRZETWARZANE W APLIKACJACH SUPERMEDIA (SUPERMEDIAGO, SUPERMEDIATV)

SUPERMEDIA udostepnia swoim Uzytkownikom aplikacje mobilne: SupermediaGO i
SupermediaTV, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug SUPERMEDIA za posrednictwem urzgdzen
mobilnych oraz telewizoréw wyposazonych w odpowiedni system operacyjny.

SUPERMEDIA zastrzega sobie prawo do zbierania danych nieosobowych, takich jak dane o
wydajnosci aplikacji, btedach systemu oraz innych danych technicznych, ktére pomagaja w
ulepszaniu funkcjonalnosci aplikacji. Dane te sg anonimowe i nie pozwalaja na identyfikacje
Uzytkownika.

Korzystanie z aplikacji mobilnych SUPERMEDIA jest rdwnoznaczne z akceptacja niniejszej Polityki
Prywatnosci. W przypadku braku zgody na postanowienia Polityki Prywatnosci, prosimy o
niekorzystanie z naszych aplikacji mobilnych i telewizyjnych.

W JAKI SPOSOB CHRONIMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Informacje przekazywane przez naszych Uzytkownikédw przetwarzane i przechowywane sg
z zastosowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa zgodnych z wymogami stawianymi przez
RODO i polskie prawo. Dane przetwarzane sg w $rodowisku kontrolowanym przy zachowaniu
wysokich standardéw ochrony.

SUPERMEDIA zabezpiecza dane Uzytkownikéw przed nieupowaznionym dostepem,
wykorzystaniem lub ujawnieniem. Korespondencja oraz inne tresci s3 objete tajemnica
telekomunikacyjna. Bez Panstwa zgody lub wniosku uprawnionego organu nie udzielamy dostepu,
ani nie przekazujemy tresci.

Jednoczesnie zwracamy uwage na nieudostepnianie przez Uzytkownikéw swoich danych
rejestracyjnych osobom trzecim oraz stosowanie opcji ,wyloguj sie” po zakonczeniu korzystania z
tresci i ustug oferowanych przez nasze serwisy.

Dane osobowe Uzytkownikéw zgromadzone w bazach danych SUPERMEDIA podlegajg regularnym
procedurom tworzenia kopii zapasowych oraz sg zabezpieczone przed nieupowaznionym
dostepem, utratg lub zniszczeniem. Stosujemy techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa
odpowiednie do poziomu ryzyka, w tym zabezpieczenia baz danych przed atakami zewnetrznymi
oraz wewnetrznymi naruszeniami bezpieczenstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH DZIECI

Ustugi SUPERMEDIA oferowane w ramach Serwisu skierowane sg do oséb, ktére ukonczyty 18 lat.
W zwigzku z tym SUPERMEDIA nie przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci.

W przypadku powziecia wiadomosci o tym, ze SUPERMEDIA przetwarza dane osobowe osdb
ponizej 18 roku zycia bez zgody opiekunéw prawnych, podjete zostang odpowiednie kroki w celu
jak najszybszego usuniecia tych danych.



XIil.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI
W stopce Serwisu administrator zamieszcza aktualng tresé polityki prywatnosci.

Tre$¢ polityki moze ulec zmianie. Po kazdej zmianie, nowa wersja polityki bedzie publikowana
w Serwisie SUPERMEDIA.

Wszelkie zmiany w niniejszej Polityce Prywatnosci dotyczace aplikacji mobilnych bedga publikowane
w zaktualizowanej wersji Polityki Prywatnosci dostepnej w Serwisie SUPERMEDIA. Odnosniki do
aktualnej Polityki Prywatnosci beda kazdorazowo aktualizowane réwniez w sklepach Google Play,
Samsung oraz LG.

Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od 4.09.2025r.



