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12 lutego 2026 r.

Operator:
SUPERMEDIA Sp. z o.0.
ul. Senatorska 13/15
00-075 Warszawa

Adres korespondencyjny:
ul. Kamionkowska 45
03-812 Warszawa

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY ABONENCKIEJ

Szanowni Panstwo,

w imieniu Operatora uprzejmie informujemy, ze zachodzi potrzeba wprowadzenia przez nas zmiany warunkéw
zawartej z Panstwem Umowy abonenckiej w zwigzku z tym, ze w dniu 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie
Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej
lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, ktére zastgpi dotychczasowe Rozporzgdzenie Ministra Administrac;ji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamac;ji ustugi telekomunikacyjnej. Zmiany obejmuja jedynie
wynikajace z tego nowego rozporzadzenia (powiazane z zasadami okreslonymi ustawg z dnia 12 lipca 2025
r. Prawo komunikacji elektronicznej) nowe zasady procedury reklamacyjnej i nie powodujg zwiekszenia
uiszczanych przez Panstwa opfat.

Wprowadzane zmiany warunkéw Umowy abonenckiej (ktérych spis znajduje sie ponizej) wejdg w zycie w dniu 14
marca 2026 r. W przypadku braku akceptacji tych zmian, mogg Panstwo wypowiedzie¢ Umowe — do dnia ich wejscia
w zycie. Jednakze z uwagi na okolicznos¢, ze koniecznos$¢ ich wprowadzenia wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa — w przypadku wypowiedzenia przez Panstwa Umowy zawartej na czas oznaczony mozemy
dochodzi¢ od Panstwa stosownej kwoty (roszczenia odszkodowawczego), na zasadach szczegétowo okreslonych w
warunkach Panstwa Umowy, w tym —w Regulaminie. Zasada ta wynika z art. 306 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. Prawo komunikaciji elektronicznej oraz art. 80 ust. 4 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe
— Prawo komunikaciji elektroniczne

Ponizej znajduje sie natomiast spis zmian w warunkach Panstwa Umowy:

1. W Umowie abonenckiej na koncu (po ostatnim paragrafie) dodaje sie kolejny, nowy paragraf o nastepujgcym

brzmieniu:
§
1. W przypadku ztozenia reklamacji priorytetowym (majgcym pierwszenstwo przed pozostatymi sposobami wska-
zanymi w niniejszym paragrafie) sposobem, w jaki Operator bedzie sie

z Abonentem w jej sprawie kontaktowac jest sposéb, ktory Abonent okresli w tej konkretnej reklamaciji. Dotyczy
to udzielenia odpowiedzi na te reklamacje, a takze ewentualnego wezwania do uzupetnienia jej brakow.

2. W toku obowigzywania Umowy Abonent moze tez wskaza¢ ogolny, domysiny sposob, w jaki chce otrzymywac
odpowiedzi na reklamacje (a takze ewentualne wezwania do uzupetnienia ich brakéw) — na wypadek sytuacji,
gdy w konkretnej reklamacji nie wskaze innego sposobu odpowiedzi. Taki domyslny sposéb mozna wskazac
pisemnie lub mailowo, za posrednictwem danych kontaktowych Operatora wskazanych w Umowie.

3. Jezeli w reklamacji ani w sposob wskazany w ust. 2 powyzej Abonent nie wskaze sposobu, w jaki chce otrzy-
ma¢ odpowiedz na nig, to odpowiedz na reklamacje (a takze ewentualne wezwanie do uzupetnienia jej brakow)
Operator przekaze na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Abonenta wskazany w tej Umowie lub
pozniej przez Abonenta zaktualizowany. W braku tak podanego przez Abonenta adresu poczty elektroniczne;j,
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odpowiedz na reklamacje (a takze ewentualne wezwanie do uzupetnienia jej brakéw) przekazana zostanie w
sposob, w jaki ztozono reklamacije.
4. Szczegodtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie w Regulaminie.

2. Usuwa sie dotychczasowg tre$¢ punktu Regulaminu opisujgcego procedure reklamacyjng
i zastepuje sie go nowym, nastepujgcym punktem:

1. Reklamacja jest mozliwa, gdy:

a) Operator ze swojej winy nie dotrzymat umoéwionego terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi;

b) Operator nie wykonat Ustugi albo wykonat jg nienalezycie;

c) Operator nieprawidtowo obliczyt naleznosci za Ustuge.

2. Termin na ztozenie reklamaciji to 12 miesiecy. Biegng one od konca miesigca kalendarzowego, w ktorym:

a) zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi;

b) nienalezycie wykonano Ustuge;

c) nie wykonano Ustugi;

d) Abonent otrzymat fakture z nieprawidtowo obliczonymi naleznosciami.

Po tym czasie reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Abonent jest niezwtocznie informowany.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) odwiedzajgc Biuro Obstugi Klienta — mozna tam zlozy¢ wczesniej przygotowane pismo
z reklamacjg albo opisa¢ sprawe pracownikowi Operatora, ktory spisze protokot reklamacii;

b) telefonicznie;

c) pisemnie — na adres pocztowy;

d) mailowo;

4. W reklamacji nalezy wskazaé przynajmniej:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) Abonenta;

b) adres zamieszkania albo siedziby;

c) czego dotyczy reklamacja (nalezy opisac co sie stato);

d) okres, ktérego dotyczy reklamacja;

e) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (nalezy opisaé dlaczego reklamacja jest zasadna);

f) przydzielony Abonentowi numer telefonu (jezeli reklamacja go dotyczy), numer Abonenta lub adres Lo-
kalu, w ktérym swiadczona jest Ustuga;

g) date zawarcia Umowy i umdwiony termin rozpoczecia swiadczenia Ustug (jezeli reklamowane jest nie-
dotrzymanie tego terminu);

h) wysokos¢ zgdanych naleznosci — o ile sg oczekiwane. Do wyptaty nalezy podaé numer rachunku ban-
kowego, numer rachunku w SKOK lub adres do wyptaty przekazem pocztowym. Zamiast wyptaty, mozna
tez zawnioskowac o zaliczenie takich naleznosci na poczet przysztych ptatno$ci umownych.

i) opcjonalnie: sposob, w jaki Abonent chce otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje. W braku takiego wskaza-
nia — ewentualne wezwanie do uzupetnienia brakéw reklamacji, a takze odpowiedz na nig przekazana
zostanie w sposdb wskazany w Umowie lub wskazany przez Abonenta w trakcie jej trwania lub w taki
sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja (szczegdtowe zasady znajdujg sie w Umowie).

Abonent moze dodaé¢ uzupetniajgce tresci do reklamaciji. W przypadku sktadania reklamaciji na pismie nalezy

sie podpisac.

5. Jezeli reklamacja nie bedzie zawierala wymaganych prawem informacji opisanych powyzej,
aich podanie bedzie niezbedne do jej prawidlowego rozpatrzenia — Operator niezwtocznie wezwie Abonenta
do uzupetnienia brakéw (w wezwaniu wskazujgc brakujgce elementy). Jezeli w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania Abonent nie uzupetni reklamacji — Operator pozostawi jg bez rozpoznania (o mozliwosci
wystgpienia takiego skutku Abonent zostanie pouczony w wezwaniu). Reklamacja uzupetniona przez w ter-
minie wywota skutki od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku ztozenia reklamaciji:

a) pisemnie w Biurze Obstugi Klienta — Operator niezwtocznie potwierdzi jej ztozenie;
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10.

11.

12.

b) ustnie do protokotu — Operator niezwlocznie przekaze Abonentowi na trwatym nosniku kopie protokotu jej
ztozenia (powinien on zawiera¢ co najmniej dane, o ktérych mowa w podpunkcie 4 lit. (a)-(e) powyzej), kopia
ta bedzie stanowi¢ potwierdzenie ztozenia reklamacji;

c) w pozostaly sposéb (w tym pisemnie przesytkg pocztowg albo kurierska, telefonicznie, na adres poczty elek-
tronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej [o ile Operator zapewnia takg mozliwos¢]
— zlozenie reklamaciji Operator potwierdzi w przeciggu 14 dni od jej ztozenia (w przypadku przesytek pocz-
towych albo kurierskich termin ten liczony jest od momentu dorgczenia reklamacii).

Potwierdzenie przekazywane jest na trwatym nosniku. Bedzie ono zawierato dzieh ztozenia reklamacji oraz

nasze dane Operatora — jego nazwe, adres i numer telefonu.

Operator rozpatrzy reklamacje w przeciggu 30 dni. Brak udzielenia odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie

reklamaciji. Ten 30 dniowy termin dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji elektronicznej. Dla pozostatych Ustug

termin ten wynosi 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje bedzie zawierata:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji (w tym:
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikac;ji elektronicznej, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow);

b) date ztozenia reklamaciji;

¢) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacii;

d) w przypadku przyznania naleznosci — ich wysokos¢ i termin wyptaty - nie dtuzszy niz 30 dni od uwzglednienia
reklamacji (ewentualnie: informacje, ze zostang one zaliczone na poczet przysziych ptatnosci, jezeli Abonent
o to wnioskowat);

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowa-
niu sgdowym, a jezeli Abonent jest Konsumentem— takze w postepowaniu sprawie pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE;

f) w przypadku braku uznania reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Abonentowi w sposéb opisany w Umowie. Jezeli reklamacja nie

zostanie uwzgledniona (w catosci lub w czesci), to odpowiedz udzielang na piSmie w postaci papierowej (o ile

takowa bedzie miata zastosowanie) Operator przekazuje przesytkg pocztowa, przesytkg kurierskg lub w inny
sposéb (np. osobiscie).

Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedzZ na reklamacje nie zostanie Abonentowi doreczona — na zgdanie

Abonenta Operator przekaze ja ponownie (w  sposob przez  Abonenta wskazany

w zgdaniu). Operator zrobi to w przeciggu 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez Abonenta takiego zgdania.

Skorzystanie przez Abonenta z niektdrych uprawnien albo bieg niektorych termindw (jak np. opisanych w pod-

punkcie 12) ponizej) moze zaleze¢ od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest wy-

czerpana, jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia — nie wypfacono

Abonentowi naleznej kwoty w przeciggu 30 dni.

Bieg przedawnienia roszczeh zawiesza sie (jego bieg zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas od dnia wnie-

sienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to jednak tylko reklamaciji

obejmujgcych Ustugi komunikacji elektronicznej.

Pozdrawiamy
Zesp6t SUPERMEDIA

biuro@supermedia.pl
www.supermedia.pl

SUPERMEDIA Sp. z 0.0., ul. Senatorska 13/15, 00-075 Warszawa
Adres korespondencyjny: ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa
NIP 957-05-49-503, KRS 0000029537, kapitat zaktadowy 6.056.000,00 zt


mailto:biuro@supermedia.pl
http://www.supermedia.pl/

