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INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

(dotyczy wytacznie umoéw zawartych z Konsumentem na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy)

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowacé
nas (nazwa dostawcy, petny adres pocztowy, adres poczty elektronicznej: dok@supermedia.pl nr tel.: 22 211 34 34) o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykitad pismo wystane pocztg lub pocztag
elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga
Panstwo réowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej: dok@supermedia.pl Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Parstwu
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczty
elektroniczng). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalisSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Parnstwo
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowali nas Parnistwo o odstgpieniu od umowy.

W przypadku, w ktérym w zwigzku z umowg wydaliSmy Panstwu urzadzenia potrzebne do korzystania z ustug (w szczegdlnosci
dekoder, modem, sprzet GPON), przypominamy, ze podlegajg one zwrotowi w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. Bedg
Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu urzadzen, zgodnie ze stawkami wybranego przewoznika krajowego lub
zwrdcic urzgdzenia na wiasny koszt bezposrednio w BOK.

Formularz Odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Informacje Dane

Adresat [nazwa Dostawcy, petny adres pocztowy oraz adres e-mail]

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jesli formularz przesytany jest w
wersji papierowe;j)

Data

Supermedia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Senatorska 13/15, 00-075 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa,
kontakt email: biuro@supermedia.pl. Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
0000029537, NIP 9570549503, REGON 191304677, kapitat zaktadowy 6 056 000 zt w catosci wptacony.
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