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Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Supermedia Sp. z 0.0.:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Supermedia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Senatorskiej 13/15, 00-075 Warszawa, (dalej: ,my”). Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposdb:

e |istownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Supermedia Sp. z 0.0. ul. Kamionkowska 45, 03-812 Warszawa
e przez e-mail: iod@supermedia.pl

2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérag mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie

kontaktowac w nastepujgcy sposdb:

e listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Supermedia Sp. z o0.0. ul. Kamionkowska 45,
03-812 Warszawa

e przez e-mail: iod@supermedia.pl

3. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, aby:

e zawrze¢ z Tobg umowe sprzedazy/swiadczenia ustug i realizowac jej warunki. Podstawg prawng przetwarzania bedzie
zawierana umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e wypetniaé¢ obowigzki natozone na nas w poszczegdlnych przepisach prawa, np. zwigzane z ptaceniem podatkéw, w tym
z prowadzeniem i przechowywaniem ksigg podatkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych
oraz przechowywaniem dowodow ksiegowych. Podstawg prawng przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z
przepisow prawa, jak Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od
0s06b prawnych oraz z przepiséw o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e prowadzi¢ marketing bezposredni naszych produktéw i ustug oraz prowadzi¢ analizy dotyczace sprzedazy i korzystania
z naszych ustug. Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci
prowadzenia marketingu, przedstawiania klientom informacji o naszych produktach i ustugach oraz zwiekszeniu sprzedazy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e bronic sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢ ewentualnych roszczen zwigzanych z umowa — jezeli powstanie
spor dotyczacy umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
mozliwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e kontaktowac sie z Tobg w biezgcych sprawach, prowadzi¢ obstuge klienta, odpowiada¢ na zapytania. Podstawg prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na zapewnieniu obstugi klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e realizowac cele, na ktore wyrazisz zgode (w przypadku, gdy o nig poprosimy). Podstawg prawng przetwarzania bedzie
wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dodatkowo jako przedsiebiorca telekomunikacyjny przetwarzamy Dane osobowe takze w nastepujacym zakresie:

e zatrzymujemy i przechowujemy okreslone prawem dane generowane w sieci telekomunikacyjnej, zgodnie z obowigzkami
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, w tym art. 47 ust. 1 PKE;

e zbieramy i przekazujemy do prowadzonego przez Prezesa UKE systemu informacje o lokalizacji zakonczenia sieci z ktérego
wykonywane jest potgczenie na numery alarmowe, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 337 PKE;

e przetwarzamy dane transmisyjne na potrzeby naliczania optat od uzytkownikéw i optat z tytutu rozliczen operatorskich, co
nastepuje zgodnie z art. 391 ust. 2 PKE. Bardziej szczegétowe informacje w tym zakresie przekazujemy w Regulaminie
Swiadczonych ustug.

e w przypadku uzyskania Twojej zgody, przekazujemy dane w postaci numeru lub znaku identyfikujgcego, nazwiska i imion,
nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, w celu ich umieszczenia w publicznie dostepnym spisie abonentéw,
zgodnie z art. 395 PKE.
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4. Profilowanie:

Aby usprawni¢ proces obstugi klienta, w ramach przetwarzania Twoich danych osobowych, dokonujemy profilowania, czyli
automatycznej oceny niektorych czynnikédw dotyczacych Ciebie. Na podstawie Twojego profilu bedziemy wysyta¢ Ci informacje
dopasowane do Twoich potrzeb w zakresie oferowanych przez nas produktéw i ustug, a takze przesyta¢ Ci informacje
o wydarzeniach, ktére mogg Cie zainteresowac.

Do profilowania wykorzystujemy informacje o naszej dotychczasowej wspotpracy (o ile taka miata miejsce), o branzy, do ktore;j
przynalezysz oraz wojewddztwa, w jakim masz siedzibe.

Nie bedziesz podlegat decyzjom, ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

5. Okres przechowywania Twoich danych osobowych:

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, ponadto przez okres niezbedny dla
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze przez okres wynikajgcy z przepisdw prawa. W kazdym razie Twoje
dane osobowe nie bedg przez nas przechowywane dfuzej, niz jest to niezbedne do realizacji okreslonego celu.

6. Prawo do wycofania zgody

W przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili mozesz wycofaé
zgode na przetwarzanie tych danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktére miato
miejsce przed wycofaniem zgody.

7. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, np. dostawcom ustug IT, agencjom reklamowym, podwykonawcom naszych ustug. Takie podmioty przetwarzaja
dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami. Twoje dane osobowe moga réwniez zostaé przekazane
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach nie nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, ani organizacjom miedzynarodowym.

9. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Masz nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jako, ze przetwarzamy Twoje
dane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — w przypadkach,

kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu

prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgdaé, abysmy przestali Twoje dane do innego

administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.
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Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w
punktach 1i2 powyzej.

10. Prawo whniesienia skargi do organu
Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czytelny podpis Abonenta
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