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OPATRENIA NA ZABRANENIE KONFLIKTU ZAUJMOV A MANIPULACII S TRHOM
a INFORMACIE PRE KLIENTOV ALEBO POTENCIALNYCH KLIENTOV PRED
POSKYTNUTIM INVESTICNE) SLUZBY

) €l

UVODNE USTANOVENIA
Spolo¢nost WOOD Retail Investments a.s., so sidlom Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, ICO 178 18 834, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 27805, podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organizacnej zlozky: WOOD Retail Investments a.s., organizacna zlozka,
pobocka zahrani€ného obchodnika s cennymi papiermi, ICO: 56 297 572, so sidlom
Gorkého 4, Bratislava - mestska Cast Staré mesto 811 01 zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, viozka ¢.: 8962/B (dalej len ,WOOD RI“) ponuka
rézne druhy investi¢nych sluzieb Sirokej Skale Klientov, preto nemozno vylUcit, Ze pri

poskytovani tychto sluzieb vznikne konflikt zaujmov.

WOOD RI urcuje pravidla riadenia konfliktu zaujmov predovSetkym prostrednictvom
Zasad riadenia konfliktov zaujmov pri poskytovani investicnych sluZieb (dalej len
.Zasady"), ktoré upravuju typy konfliktov zaujmov, ktoré moézu pri poskytovani

investicnych sluzieb vzniknut medzi:

- spolocnostou WOOD RI vratane jej veducich os6b, zamestnancov a viazanych
zastupcov a Klientov spolo¢nosti WOOD R,

- WOOD RI, spolo¢nostami, ktoré kontroluju spolo¢nost WOOD RI a spolo¢nostami
kontrolovanymi spolo¢nostou WOOD RI, ich veducimi osobami, viazanymi
zastupcami a Klientmi,

- Klientmi navzajom,

- Finan¢nymi agentmi pomocou ktorych WOOD RI prijima pokyny na nakup alebo

predaj Investi¢nych nastrojov, a ich klientmi.
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Konflikt zaujmov spravidla nastava v situacii, ked WOOD RI a vysSie uvedené osoby alebo
osoba s osobitnym vztahom k WOOD RI je v takom postaveni, ze WOOD RI alebo taka

osoba:

- modze ziskat financny prospech alebo sa vyhnut financnej strate na ukor Klienta,

- ma odliSny zaujem od zaujmu Klienta na vysledku sluzby poskytovanej Klientovi
alebo na vysledku obchodu vykonavaného v mene Klienta,

- ma motivaciu uprednostnit zaujem Klienta pred zaujmami iného Klienta,

- podnika v rovnakej oblasti ako Klient,

- dostava alebo dostane od inej osoby, alebo naopak poskytne inej osobe nez
Klientovi stimul (pozri nizsie) v suvislosti so sluzbou Klientovi, pricom tento stimul
nepredstavuje obvykld Uhradu za poskytovanu sluzbu a mohol by tak ovplyvnit

postup pri poskytovani tejto sluzby.

V pripadoch, ked organizacné a administrativhe opatrenia neumoznuju riadit konflikty
zaujmov spésobom, ktory by poskytol dostatocnu zaruku, ze Zakaznici budu ochraneni od
pripadnej ujmy, spolocnost poskytne vSeobecné informacie a zdroje tychto konfliktov
svojim Klientom pred poskytnutim sluzby. Informacia musi byt poskytnuta sp6sobom,

ktory umozni Klientovi prijat kvalifikované rozhodnutie tykajuce sa pozadovanej sluzby.

Vrcholovy manazment kontroluje plnenie ustanoveni tykajucich sa konfliktu zaujmov a

aktivne sa podiela na jeho minimalizovani.

Zasady riadenia konfliktu zaujmov a nadvazujlce vnutorné predpisy a procesy spolo¢nosti

WOOD RI boli zostavené najma v sulade s poziadavkami nasledujucich predpisov:

- smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU o trhoch finanénych
nastrojov,

- nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 596/2014 o zneuZivani trhu,

- delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565, ktorym sa dopl'ha smernica

Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poZiadavky
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a podmienky vykonu ¢innosti investi¢nych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy
na ucely uvedenej smernice,
- zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a

doplneni niektorych zakonov (,Zakon o cennych papieroch”).

IDENTIFIKACIA RIZIK?QI.KZONFLIKTU ZAujMmov

WOOD RI priebezne preveruje vSetky svoje aktivity z hladiska mozného konfliktu zaujmov
medzi spolo¢nostou WOOD RI vratane jej veducich o0sb6b, viazanych zastupcov,
pracovnikov a 0s6b s osobitnym vztahom k WOOD RI alebo veducich osbdb, viazanych
zastupcov a pracovnikov osoby, ktora kontroluje spolo¢nost WOOD R, je kontrolovana
spolocnostou WOOD RI alebo rovnakou osobou ako WOOD R, a jej Klientmi alebo jej
Klientmi navzajom.

Pracovnici WOOD RI su povinni aktivne pristupovat k identifikacii konfliktu zaujmov. V
pripade zistenia hroziaceho alebo vzniknutého konfliktu zaujmov musia bezodkladne
informovat uUtvar Compliance. Pracovnici WOOD RI sU o charakteristickych znakoch
konfliktu zaujmov informovani na pravidelnych Skoleniach organizovanych spolo¢nostou

WOOD RI.

Interny auditor WOOD RI v ramci vykonavanych auditov aspon raz za rok vykona audit, Ci
su opatrenia prijaté v suvislosti s obmedzenim konfliktu zaujmov adekvatne a vystup z
tohto auditu je povinny uviest v pisomnej sprave predkladanej vedeniu a dozornej rade

WOOD RI.

V pripade, Ze WOOD RI dostane od svojho Klienta pokyn, ktory svojim objemom vyznamne
prevysuje obvyklu velkost zadavanych pokynov, budd sa makléri WOOD RI snazit tento
pokyn vykonat s odbornou starostlivostou bez zbyto¢ného odkladu. MéZe vSak nastat
situacia, ked WOOD RI pri vykonavani uvedeného pokynu dostane pokyn tykajuci sa
rovnakého Investicného nastroja vo vyznamne mensom objeme, pricom tento mensi
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pokyn mozno vykonat aj v priebehu vykonavania vacSieho a skér zadaného pokynu.
Povinnostou makléra je vzdy konat vo vztahu k obom Klientom s odbornou starostlivostou

a zabezpecit o najlepSie vykonanie vo vztahu k atributom pokynu.

V ramci ¢innosti Utvaru asset management moze vo vynimocnych pripadoch nastat
situacia, ked je portfélio manazér ndteny rozhodnut, pre ktorého Klienta/ktorych Klientov
sa bude obchod s investiénym nastrojom realizovat. Portfélio manaZér je povinny urobit
toto rozhodnutie pred zadanim pokynu do systému. Portfélio manazér musi dbat na
najlepsi zaujem vsetkych Klientov v.danom momente, najma v sulade s investicnym
profilom, investicnymi zamermi vo vztahu k zverenému majetku, aktualnu situaciu v
portféliu Klienta a situaciu na trhu.

Riziko konfliktu zaujmov v tychto pripadoch minimalizuje skuto¢nost, Ze portfélio manazér
musi rozhodnut, pre ktorych Klientov sa bude obchod realizovat, pred zadanim pokynu
do obchodného systému, teda skér, neZ je zndmy ekonomicky vysledok obchodu. Cinnost
Utvaru asset management podlieha pravidelnym kontrolam Utvaru Compliance a Utvaru

interného auditu.

Spolo&nost WOOD RI je opravnend v rdmci platnej licencie udelenej Ceskou narodnou
bankou obchodovat na vlastny aj cudzi ucet. Obchody spolo¢nosti na vlastny aj cudzi ucet
sa realizuju prostrednictvom oddelenia trading. Oddelenie trading spifa v3etky
poziadavky platnych pravnych predpisov aj vnutornych predpisov WOOD RI vratane
skutocnosti, Ze v ramci tohto oddelenia su urceni pracovnici opravneni obchodovat na
vlastny ucet a pracovnici opravneni obchodovat na cudzi ucet. Spolo¢nost v maximalnej
miere dbd na minimalizaciu vzajomnych vplyvov medzi tymito dvoma skupinami
pracovnikov. Cinnost oddelenia trading podlieha pravidelnym kontroldm Utvaru

Compliance a Utvaru interného auditu.

Cinnosti obchodovania na vlastny Ucet a obchodovania na cudzi Gcet su personalne
oddelené. Maklér, ktory vykonava obchodovanie na vlastny ucet spolocnosti, nevykonava

obchodovanie na cudzi ucet a naopak.
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Organizacna Struktudra spolocnosti WOOD RI a celej skupiny a vztahy s tretimi osobami
moZzu prilezitostne spdsobit, ze mbze ddjst k situaciam, v ktorych vznikne konflikt zaujmov.
V tychto pripadoch WOOD RI prijme kroky veduce k najlepSiemu vysledku pre Klientov a
minimalizovaniu konfliktu zaujmov. WOOD RI dba, aby v ramci skupiny u jednotlivych
pracovnikov nedochadzalo k prelinaniu funkcii, resp. aby napln funkcii nedavala podnet
na konflikt zaujmov nielen v ramci zamestnaneckych a podobnych pomerov, ale aj
vzhladom na pozicie vznikajuce menovanim alebo vyplyvajuce z vlastnickych podielov.

Tieto skutocnosti pravidelne kontroluje Utvar Compliance a Utvar interného auditu.
V organizacnom poriadku spolocnosti WOOD RI su zapracované vsetky opatrenia, ktoré
ukladaju pravne predpisy v oblasti organizacnej Struktdry obchodnika s cennymi papiermi

na zabranenie konfliktu zaujmov.

Cl. 3
KONKRETNE OPATRENIA NA PREDCHADZANIE VYBRANYM TYPOM KONFLIKTU

ZAujMoV

Prijimanie a odovzdavanie pokynov tykajtcich sa investicnych nastrojov

V suvislosti s investi¢nou sluzbou prijatia a odovzdania pokynu Klienta méze dochadzat
ku konfliktu zaujmov medzi jednotlivymi Klientmi. WOOD RI tento konflikt zaujmov
eliminuje tak, Ze zasadne prijima a odovzdava pokyny jednotlivych Klientov na zaklade
Casovej priority a jednotlivé pokyny vykonava vyhradne v sulade so Stratégiou realizacie

pokynov za najlepSich podmienok.

Prijimanie a odovzdavanie pokynov Klienta tykajucich sa investi€nych nastrojov

emitovanych priamo spolo€nostou WOOD RI alebo subjektom, ktory je v skupine so

spolo¢nostou WOOD RI.

Ide o konflikt zaujmov, ktorému nemozno ucinne zabranit a Klient je o tejto skutocnosti
informovany vopred. K moznému konfliktu zaujmov méZze dochadzat v pripade, ked

pokyny prijaté od Klienta odovzdava spolo¢nost WOOD RI na vykonanie subjektu, ktory je
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snou v skupine. Informacie o spésobe odovzdavania pokynov a osobach, ktorym sa pokyn
odovzdava, su uvedené v Stratégii realizacie pokynov za najlepSich podmienok, s

obsahom ktorej je Klient oboznameny.

Vyvkonavanie pokynov tykajucich sa investicnych nastrojov na ucet Klienta

Vykonavanie pokynov zabezpeCuje WOOD RI prostrednictvom tretej strany, najma
obchodnika s cennymi papiermi patriaceho do skupiny WOOD & Company, do ktorej patri
aj WOOD RI. Pri poskytovani tejto investi¢nej sluzby moéze dochadzat k rovnakym
pripadom konfliktu zaujmov ako pri poskytovani investicnej sluzby prijimania a
odovzdavania pokynov tykajucich sa investicnych nastrojov. Okrem tychto konfliktov
zaujmov moéze dojst k dalSiemu konfliktu zaujmov, ak je pokyn Klienta uspokojeny z
vlastného uctu osoby, ktora pokyn vykonava a patri do rovnakej skupiny ako spolo¢nost
WOOD RI. Ide o konflikt zaujmov, ktorému nemozno Ucinne zabranit a ktory WOOD RI
nepovazuje za podstatny konflikt zaujmov s nepriaznivym vplyvom na Klienta.

Obchodovanie s investicnymi nastrojmi na vlastny tcet

Pri obchodovani na vlastny ucet méze ddjst ku konfliktu zaujmov spolo¢nosti WOOD RI a
Klienta, ktory dava pokyny na transakcie zhodné s transakciami, ktoré realizuje WOOD RI
na vlastny ucet. Tento konflikt zaujmov je rieSeny organizacnym, personalnym a
systémovym oddelenim obchodovania na vlastny Ucet spolo¢nosti WOOD RI od

obchodovania na Ucet Klienta.

Upisovanie alebo umiestiiovanie investicnych nastrojov (so zavazkom alebo bez

zavazku ich upisania)

V pripade tejto investi¢nej sluzby existuje konflikt zadujmu Klienta a zaujmu emitenta,
pricom oba zaujmy zastupuje WOOD RI. Tento konflikt zaujmov dalej umocnuje konflikt
zaujmu Klienta a spolo¢nosti WOOD R, ked je spolo¢nost WOOD RI motivovana umiestnit
investicny nastroj emitenta a zaroven musi voci Klientovi postupovat s odbornou

starostlivostou. Konflikt zaujmov vyplyvajuci z motivacie spolo¢nosti WOOD RI umiestnit
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emisiu investi¢nych nastrojov je pripadom konfliktu zaujmov, ktory WOOD Rl nemdze
ucinne eliminovat, pricom tuto informaciu oznami Klientovi.

Konflikt medzi zaujmami Klienta a emitenta rieSi WOOD RI v ramci svojej organizacnej
Struktury, ktora zabezpecuje vypracovanie prospektu a sluzby emitentovi samostatnym

Utvarom oddelenym od Utvaru obchodujuceho na Ucet Klienta.

Uschova a sprava investi¢nych nastrojov vratane suvisiacich sluZieb

V ramci poskytovania tejto doplnkovej investi¢nej sluzby moéze dochadzat ku konfliktu
zaujmov medzi Klientmi. WOOD RI tomuto moznému konfliktu predchadza nastavenim
systémov a internych pracovnych postupov, ktoré zabezpecuju rovnaké zaobchadzanie so

vSetkymi Klientmi.

Opatrenia na zabranenie stretu zaujmov vo vztahu k poskytovaniu analyz

Podstatnymi zdrojmi informacii, ktoré sa pouzivaju pri tvorbe investi¢nych odporucani, su
najma spolocnosti Bloomberg L.P. a Reuters, webové stranky emitentov prisluSnych
cennych papierov a ich dalSia oficialna prezentacia, ako aj informacie, ktoré su volne
dostupné prostrednictvom internetu.

WOOD RI zvycajne neoboznamuje emitentov investicnych nastrojov s investi¢nymi

odporucaniami a investicné odporudcania sa na ich podnet neupravuju.

WOOD RI nema na ziadnom emitentovi, na ktorého investicné nastroje vydava investicné
odporucanie, podiel na zakladnom imani presahujuci 5 % a ani Ziadny emitent nema v
spolocnosti podiel presahujuci 5% zakladného imania. WOOD RI je k dneSnému driu
tvorcom trhu pre vSetky akciové tituly obchodované na Burze cennych papierov Praha v

segmente PRIME.

Spolocnost WOOD RI nebola v poslednych 12 mesiacoch manazérom Ziadnej verejne;j
ponuky investi¢nych nastrojov vydanych emitentmi, ku ktorym vydala investi¢né

odporucanie.
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Odmeny 0s0b tvoriacich investicné odporucania nie su priamo odvodené od obchodov

spolocnosti WOOD RI.

Prijemcovi investi¢nych odporucani vydanych spolo¢nostou WOOD RI sa odporuca popri

informaciach poskytovanych spolo¢nostou WOOD RI pouzit aj dalSie zdroje informacii.

Spolo¢nost WOOD RI méze obchodovat s Investicnymi nastrojmi, ku ktorym vydala
investicné odporucanie. WOOD RI obvykle vydava investicné odporucania, ktoré maju
horizont radovo v mesiacoch. Méze preto nastat situacia, ked spolo¢nost kratkodobo
predava investicné nastroje, na ktoré vydala investicné odporucanie kupit a kratkodobo
nakupuje investicné nastroje, na ktoré vydala investicné odporucanie predat. Pri
posudzovani, ¢i tym méze djst ku konfliktu zaujmov teda treba zohladnit nacasovanie
investicnych odporucani a nacasovanie obchodov. V pripade, Ze investicny zamer
obchodu spolo¢nosti WOOD RI ma iny investi¢ny horizont, nez je investi¢ny horizont
investicného odporucania, potom WOOD RI z tohto pohladu tuto situaciu nehodnoti ako

konflikt zaujmov.

Informacie o pomere jednotlivych stupnov aktualne platnych investi¢nych odporucani a
podiely emitentov, ktorych sa tykali odporucania spadajuce do kazdého zo stupriov,
ktorym spolocnost poskytla v uplynulych 12 mesiacoch investicné sluzby vyznamného
rozsahu, sU uvedené na adrese www.woo0d.cz.

Cl. 4
PRIJATE A POSKYTOVANE STIMULY

Stimuly vSeobecne

Stimul je akakolvek odplata, penazna alebo nepenazna vyhoda, ktord nesmie WOOD RI
prijat ani poskytnut, pokial by to viedlo k poruSeniu povinnosti poskytovat investi¢né
sluzby s odbornou starostlivostou. Stimul je neprijatelny, ak v dosledku neho dbjde k
naruseniu poskytovania investicnych sluzieb zo strany spolocnosti WOOD RI, alebo ak by

sa tieto sluzby poskytovali zaujato.
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WOOD RI smie prijat alebo poskytnut stimul, ak to prispeje k zlepSeniu kvality
poskytovanej sluzby, alebo ak stimul umoznuje investicnu sluzbu - je pre jej poskytnutie
nevyhnutny.

WOOD RI informuje Klienta o stimuloch prijatych a poskytnutych vo vztahu k nemu v

rozsahu a spésobom pozadovanym platnou pravnou Upravou.

Stimuly prijimané spolocnostou WOOD RI

Existuje moznost, Ze WOOD RI v ramci plnenia svojich povinnosti dostane stimuly od
investi¢nych fondov, emitentov investicnych nastrojov alebo inych tretich oséb. WOOD RI
v takom pripade pripiSe ziskané stimuly v prospech penazného uctu Klienta. V pripade
nepenazného stimulu ho WOOD RI prijme, len ak nebude v rozpore s platnou pravnou

Upravou a zaroven so zaujmom Klienta.

V pripade poskytovania sluzieb nezavislého investicného poradenstva alebo riadenia

majetku Klienta smie WOOD RI prijat len mensSiu nepenaznu vyhodu:

- informacie alebo dokumenty, ktoré sa tykaju investicného nastroja alebo
investicnej sluzby;

- ucast na Skoleniach;

- malé pohostenie.

Tieto uvedené vyhody musia byt primerané a zdovodnitelné.

Stimuly poskytované zo strany spolocnosti WOOD RI

WOOD RI mdZe zo svojho majetku poskytovat plnenie finanénym agentom alebo
viazanym zastupcom, pricom tento stimul je odmenou za sprostredkovanie uzavretia
zmluvy alebo zmluv o poskytovani investi¢nych sluzieb. Tento stimul sa vyplaca len v

pripade, Ze prispeje k zlepSeniu kvality poskytovanej sluzby a nema negativny vplyv na

WOOD Retail Investments a. s., Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4, Ceska republika; ICO 178 18 834; spolo&nost zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 27805, podnikajdca na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom pobo&ky: WOOD Retail Investments a.s., organizaéna zlozka, ICO: 56 297 572, so sidlom Gorkého 4, 811
01 Bratislava - mestska Cast Staré mesto, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po,
vlozka ¢.: 8962/B
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odbornu starostlivost; resp. ak by poskytovanie investi¢nej sluzby nebolo bez takého

stimulu mozné.
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