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Pravidla a podminky akce
~Zakaznicky pruzkum - Appka“

(ddle jen ,Zdkaznicky prizkum®)

Ucelem tohoto dokumentu je Gprava podminek akce ,Zakaznicky priizkumu”. Odménu ziskaji

Ucastnici Zakaznického prizkumu, ktefi spini podminky stanovené v téchto pravidlech (dale jen

»Pravidla”) a budou patfit mezi nahodné vylosované vyherce.

Poradatel a organizator akce ,,Zakaznicky prazkum*”

Pofadatelem, organizatorem akce je spole¢nost FlexiFin s.r.o., ICO: 243 05511, se sidlem
Cechyriska 419/14a, Trnita, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné pod sp. zn. C 114119 (dale jen ,Spolecnost”).

Internetové stranky Spolecnosti FlexiFin jsou dostupné na adrese https://flexifin.cz/.

Technicky spravce soutéZe je spole¢nost Lucky U, s.r.o., ICO: 090 10 211, se sidlem BoFivojova
878/35, Zizkov, 130 00 Praha , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze pod sp. zn C 329080 (dale jen ,Technicky spravce”).

Doba trvani akce

Akce (,Zakaznicky prlzkum”) se uskutecni vterminu od 21. 07. do 03. 08. 2025 (dale jen
.Soutézni obdobi").

I1. U€astnici akce Zakaznického prizkumu

1.

Do akce budou automaticky zahrnuti vSichni klienti Spole¢nosti, ktefi:

I. se Spolecnosti uzavreli Smlouvu o spotfebitelském revolvingovém Uvéru nebo Smlouvu
0 spotrebitelském Gvéru s postupnym Cerpanim nebo smlouvu o spotfebitelském Gvéru
s mésicnim splacenim (dale jen ,Smlouva®),

IIl. splaci vSechny splatky fadné a v€as, tudiz nemaji zadnou splatku po splatnosti, a to az do
okamziku losovani vyhercd,

1. vyplni otdzku Zakaznického priizkumu a dokonci plné dotaznik v dobé konani prizkumu,
ktery jim bude zaslan na e-mail, ktery maji uvedeny v klientském profilu u spole¢nosti
FlexiFin.

IV. Odména a losovani

W

Ucastnik, ktery bude vybran, ziskd odménu: Powerbanku 1 ks (dale jen ,Vyhra®).

Spolec¢nost ndhodné vybere 10 Ucastnikd, ktefi spinili vSechny podminky této akce (dale jen
LVyherci’) a témto Vyhercim Technicky spravce zasle vyhru na adresu uvedenou ve svém
klientskem profilu, kterou maji uvedenou u spolecnosti FlexiFin.

Ucastnik, ktery spIni podminky této akce, mGzZe byt vybran pouze jednou.

Losovani a kontaktovani Vyhercl probéhne nejpozdéji do 30 pracovnich dni od ukonceni akce,
tedy nejpozdéji do 12. 09. 2025. Informace o tom, Ze byli vybrani, bude Vyherclim ozndmena
e-mailem ¢i SMS zpravou.
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5. Vyhra bude Vyherci zasldna pouze na platné a Fadné oznacené adresy na Gzemi Ceské
republiky prostfednictvim pofadatelem zvoleného zajiStovatele poStovnich sluzeb nejpozdéji
do 30 pracovnich dni ode dne kontaktovani Vyherce.

6. Vyhra je doru€ovana pouze jednou, nahradni dorueni neni mozné.

7. Nepodafi-li se vylosovanému soutézicimu vyhru dorucit, nebo nepfevezme-li si vyhru, jeho
narok na vyhru zanika a vyhra propada ve prospéch pofadatele, ktery je opravnén rozhodnout
o dalSim uziti. Pofadatel ani Technicky spravce nenese jakoukoli odpovédnost za nedoruceni
vyher, za jejich poSkozeni, zpozdéni Ci ztratu béhem prepravy.

8. V pfipadé, Ze se do soutéze v dobé jejiho konani platné zapoji méné soutézicich (popf. méné
soutézicich spini podminky pro zisk vyhry, nebo z jiného dlvodu nedojde k rozdéleni vSech
vyher), nez je vyher v soutézi, nerozdané vyhry propadaji ve prospéch poradatele, ktery je
opravnén rozhodnout o jejich dalSim uZiti.

9. Seznam vyherctl bude zvefejnén na této adrese: https://flexifin.cz/vyherci-souteze

V. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju

1. Ucastnik akce ,Zakaznicky prizkum*” svou Ucasti na akci bere na v&domi, Ze Spolefnost
v souvislosti se zajiSténim podminek akce a kontrolou splnéni téchto podminek zpracovava
jeho osobni Udaje, které mu v souvislosti s akci byly sdéleny, zejména: jméno, pfijemni, e-mail,
telefonni Cislo a odpovédi na dotaznik, kontaktni Udaje a komunikaci mezi Spolecnosti a
Ucastnikem. Spravcem osobnich Gdajl je Spolecnost.

2. Ucastnik akce svou Gcasti souhlasi s tim, Ze Spole€nost m(iZze Gcastnika kontaktovat s Zadosti o
zpétnou vazbu.

3. Ucastnik akce udé&luje souhlas se zveFejnénim svého jména, pocatecniho pismena pfijmeni a
pfipadné mésta bydlisté, bude-li vylosovan jako vyherce, pfipadné pfi zvefejnéni zpétné vazby
tykajici se této akce.

4. Ucastnik souhlasy udé&luje na dobu trvani akce a dale na dobu 3 let od jejiho ukonéenti, nedojde-
li dfive k odvolani jeho souhlasu (nékterého z nich). Odvolani souhlasu nevylu€uje zpracovani
osobnich udajd ucastnika z jiného pravniho divodu.

5. Kterykoliv z vySe uvedenych souhlasU je Ucastnik opravnén kdykoliv odvolat prostrednictvim e-
mailu: info@flexifin.cz, telefonicky na telefonni &islo: +420 800 987 654.

6. Udélenim souhlasl Ucastnik rovnéz souhlasi s tim, aby Spolecnost Udaje zpracovavané dle
téchto souhlast poskytla i tfetim subjektdm.

7. Spolecnost poskytuje osobni tdaje tfetim osobam hlavné tehdy, pokud to vyplyva z pravnich
predpist nebo z povahy vztahu mezi Ucastnikem a Spolecnosti, a to zejména v souvislosti s
realizaci tohoto vztahu, pfi vymahani plnéni z tohoto vztahu vyplyvajiciho, s realizaci pfedmétu
podnikani Spolecnosti, plnénim povinnosti stanovenych spravci zvlastnimi pravnimi predpisy,
a pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajma Spolecnosti.

2. Ucastnik ma v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdaji pravo: pozadat Spole€nost o
pristup k osobnim Gdajim zpracovavanym Spolecnosti, poZadat Spole¢nost o kopii téchto
osobnich Udajl, pozadat Spolecnost o potvrzeni o zpracovavanych osobnich Gdajich, pozadat
Spolec¢nost o opravu, resp. doplnéni nepresnosti, pozadat Spolecnost o vymaz osobnich Gdajq,
pokud jiz nejsou potfebné pro poskytnuty Ucel, nebo pokud jsou zpracovavany protipravng,
pozadat Spolecnost o omezeni zpracovani svych osobnich Udajl v pripadech stanovenych v
¢lanku 18 GDPR, na prenositelnost jeho osobnich Gidajl, vznést namitku podle ¢lanku 21 GDPR.

3. Pokud se ucastnik domniva, Ze Spole¢nost provadi zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s jeho
pravy Ci zdkonem, mize: pozadat o vysvétleni, pozadovat odstranéni protipravniho stavu,
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podat stiznost k dozorovému orgénu, kterym je UFad pro ochranu osobnich udajd, ucinit
oznameni prostrednictvim vnitfniho oznamovaciho systému Spolecnosti.

Vice informaci o zpracovani osobnich Gidajd a o vnitfnim oznamovacim systému je dostupnych
na adrese: https://flexifin.cz/dokumentace

VI. Zavérecna ustanoveni
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Spolec¢nost ma pravo kdykoliv zménit podminky akce ,Zakaznicky prizkum®, a to i v dobé jejiho
trvani.

Jakékoliv pfipadné zmény podminek akce budou zvefejnény na internetovych strankach
Spolecnosti.

Pravidla jsou pFistupna na internetovych strankach Spolecnosti a kazdy ucastnik akce s nimi
svou Ucasti na akci vyslovuje bezvyhradny souhlas.

Tyto Pravidla jsou platna a ucinna ode dne 21. 07. 2025.

Ucastnik akce nemdzZe narokovat jinou vyhru, neZ kterd mu bude zasldna a nema narok vyhru
reklamovat. Vyhry neni mozné vymahat soudni cestou, na vyhry neni pravni narok.

Ucastnik akce bude vylouen v pFipadg, 7e Spolenost zjisti nebo bude mit opravnéné
podezfeni na spachani podvodného, nekalého nebo jiného jednani v rozporu dobrymi mravy
nebo s témito pravidly ze strany nékterého z Ucastnikd akce i jiné osoby, ktera dopomohla
danému ucastnikovi k ziskani vyhry.
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