
PRAVIDLA PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY  

dle ust. § 118 zákona č. 257/2016 Sb., Zákon o spotřebitelském úvěru  

1.​ Odstoupení od smlouvy musí dlužník odeslat v listinné podobě prostřednictvím provozovatele 
poštovních služeb na adresu sídla společnosti nejpozději do 14 dnů od uzavření úvěrové smlouvy. 
Doporučujeme odstoupení odeslat doporučeně, abyste měli potvrzení o datu odeslání odstoupení.  

2.​ Pro odstoupení od smlouvy použijte formulář pro příslušného adresáta FlexiFin nebo FlexiFin prime, 
případně do sdělení o odstoupení uveďte stejné informace (zejména k Vaší osobě a čerpaném 
úvěru), abychom mohli správně smlouvu identifikovat.  

3.​ Jistinu (čerpanou část úvěru) vraťte bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne odeslání 
odstoupení. V opačném případě odstoupení od smlouvy není platné a nemůže být akceptováno.  

Další informace, kterými se odstoupení od smlouvy řídí:  

Výňatek z platných Všeobecných obchodních podmínek společnosti FlexiFin s.r.o. a FlexiFin prime s.r.o. 

Odstoupení a výpověď ze strany dlužníka:  

Dlužník je oprávněn od smlouvy o poskytnutí spotřebitelského úvěru odstoupit bez uvedení důvodů do 14 
dnů od jejího uzavření. Oznámení o odstoupení musí být odesláno písemně na kontaktní adresu věřitele 
nejpozději do posledního dne výše uvedené lhůty.  
V případě odstoupení ze strany dlužníka je dlužník povinen splatit jistinu neprodleně (avšak nejpozději do 30 
dnů ode dne odeslání oznámení o odstoupení). 
Kromě toho je dlužník povinen zaplatit smluvní úrok ve stanovené výši za dobu od čerpání úvěru do dne 
splacení jistiny.  
Věřitel je oprávněn požadovat náhradu nevratných poplatků zaplacených věřitelem orgánům veřejné správy 
nebo jiným osobám pověřeným výkonem veřejné správy a náklady vzniklé věřiteli spojené s poskytnutím 
úvěru.  
Bude-li smlouva o poskytnutí úvěru uzavřena na dobu neurčitou, je dlužník oprávněn tuto smlouvu o 
poskytnutí úvěru vypovědět zasláním oznámení o výpovědi s jednoměsíční výpovědní lhůtou, která začíná 
běžet dnem doručení oznámení o výpovědi.  

Výňatek z § 118 zákona č. 257/2016 Sb., Zákon o spotřebitelském úvěru 

(2) Od smlouvy o spotřebitelském úvěru jiném než na bydlení lze odstoupit podle odstavce 1 v písemné formě, a to v 
souladu s informací uvedenou v této smlouvě o právu na odstoupení. Lhůta pro odstoupení je považována za 
zachovanou, je-li odstoupení odesláno poskytovateli v listinné podobě prostřednictvím provozovatele poštovních 
služeb nebo na jiném trvalém nosiči dat nejpozději v poslední den lhůty...  

(4) Došlo-li k odstoupení od smlouvy o spotřebitelském úvěru, je spotřebitel povinen poskytovateli bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne odeslání odstoupení, zaplatit  

a) jistinu poskytnutého spotřebitelského úvěru,  

b) úrok ve výši, na kterou by poskytovateli vznikl nárok, pokud by k odstoupení od smlouvy nedošlo, a to za období 
ode dne, kdy byl spotřebitelský úvěr čerpán, do dne, kdy je jistina splacena, a  

c) případné nevratné poplatky zaplacené poskytovatelem orgánům veřejné správy nebo jiným osobám pověřeným 
výkonem veřejné správy. 

https://cdn.prod.website-files.com/63e28714f4a6df21e97120ab/691c30e9ef7559fff99800fe_Formular-Odstoupeni_od_smlouvy.docx
https://cdn.prod.website-files.com/63e28714f4a6df21e97120ab/691c319528bf976d3c22ac26_Formular-Odstoupeni_od_smlouvy-prime.docx

