Kreditni karta FlexiFin Visa (pro spotrebitele)
PODMINKY POUZiVANi KARTY

Tato smlouva ("Podminky") stanovi podminky tykajici se pouzivani karty vydané spolecnosti Enfuce License

Services Ltd a predstavuje zavaznou dohodu mezi vami a nami. "Vy" a "vas" znamena drzitele karty, jak je
definovano nize.

Kartu vydava spole¢nost Enfuce License Services Ltd ("Enfuce", "my", "nase" nebo "nas"). Jsme autorizovani a
dohlizeni finskym ufadem pro finanéni dohled jako instituce elektronickych penéz a jsme opravnéni vydavat karetni
platebni nastroje pfipojené k siti karetni asociace VISA (jak je definovano nize).

Karta je vam poskytovana ve spolupraci se spolec¢nosti UTOPISTICA a.s. (dalSi podrobnosti viz nize), ktera ma
s Enfuce uzavienu pfisluSnou smlouvu o poskytovani sluzeb spojenych s platebnimi kartami. Na zakladé této
smlouvy Vam spolecnost FlexiFin s.r.o., FlexiFin prime s.r.o. a nebo FlexiFin Business s.r.o0. (dale jen ,FlexiFin”
nebo “spole€nost FlexiFin”) umoznuji pouzivat sluzby tohoto karetniho programu.

Uloha uvedenych spoleénosti je podrobnéji vysvétiena v &lanku 3.

Tyto podminky se vztahuji na nasledujici program karet (dale jen "karetni program"):

Popis karetniho programu

Typ karty: Spotrebitel
Virtualni a tokenizovana (napf. digitalni penézenka).

Typ financovani: Karta je kreditni kartou a jeji pouziti je omezeno vySi Gvérového ramce na karté€ a dalSimi
limity uvedenymi v té€chto podminkach. VeSkeré Gvérové moznosti poskytnuté spoleCnostmi
FlexiFin, FlexiFin prime, a nebo FlexiFin Business v souvislosti s Kartou jsou vyhradné vztahem
mezi vami a spoleCnosti FlexiFin, FlexiFin prime, a nebo FlexiFin Business.
Kazdy takovy Gv€rovy ramec se Fidi smlouvou uzavienou pfimo se spole€nosti FlexiFin, FlexiFin
prime, a nebo FlexiFin Business
Pro vylou€eni pochybnosti uvadime, Ze nejsme smluvni stranou Zadné Gvérové smlouvy a
neposkytujeme Uvér v souvislosti s Kartou.

Karetni schéma (asociace) Visa

Denominovand ména: Ké

Vydavatel: Enfuce License Services Ltd, spoleCnost zaloZena ve Finsku se sidlem Metsdnneidonkuja 12,
02130 Espoo, Finsko, e-mail: issuing.support@enfuce.com.
Spole€nost Enfuce je zapsana ve finském obchodnim rejstfiku pod Cislem 2992502-3 a je
opravnéna pUsobit jako instituce elektronickych penéz a platebniho styku. Dohled nad
spole&nosti Enfuce vykonava finsky Ufad pro finanéni dohled, Snellmaninkatu 6, 00101
Helsinki, tel. 09 183 51, finanssivalvonta(at)finanssivalvonta.fi.
Dohled nad spolenosti Enfuce ve vztahu ke klientlim z fad spotfebitell vykonava rovnéz
Ombudsman pro ochranu spotfebitele, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki,
www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies.

Poskytovatel Gvéru: FlexiFin s.r.o0., (v)echyﬁské 419/14a, Trnita, 602 00 Brno, IC: 243 05 511,
FlexiFin prime s.r.o., Cechyfiska 419/14a, Trnita, 602 00 Brno, IC: 272 08 923,
FlexiFin Business s.r.o0., Cechyﬁské 419/14a, Trnita, 602 00 Brno, IC: 216 69 546,
pficemZ jedinym spole&nikem v8ech ti uvedenych spole&nosti je UTOPISTICA a.s., Cechyfiska
416/18, Trnita, 602 00 Brno, IC: 282 83 741



UZivatelské rozhrani: Mobilni aplikace je dostupna prostfednictvim Apple Store a Google play pod nazvem ,FlexiFin“
UZivatelské rozhrani umozriuje aktivaci, provadéni a prohliZeni transakci, prohlizeni
disponibilniho zUstatku, blokovéni a odblokovéni Karty. Dale pak vznaSeni dotaz(l na zadkaznicky
servis v souvislosti s pouZivanim Karty (karet) a/nebo Disponibilniho zUstatku.

webové stranky: www.flexifin.cz/nova-karta

Limity neaktivnich karet: Karta mUzZe byt zablokovana nebo ukonéena, pokud zlstane neaktivni, tj. nepouZivana po
dobu 3 (slovy tfech) po sobé jdoucich mésicU.

Limity transakci: Dle pfilohy

Pouziti karty: Mobilni/elektronicky obchod: Ano
Vybéry z bankomat(: Ano
Pfevody zUstatkl: Ne
Uzemi pouZiti: celosvétové*
Omezeni pouZiti: omezené kategorie vysoce rizikovych obchodnikl jsou uvedeny v pfiloze,
kapitola KATEGORIE OBCHODNIKU S OMEZENYM PRISTUPEM

*V ramci uvadéni karetniho produktu na trh mize byt jeji pouziti omezeno na tzemi Evropské Unie

Abyste mohli kartu pouzivat, musite s témito podminkami souhlasit a dodrzovat je. K souhlas s témito podminkami
budete vyzvani v ramci kroku aktivace karty prostfednictvim uzivatelského rozhrani. Pokud s témito Podminkami
nesouhlasite, nebudeme moci aktivovat vasi Kartu. Tyto Podminky platné v dobé podani zadosti se zobrazi v
uzivatelském rozhrani a mdzete si je vytisknout nebo uloZit v elektronické podobé.

Tyto podminky vytvareji pravné zavaznou dohodu mezi vami a nami. Vezméte prosim na védomi, ze spole€nost
FlexiFin neni pfimou smluvni stranou této smlouvy a vas$ vztah se spoleCnosti FlexiFin se fidi samostatnou
smlouvou, ktera je v t&chto podminkach oznacovana jako smlouva FlexiFin.

1. Definice a vyklad
1.1 Definované pojmy maji vyznam definovany nize, pokud nejsou definovany jinde v téchto podminkach:

"Platnymi pravnimi predpisy" se rozumi vSechny platné pravni pfedpisy, v€etné zakon(, zakonnych nastrojd,
nafizeni, soudnich rozhodnuti a rozsudkl, jakychkoli pozadavkl, pokynl nebo kodexu praxe stanovenych
prislusnym regulaénim organem a vcetné jakychkoli platnych pravidel nebo poZzadavku jakéhokoli karetniho
schématu souvisejicich s vydanim, prodejem, autorizaci nebo pouzivanim Karty.

"Bankomaty" se rozumi bankomaty, kde muzete vybirat hotovost, pokud je tato funkce pro vasi kartu povolena
(jak je uvedeno vyse v Popisu karetniho programu).

"Disponibilni ziistatek" znamena ¢astku Uveéru, kterou poskytovatel Uvéru poskytuje k pouziti na karté, vzdy s
ohledem na pfipadné transakéni limity, jak je uvedeno v téchto podminkach.

"Karta" znamena kazdy z typu platebnich prostfedk( uvedenych v Popisu karetniho programu vyse, , jako je
fyzicka karta, virtualni karta nebo karta s tokeny (elektronickad penézenka) , kterou Vam vydavame v
Denominované méné. Odkazy na Kartu zahrnuji vSechny Bezpec&nostni udaje.

"Karetni schéma" znamena platebni sit, ke které jsou Karty pfipojeny, jak je uvedeno v Popisu karetniho
programu.

"Drzitel karty" znamena vas, osobu, ktera vlastni disponibilni finanéni prostfedky, které mulzete pouzit v
souvislosti s kartou, a které je karta vydana.

"Zakaznické sluzby" znamenaji podporu poskytovanou spole¢nosti FlexiFin v souvislosti s Kartou a Kartovym
programem, jejiz podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze téchto Podminek.

"Denominovana ména" znamena ménu uvedenou v Popisu karetniho programu.


http://www.flexifin.cz/nova-karta

"Smlouva FlexiFin" znamena jakoukoli smlouvu mezi vami a spole¢nosti FlexiFin, tykajici se programu karet,
vCéetné podminek pouzivani uzivatelského rozhrani a podminek vztahujicich se na jakékoli dalSi sluzby
poskytované spole¢nosti FlexiFin.

"Osobnimi udaji" se rozumi veskeré osobni identifikacni Udaje souvisejici s vasi zadosti o vydani Karty a s
pouzivanim Karty, v€etné (nikoli vSak vyluéné) vaseho jména, data narozeni, Cisla socialniho pojisténi, adresy
bydlisté, e-mailové adresy a telefonniho Cisla (pevné linky a/nebo mobilniho telefonu), a mohou zahrnovat i
bezpeénostni tdaje. UpIné informace o osobnich udajich, které zpracovavame, jsou uvedeny v nasich Zasadach

ochrany osobnich udajl (https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/).

"PIN" nebo "PIN koéd" znamena osobni identifikacni Cislo pouzivané k autorizaci transakci provadénych
prostfednictvim Karty.

"POS" znamena terminal v misté prodeje.

"Regulaénim organem" se v zavislosti na kontextu rozumi jakykoli karetni schéma a/nebo jakykoli regulacni
organ nebo agentura, které maji pravomoc nad nami nebo spole¢nosti FlexiFin v souvislosti s vydavanim,
uvadénim na trh, prodejem, povolovanim nebo pouzivanim karet nebo sluzeb poskytovanych podle téchto
Podminek, mimo jiné v€etné finského ufadu pro finanéni dohled.

"Bezpecnostnimi udaji" se rozumi urcité informace tykajici se Karty a jejiho pouzivani, které jste uvedli pfi
podani zadosti o vydani Karty, napfiklad vaSe osobni Udaje nebo heslo, nebo informace, které vam ¢as od ¢asu
poskytneme, napfiklad PIN ke karté, Cislo Karty (v€etné tfimistného Cisla CVV), datum ukonceni jeji platnosti nebo
heslo spojené s vasim ucétem v uzivatelském rozhrani.

"Transakci" se rozumi vaSe pouziti Karty k (i) provedeni platby nebo (ii) vybéru hotovosti z bankomatu nebo
banky, pokud je to povoleno.

»Chargeback“ timto pojmem je oznacena reklamace karetni transakce. Jedna se o proces, pfi kterém drzitel
platebni karty (nebo vydavatel karty jménem klienta) pozaduje navraceni penéz za karetni transakci, kterou
povazuje za neopravnénou, chybnou nebo spornou.

"Uzivatelské rozhrani” znamena prostfedi mobilni aplikace nebo klientské zény, které vam spole¢nost FlexiFin
poskytuje na zakladé a v souladu se Smlouvou FlexiFin. Zde mUzete provadét urcité operace v souvislosti s vasi
Kartou, jak je uvedeno v Popisu programu Karty.

2. Kontroly zplsobilosti
2.1 Abyste mohli pozadat o kartu, musite byt starsi 18 let a mit bydlisté v Ceské republice.

2.2 Zadost o kartu a/nebo jeji aktivace muze podléhat urditym kontrolam zplsobilosti a dal§im kontrolam,
které provadi spolecnost FlexiFin nasim jménem, napfiklad za u¢elem ovéfeni vasi totoznosti. Souhlasite
s tim, Ze poskytnete veSkeré informace a dokumenty pozadované spole¢nosti FlexiFin. Vezméte prosim
na védomi, ze spole€nost FlexiFin mlze k ovéfeni urcitych informaci vyuzit tfeti strany, napfiklad NRKI
(Nebankovni registr klientskych informaci)

2.3 V8echny vami poskytnuté informace musi byt pfesné a pravdivé podle vaseho nejlepSiho védomi. V
pfipadé zmény vami poskytnutych (daju nebo aktualizace udajl v uzivatelském rozhrani musite
neprodlené informovat zakaznicky servis. Musite oznamit vSechny zmény svych osobnich udaju, sankce,
které se vas mohou tykat, nebo pokud by se vaSe pouzivani Karty mohlo stat nezakonnym z jakéhokoli
jiného dlvodu.

2.4 My (a naSim jménem spolecnost FlexiFin) si vyhrazujeme pravo provadét dodatecné kontroly po vydani
a/nebo aktivaci vasi Karty, napfiklad pfed zpracovanim jakékoliv Transakce.

25 Pokud neposkytnete informace nebo dokumentaci pozadovanou spole¢nosti FlexiFin, mize se stat, ze
nebudeme moci vydat kartu a/nebo zpracovat jakoukoli transakci a muzeme pozastavit platnost vasi karty
a nakonec s vami ukongit tuto smlouvu.

2.6 Veskeré zadosti o vydani a aktivaci Karty podléhaji naSemu schvaleni a mohou byt dle naseho uvazeni
zamitnuty.
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Nase role a role spole¢nosti FlexiFin
Jsme vydavatelem Karty a zpracovavame v8echny Transakce provedené prostiednictvim Karty.

Karta je vam poskytovana ve spolupraci se spolecnosti FlexiFin, ktera vam poskytuje uzivatelské
rozhrani, pfijima a zpracovava zadosti o kartu nasim jménem, poskytuje sluzby zakaznikim a vykonava
urcité Cinnosti souvisejici se spravou a fizenim programu karet nasim jménem.

Spole¢nost FlexiFin vam také poskytuje Uvérovou linku na zakladé pfimé smlouvy mezi vami a
spole€nosti FlexiFin. My nejsme smluvni stranou takové uvérové smlouvy a nejsme odpovédni za
poskytovani uvéru v souvislosti s Kartou.

Spole¢nost FlexiFin je vasim primarnim kontaktnim mistem a v pfipadé jakychkoliv dotaz( nebo probléma
souvisejicich s pouzivanim karty byste se méli obratit na spoleCnost FlexiFin prostfednictvim
zakaznického servisu.

Spole€nost FlexiFin je opravnéna shromazdovat a pfedavat nam veskeré informace, sdéleni a pokyny,
které jste nam poskytli, napfiklad zadost o vydani karty nebo pozadavky podané prostfednictvim
zakaznickych sluzeb.

NaSe prava podle téchto podminek mizeme vykonavat prostfednictvim spole¢nosti FlexiFin a v tomto

omezeném rozsahu budou odkazy na "nas", "my" nebo "nase" interpretovany jako odkazy na spole¢nost
FlexiFin.

Obecné informace o karté

Karta je platebni nastroj umoznujici okamzitou platbu, ktery Ize pouzit k placeni za zbozi a sluzby na
mistech, kde jsou pfijimany karty oznacené kartovym schématem.

Pouzivani karty je vase osobni zalezitost. Sva prava vyplyvajici z téchto Podminek nemuzete postoupit
na jinou osobu a mate pfisny zakaz umoznit pouzivani Karty jakékoli tfeti osobé.

Vase kreditni karta vyZaduje, abyste na ni méli uvérovy rdmec, ktery vam poskytne spole¢nost FlexiFin.
Neneseme odpovédnost za uvérovy ramec, ktery nebyl poskytnut, a neposkytujeme sluzby poskytovani
avérd v souvislosti s Kartou.

Informace o disponibilnim zUstatku, transakcich a zplsobech financovani karty naleznete v uzivatelském
rozhrani a ve Smlouveé FlexiFin.

Aktivace a pouzivani karty

Kartu Ize pouzit pouze v pfipadé, Zze ma dostateény disponibilni zlGstatek k provedeni transakce a
pfipadnych souvisejicich poplatkd. Pokud Disponibilni zGstatek nepostacuje k Uhradé Transakce (véetné
v8ech pfisludnych poplatk), bude Transakce odmitnuta. Castka kazdé Transakce a pfipadné souvisejici
poplatky budou odeéteny od Disponibilniho zUstatku.

Spole€nost FlexiFin muze uctovat Uroky z jakychkoli &astek Cerpanych z Disponibilniho zlstatku v
disledku Transakce a odecteni Poplatkl(. Tyto Uroky budou pfipsany na vrub Karty a snizi Disponibilni
zustatek. DalSi podrobnosti o tom, jak se uroky budou vztahovat na vasi Kartu a jak by mély byt
provadény splatky uvéru, naleznete v uvérové smlouvé se spolecnosti FlexiFin.

Z disponibilniho zlstatku se odectou pFipadné poplatky uvedené v Pfiloze. Pokud z jakéhokoliv divodu
nemGzeme z vasi karty strhnout poplatky nebo jiné &astky, které nam dluzite, zavazujete se, Ze platbu
provedete co nejdfive po obdrzeni vyzvy k platbé od nas nebo spolecnosti FlexiFin.

Platnost karty kon&i dnem uvedenym na karté. Po uplynuti doby platnosti nelze Kartu pouzit.

V Popisu programu a v ustanovenich Harmonogramu jsou uvedena veSkera omezeni a limity, které se
vztahuji na pouzivani Karty.

Nejsme zodpovédni za to, Ze vSichni obchodnici, prodejni mista a bankomaty budou pfijimat vasi kartu
(at uz virtualni a nebo tokenizovanou prostfednictvim penézenky).

Pokud (za vyjimeénych okolnosti nebo omylem) provedeme jakoukoliv transakci navzdory
nedostateénému Disponibilnimu zUstatku, odecteme tyto ¢astky od vSech naslednych dobijeni nebo
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jinych plateb zvySujicich Disponibilni zlstatek, nebo pokud neni k dispozici dostate¢ny Disponibilni
zUstatek, mUZeme vas pozadat o vraceni téchto Eastek.

S obchodnikem muzete uzavfit dohodu o opakovanych transakcich. V takovém pfipadé budete muset
autorizovat prvni Transakci v souladu s témito podminkami. Nasledné opakujici se Transakce budou
automaticky odecitany z Disponibilniho zlstatku na zakladé dohody mezi vami a obchodnikem. Jste
zodpovédni za ovéreni, ze Castka ucCtovana za opakujici se Transakce je spravna. Chcete-li sluzbu
ukoncit, musite kontaktovat obchodnika.

Néktefi obchodnici vygeneruji pfedbéznou autorizaci, aby rezervovali ¢astku, ktera maze byt vyssi nez
vysledna platba Transakce. MGze se jednat napfiklad o pfipady, kdy je Karta pouzita k rezervaci hotelu
nebo pronajmu auta, kdy neni znama konecna vySe uctu. V takovém pfipad€, pokud neni k dispozici
dostate¢ny Disponibilni zUstatek, muze byt Zadost o pfedbéznou autorizaci zamitnuta. U téchto druhd
sluzeb byste méli zajistit, aby byl na Karté dostate¢ny Disponibilni zUstatek, ktery by pokryl ¢astku
pozadovanou v ramci pfedautorizace.

Nedoporu€ujeme pouzivat Kartu jako zaruku budouci platby, napfiklad jako depozit. V téchto pfipadech
muze obchodnik provést blokaci odhadované ¢astky kone€¢ného vyuctovani, ktera bude po urcitou dobu
nedostupna pro pouziti z Vasi Karty.

Pokud se s obchodnikem dohodnete na vraceni penéz na kartu (pokud byla karta pouzita k provedeni
transakce), mize obchodnik provést vraceni penéz prostfednictvim platebniho terminalu. Castky pfipsané
na Kartu jako nahrady od obchodnikd zvysi Disponibilni zUstatek na Karté, jakmile obdrzime potvrzeni z
Karetniho schématu, Ze byla provedena nahrada od obchodnika. Pokud je na Kartu pfipsana Castka,
ktera prevySuje vysi vracené castky, mize byt prevysujici ¢astka odecétena z vaseho Disponibilniho
zUstatku a vracena obchodnikovi. Na nahrady zpracované prostfednictvim POS se mohou vztahovat
poplatky za nacteni, pokud jsou tyto poplatky uvedeny v Sazebniku.

Jste povinni zajistit, aby v8echny transakce, které provedete prostfednictvim Karty, nebyly v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy a abyste vzdy dodrzovali vSechny platné pravni pfedpisy tykajici se pouzivani
Karty. Karta nesmi byt pouZita k Zadnému nezakonnému ucelu, v€etné nakupu zboZi nebo sluzeb
zakazanych platnymi pravnimi pfedpisy.

Vase moznost pouzivat kartu nebo k ni ziskat pfistup mlze byt pfilezitostné prerusena, napfiklad pokud
potfebujeme provést udrzbu nasSich systémuU nebo pokud ma karetni schéma (asociace) problémy se
zpracovanim transakci. Jakékoliv problémy s pouzivanim Karty byste méli oznamit zakaznickému servisu
nebo nahlasit problém prostfednictvim uzivatelského rozhrani a my se je budeme snazit co nejdfive
vyresit.

O zablokovani nebo odblokovani karty muzete pozadat prostfednictvim zakaznického servisu nebo
uzivatelského rozhrani. Zablokovanim karty neni splnéna vase povinnost informovat nas o domnélé nebo
skute€né ztraté, kradezi, zneuziti nebo podvodném pouziti karty nebo bezpecnostnich udaji. Dalsi
podrobnosti o tom, jak postupovat za téchto okolnosti, naleznete v kapitole 7.

Digitalni penézenky
Pouzivani digitalni penézenky se fidi podminkami poskytovatele digitalni penézenky, které vam budou

poskytnuty pfi aktivaci digitalni penéZenky ve vaSem zafizeni. Za podminky pouZzivani digitalnich
penéZenek neodpovidame.

Chcete-li kartu pouzit v digitalni penézence nebo ji z ni odebrat, musite postupovat podle pokynl
poskytovatele penézenky. Néktefi poskytovatelé digitalnich penézenek mohou omezit pouzivani urcitych
karet nebo omezit poCet pfidanych karet. Upozorfiujeme, ze za funkénost penézenky neneseme
odpovédnost a veskeré dotazy tykajici se pouzivani penézenek je tfeba sméfovat na pfislusného
poskytovatele penézenky.

Transakce kartou pomoci digitalni penézenky lze provadét u obchodnikd, ktefi danou digitalni penézenku
akceptuji.

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni zafizeni, ve kterém je aktivovana digitalni penézenka s Kartou,
musite nas o tom neprodlené informovat a s udalosti zachazet, jako by doslo ke ztraté nebo odcizeni
Karty. Pfed prodejem nebo likvidaci zafizeni je tfeba Kartu z penézenky vyjmout.
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Meli byste si vS§imat vSech zprav, které vas informuji o tom, Ze karta byla pfidana do digitalni penézenky, a
v pfipadé podezieni na podvodné jednani neprodlené informovat zakaznicky servis.

Pouzivani karty v digitalni penézence muzeme v urcitych vyjimeénych situacich pozastavit z divodu
ochrany bezpecnosti karty. Pokud platnost Karty vyprsi nebo bude ukon&ena, nebudete jiz moci Kartu v
penézence pouzivat.

Zabezpeceni karet

S kartou byste méli zachazet jako s hotovosti. Pokud tfeti osoba ziska pfistup k vasi Karté a/nebo
bezpecénostnim udajliim, mazete pfijit jak o ¢ast prostfedkl které mate na karté, tak také o celou ¢astku.

Kartu a jeji bezpe¢nostni udaje (v€etné PIN) musite uchovavat v bezpeci, a to prostfednictvim vhodnych
opatfeni, mimo jiné:
(a) nikdy nedovolit nikomu jinému pouzivat kartu a nikdy nikomu nesdélovat PIN ani jiné
bezpecnostni udaje;

(b) k PINu pfistupovat pouze prostfednictvim mobilni aplikace FlexiFin, v Zadném pfipadé jej jakkoliv
zaznamenavat na misté, kde by k nému mohly mit pfistup jiné osoby;

(c) dodrzovani v8ech pokynu, které vam my nebo spole¢nost FlexiFin dame ohledné zabezpeceni
karty a bezpecnostnich udaju;

(d) pouzivat k provadéni transakci pouze zabezpeéené internetové stranky a duvéryhodné
obchodniky;

(e) pfi spravé karty prostfednictvim uzivatelského rozhrani volit silna hesla, ktera obsahuji kombinaci
alfanumerickych a numerickych znaku;

(f) kontrola bankomatli pfed pouzitim, zda nevykazuji znamky neopravnéné manipulace, napfr.
faleSné predni strany;

(9) skartaci vSech osobnich Udaji nebo bezpecénostnich Udaju tykajicich se karty, které by mohl
pouzit zlodé&j identity, a

(h) nahlaseni ztraty, kradeze nebo zneuziti jakychkoli bezpecnostnich udaju tykajicich se karty
zakaznickému servisu a vSem prisluSnym organizacim, abyste je upozornili na pfipadné pokusy
0 spachani podvodu s identitou vasim jménem.

PIN pfi placeni za zbozi nebo sluzby nebo pfi provadéni jinych transakci nebudete nikdy muset
telefonicky nebo na internetu zadavat. Pokud vas nékdo pozada o sdéleni kédu PIN, méli byste to
odmitnout a nahlasit tuto udalost zakaznickému servisu.

PIN muze byt zablokovan, pokud je tfikrat (3) zadan nespravny PIN ve v§ech bankomatech a/nebo POS.
Pokud je PIN deaktivovan, méli byste pouZit uZivatelské rozhrani nebo kontaktovat zakaznicky servis a
PIN znovu aktivovat. Opétovna aktivace PIN muze trvat dvacet ¢tyfi (24) hodin.

Autorizace transakci

Kazdou transakci musite autorizovat, abychom mohli zkontrolovat jeji pravost. Transakce do 500 K¢ Ize
¢as od Casu autorizovat pouhym pfilozenim mobilniho zafizeni, pokud je pro kartu povolena elektronicka
penézenka, Ci k bezkontaktnimu POS terminalu. Bezkontaktni Transakce nad 500 K¢ vSak budou vzdy
vyzadovat dal$i autorizaéni krok, napfiklad zadani PIN do POS terminalu nebo potvrzeni v uzivatelském
rozhrani.

Kdyz pouzijete kartu k nakupu online, mizete byt kromé zadani udaji o karté pozadani o potvrzeni své
totoZnosti. V zavislosti na pouzité ovéfovaci technologii mizete byt pozadani o ovéfeni Transakce: (i)
nécim, co znate, napfiklad heslem; (ii) né€im, co mate, napfiklad pfistupovym kédem zaslanym na vas
mobilni telefon, ¢teCkou karet nebo jinym zafizenim generujicim jednorazovy pristupovy kod; a (iii) nécim,
co jste, napriklad pomoci snimace otiskl prstli, rozpoznavani obli€eje nebo jinych autentizaénich metod,
které umoznuji ovéfit, Ze jste to vy, kdo autorizuje Transakci. Obchodnici ¢asto pouzivaji technologii
zvanou 3DSecure, ktera usnadriuje bezpecné online ovéfovani. Vezméte prosim na védomi, Ze nejsme
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zodpovédni za zadné takovéto ovéfovaci technologie a nemizeme nést odpovédnost za nic, co souvisi s
pouzivanim takovych technologii.

Jakmile jste transakci autorizovali, nelze ji zruSit a okamzikem pfijeti pfikazu k transakci je okamzik, kdy
obdrzime vasi autorizaci.

Ztrata, kradez a zneuziti karet

Pokud dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo pravdépodobnému zneuziti Karty tfeti osobou nebo mate
podezfeni, ze nékdo jiny muize znat PIN nebo jiné bezpecnostni Udaje nebo provedl neautorizovanou
transakci, musite pfestat Kartu pouzivat a informovat pfimo Sluzby zakaznikim (a zablokovat Kartu
prostfednictvim Uzivatelského rozhrani). Musite tak ucinit, jakmile se o ztraté, kradezi, zneuziti nebo
neautorizovaném pouziti Karty nebo Bezpecnostnich udaji dozvite. Pokud jste jiz Kartu nezablokovali
prostfednictvim Uzivatelského rozhrani, bude jeji platnost pozastavena, aby se zabranilo dalSim ztratam.

Budete pozadani, abyste nam pisemné potvrdili podrobnosti o ztraté, kradezi nebo zneuziti karty, a v
pfipadé kradeze karty nebo podezieni na jeji zneuziti mlizete byt pozadani o pomoc nam, nasim
zastupclm nebo policii.

Pokud je nahlaSena ztracena karta nasledné nalezena, nesmi byt pouZita, pokud nejprve nekontaktujete
zakaznicky servis a neziskate jeho souhlas.

Neautorizované a sporné transakce

Jakmile se dozvite o transakci, kterou jste neschvdlili v souladu s bodem 8.1 vySe, nebo pokud se
domnivate, Zze jsme transakci provedli nespravné, musite o tom neprodlené informovat zakaznicky servis.

ProSetfime okolnosti, které vedly k neautorizované nebo nespravné provedené transakci. Mizeme vas
pozadat, abyste nam poskytli podplrné informace a dokumentaci, které nam pomohou pfi vySetfovani, a
vy souhlasite, ze s nami budete spolupracovat.

S vyhradou ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku 10 vratime ¢astku transakce (a pfipadné poplatky a uroky)
a obnovime disponibilni zUstatek na uroven, na které by byl, kdyby se transakce neuskutecnila, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnl poté, co se o neautorizované nebo nespravné provedené transakci
dozvime, pokud nemame divodné podezfeni na podvod.

Na vraceni penéz za neautorizovanou transakci nemate narok, pokud je neautorizovana transakce
zpUsobena: (i) podvod spachany Vami nebo (ii) Vaseho imysiného nebo z hrubé nedbalosti zplsobeného
nedodrzeni bezpeénostnich pozadavku ve vztahu k Vasi Karté (jak je uvedeno v kapitole €.7).

Pokud v dusledku vy$e uvedenych skute¢nosti nemate narok na vraceni penéz a pokud jsme je jiz
zpracovali, jsme opravnéni odecist Castku vraceni penéz od vaseho disponibilniho zlstatku.

Nemate pravo na vraceni Castky transakce ani na jakoukoli jinou ndhradu od nas, pokud jste nas o
neautorizované, neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakci neprodlené neinformovali po
jejim zjisténi, a to v kazdém pfipadé nejpozdéji do 13 mésicl od provedeni dané transakce.

Za pouziti ztracené nebo neopravnéné ziskané karty nebo bezpeénostnich udaji nesete odpovédnost,
pokud k neopravnénému pouziti doslo z nasledujicich divodu:
(a) jste predali kartu nebo bezpecnostni Udaje neopravnéné osobg;

(b) zanedbali jste své povinnosti souvisejici s pouzivanim a Uschovou Karty nebo bezpecénostnich
udaju z nedbalosti; nebo

(c) jste nam v souladu s témito Podminkami neprodlené neoznamili ztratu, neopravnéné drzeni
nebo pouziti Karty nebo Bezpecnostnich udaju.

V pfipadech uvedenych v bodech b) a c) vySe je vaSe odpovédnost za neautorizované pouziti karty
maximalné 1250 K¢ a jakakoli nami vydana nahrada se vztahuje na hodnotu neautorizované transakce
pfesahujici 1250 K&. Toto omezeni neplati, pokud jste jednali umysiné nebo z hrubé nedbalosti; v
takovém pripadé nesete veskeré ztraty vyplyvajici z neautorizovaného pouziti Karty. Toto ustanoveni se
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vSak neuplatni a budete mit narok na plnou nahradu, pokud byla Transakce zplUsobena jednanim nebo
necinnosti na nasi strané (napfiklad pokud jsme Kartu nezablokovali poté, co jste Zakaznickému servisu
oznamili jeji ztratu, kradez nebo zneuziti).

Pokud jsme spravné zpracovali vami fadné autorizovanou transakci, ale vy se rozhodnete transakci
zpochybnit a pozadovat vraceni penéz, méli byste se obratit na obchodnika, ktery platbu pfijal. Pokud
vam odmitne vratit penize, mlizeme vznést spor u karetniho schématu (asociace), a pokud bude vas spor
uspésny, mlze karetni schéma (asociace) provést zpétné zuctovani z vasi Karty. VSechny Zadosti o
chargeback budeme vyfizovat v souladu s pravidly pfisluSsného karetniho schématu (asociace) ale
nemuzeme zarucit, Ze chargeback bude proveden. Pokud od karetniho schématu (asociace) neobdrzime
Castku chargebacku, nebudeme povinni pfipsat na vasi Kartu Zadny chargeback.

Pokud jste povéfili obchodnika, jehoz poskytovatel platebnich sluzeb sidli ve Spojeném kralovstvi nebo v
EHP, aby pfijal platbu z vasi karty, mGzete pozadat o vraceni penéz, pokud: (a) obchodnik nebo jeho
poskytovatel platebnich sluzeb vam neposkytl autorizovanou ¢astku transakce, kdyz jste byli pozadani o
autorizaci platby (napfiklad proto, Zze se transakce tykala pronajmu automobilu nebo hotelu a kone¢na
Castka nebyla v dobé autorizace znama); (b) Castka strzena z vasi Karty byla vy$Si, nez jste za téchto
okolnosti mohli rozumné ocekavat (napfiklad pokud je nepfiméfena vasim predchozim vydajim nebo
skute€nostem souvisejicim s platbou); a (c) podate zadost o vraceni penéz do 8 tydnu ode dne, kdy byla
platba z vasi Karty strzena. Do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy jste podali Zadost (nebo ode dne, kdy
jsme vas pozadali o vysvétleni nebo informace tykajici se vasi zadosti o vraceni penéz), vam bud vratime
platbu v pIné vysi, nebo vam sdélime dlvody, pro¢ se domnivame, Ze nemate na vraceni penéz narok.
Na vraceni penéz podle tohoto ¢lanku 10.8 vSak nemate narok pokud vam byly informace o transakci
zpfistupnény obchodnikem dohodnutym zplsobem nejméné 4 tydny pfed datem splatnosti platby .

Pokud omylem vratime nebo pfipiSeme na vaSi kartu jakoukoli vracenou Castku, budeme opravnéni
pozadovat vraceni pfislusné ¢astky z vasi karty odectenim z vaseho disponibilniho zlstatku. V pfFipadé
chybného vraceni penéz nebo zpétného zuctovani vas budeme informovat.

Odpovédnost

Odpovidame vam za jakoukoli ztratu nebo $kodu, kterda vam vznikne v dlsledku poruseni téchto
podminek nebo platnych zakonl. Kromé pfipadd vyslovné uvedenych v jinych ¢astech téchto Podminek
vam vSak nebudeme odpovidat za zadnou ztratu nebo Skodu, ktera:

(a) je nepfima (pokud k nepfimé ztraté nebo Skodé nedoslo v disledku nasi nedbalosti). Nepfimou
ztratou nebo Skodou se rozumi ztrata nebo Skoda, kterou je obtizné pfedvidat, néco, co neni
béznym dlisledkem naseho nedodrzeni téchto podminek, napfiklad ztrata pfijmd nebo ztrata
vyplyvajici z jiné smlouvy;

(b) bylo zplGsobeno tfetimi stranami nebo udalostmi mimo nasi kontrolu (nebo kontrolu naSich
zastupcl ¢i subdodavatell), kterym jsme nemohli zabranit (napfiklad nedostupnost sité
karetniho schématu (asociace), valka nebo stavka);

(c) bylo zplisobeno vasim porusenim téchto podminek nebo platnych zakon;

(d) bylo zplsobeno jakymkoli zboZim nebo sluzbami zakoupenymi s pouzitim Karty, pokud jakykoli
obchodnik odmitne pfijmout Kartu nebo pokud jakykoli bankomat nebo jiny poskytovatel sluzeb
vybéru hotovosti odmitne pfijmout Kartu;

(e) byla zplsobena odmitnutou transakci z ddvodu nedostate€ného Disponibilniho zustatku na
pokryti ¢astky transakce a pfipadnych poplatkd.

Pokud transakce nebyla provedena nebo byla provedena nespravné ¢i opozdéné&, mate pravo, abychom
vam uhradili veSkeré naklady, které jsme od vas za transakci odecCetli. Kromé toho mate pravo na to,
abychom vam nahradili ve$keré uroky, které jste povinni zaplatit v disledku neprovedeni nebo chybného
¢i opozdéného provedeni Transakce.

Zadné ustanoveni téchto Podminek nevyluéuje ani neomezuje nasi odpovédnost za to, Ze imysiné nebo
z hrubé nedbalosti neprovedeme fadné schvalené transakce nebo je provedeme nespravné. Déle nic v
této kapitole 11 nema vliv na vase opravné prostfedky v pfipadé neautorizovanych nebo nespravné
provedenych transakci, jak je uvedeno v kapitole 10.
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Nahradite nam jakoukoli ztratu nebo $kodu, kterou utrpime (v€etné jakychkoli vydaju a nakladu, které
nam vzniknou, jako jsou napfiklad néklady na pravni zastoupeni) v dusledku vaseho poruseni téchto
Podminek (v&etné pfipadu, kdy jste jednali podvodné, nedbale nebo jste zneuzili Kartu nebo nékterou ze
sluzeb, které vam poskytujeme), pokud budeme muset vic¢i vam vymahat néktera ustanoveni téchto
Podminek (naptiklad pokud nam nezaplatite jakékoli dluzné ¢astky). Zlstanete odpovédni i poté, co bude
tato smlouva ukoncena.

Nase prava na pozastaveni poskytovanych sluzeb

Mame pravo odmitnout provést transakci a/nebo ukoncit tuto smlouvu a/nebo pozastavit platnost vasi
karty za vyjime&nych okolnosti, jako jsou:

(a) mame podezieni, Zze bezpecnost Karty byla jakymkoli zplisobem ohroZena nebo Ze Karta, PIN
nebo jiné bezpecnostni udaje byly nebo by mohly byt zneuzity;

(b) pokud mame ddvodné podezieni, Zze se chovate podvodné, jste zapojeni do jakékoli nezakonné
nebo nelegalni ¢innosti (napfiklad prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu) nebo
pouzivate kartu k jinému nezakonnému ucelu;

(c) jsme povinni tak uginit podle platnych pravnich pfedpist nebo pokud se domnivame, Ze dalSi
pouzivani karty mize byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy;

(d) byl vas pfistup k Uzivatelskému rozhrani pozastaven nebo ukoncen, nebo pokud byla ukonéena
vase Smlouva FlexiFin;

(e) pokud se dopustite zavazného poruSeni téchto podminek (zavazné poruSeni zahrnuje i
opakované poruseni);

(f) pokud se divodné domnivame, Ze je to nezbytné z bezpecnostnich diivodl (napfiklad jakékoli
bezpecnostni problémy ovliviiujici uzivatelské rozhrani nebo zafizeni pro zpracovani karet);

(9) pokud jsou vami poskytnuté informace nepravdivé nebo neupiné nebo pokud nam neposkytnete
informace, které od vas opravnéné pozadujeme;

(h) pokud jsme vas pozadali, abyste nam zaplatili penize, které nam dluzite podle téchto Podminek,
a vy jste tak neucinili i pfes upominku;

(i) vase Smlouva FlexiFin o poskytnuti avéru jako zdroje financovani vasi karty je z jakéhokoli
dlvodu pozastavena nebo ukoncena;

() byl na vas vyhlaSen konkurz;
(k) karta nebyla aktivovana v oznamené aktiva¢ni Ih(té; nebo
U] kartu nepouZzijete po dobu uvedenou v Popisu programu karty jako "Limity neaktivnich karet".

Pokud to bude mozné a vzhledem k okolnostem vhodné, my nebo spole¢nost FlexiFin vas budeme
informovat pfed pozastavenim platnosti vasi karty. Vasi Kartu znovu aktivujeme pouze tehdy, pokud se
presvéd¢ime, Ze duvod(y) pozastaveni jiz neni(jsou) aktualni. Pokud se budeme divodné domnivat, Ze
divody pozastaveni nelze napravit, budeme mit pravo ukonéit platnost téchto Podminek a zrusit vasi
Kartu.

Odstoupeni od smlouvy a jeji ukonceni

Kartu muzete zruSit bud prostfednictvim uZivatelského rozhrani nebo prostfednictvim oddéleni sluzeb
zakaznikim. V pfipadé pouziti uZivatelského rozhrani budete posléze kontaktovani oddélenim sluzeb
zakaznik(. Jedna se zejména o pripady, kdy spolu s kartou také zanika samotna Uvérova smlouva se
spole¢nosti FlexiFin.

Tyto Podminky mizeme také ukoncit s kratSi vypovédni lhatou za vyjimecnych okolnosti podle kapitoly
12. Duvody, pro¢ jsme se rozhodli tyto Podminky vypovédét, vam oznamime my nebo nasim jménem
spolec€nost FlexiFin.

Ukon¢eni platnosti téchto Podminek znamena, Ze karta je zruSena.
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Pokud nedojde k obnoveni karty, jejiz platnost vyprsela, tato smlouva automaticky zanika ke dni vyprseni
platnosti karty. Karta, jejiz platnost skoncila, bude automaticky obnovena, pokud je Smlouva FlexiFin
a/nebo smlouva o uvéru platna a pokud jste dodrzel/a tyto podminky, Smlouvu FlexiFin a uvér. Mame
pravo kartu neobnovit.

Ochrana udaju

Jsme spravcem vaSich osobnich (dajud souvisejicich s zadosti o kartu a jejim pouzivanim a
shromazdujeme urcité informace o kupujicim a uzivatelich karty za G€elem provozovani karetniho
programu. Poskytnuti vaSich osobnich Gdaji a jejich zpracovani z nasi strany je nezbytné k tomu,
abychom mohli plnit své povinnosti podle téchto Podminek. Pokud nam neposkytnete nami pozadované
Osobni Udaje, nebudeme vam moci nadale poskytovat nase sluzby a mizeme odmitnout pfijmout vasi
zadost o vydani Karty nebo jeji aktivaci, pfipadné mizeme podniknout kroky k ukonéeni platnosti téchto
Podminek.

Prijetim téchto Podminek nam davate vyslovny smluvni souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji v
rozsahu nezbytném pro vydani karty a poskytovani platebnich sluzeb souvisejicich s kartou (vCetné
zpracovani a provadéni karetnich transakci). Tento smluvni souhlas vychazi z finského zakona o
platebnich sluzbach. Timto ustanovenim nejsou dotéena (ij. nejsou jim dotéena) nase prava jinak
zpracovavat vasSe Osobni Udaje na zakladé pravnich zakladi popsanych v nasem Oznameni o ochrané
osobnich Udaju (dostupné na adrese: https://enfuce.com/privacy-and-data-protection ). Vase Osobni
udaje budeme spravovat a chranit v souladu se v&emi platnymi zakony o ochrané osobnich udajt. Uplné
informace o tom, kdy a pro¢ o vas shromazdujeme osobni Udaje, jak je pouzivame a za jakych podminek
je mazeme zverejnit, naleznete v naSem Oznameni o ochrané osobnich udaju, které vam poskytujeme v
okamziku, kdy shromazdujeme vase osobni Udaje, a které je k dispozici na téchto webovych strankach:

Zmény téchto podminek

Pokud budeme muset provést jakékoli zmény téchto podminek, pozadame Spole€nost FlexiFin, aby vas o
novych podminkach informovala, nebo vas bude kontaktovat pfimo, a to nejméné dva (2) mésice pred
provedenim zmén ("oznameni o zménach").

Pokud potfebujeme zavést zmény, které jsou pro vas méné vyhodné nez podminky, s nimiz jste souhlasili
pfi podani zadosti o vydani karty, a vy s témito novymi podminkami nesouhlasite, mizZete oznamit
zakaznickému servisu, Ze navrhované nové podminky odmitate. Zakaznickému servisu to musite oznamit
pfed uplynutim doby platnosti Oznameni o zméné, tj. pfed datem, kdy navrhujeme nové Podminky
zavést. Pokud se nam do tohoto data neozvete, budeme predpokladat, ze jste zmény pfijali, a bude se
mit za to, Ze jste nové Podminky pfijali.

Pokud nové podminky odmitnete, znamena to, Ze ukongite tuto smlouvu a zruSite kartu. Za ukon&eni této
smlouvy vam za téchto okolnosti nebudou uétovany zadné poplatky.

Obecné

Hlavni komunikace probiha prostfednictvim spole€nosti FlexiFin a jeho sluzeb urCenych ke klientské
podpore. K zasilani jakychkoli oznameni nebo sdéleni mizeme pouzit také vasi e-mailovou adresu nebo
adresu domu. Veskera oznameni nebo sdéleni byste méli zasilat prostfednictvim uzivatelského rozhrani
nebo se v prvni fadé obratit na oddéleni sluzeb zakaznikim. Naklady, které vam ulozi vas poskytovatel
internetového nebo telefonniho pfipojeni, nesete vy. Pokud nam potfebujete zaslat oznameni nebo
sdéleni pfimo, mlzete tak ucinit e-mailem na adresu complaints@enfuce.com.

Zadné ustanoveni téchto Podminek nebude vykladano tak, Ze by tFeti strané poskytovalo jakékoli vyhody
nebo prava, v€etné prava vymahat dodrzovani téchto Podminek.

Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek (nebo jeho &ast) je nebo se stane nezakonnym, neplatnym
nebo nevymahatelnym, nebude tim dotena zakonnost, platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto podminek pouzivani karty.
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16.4

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

18.
18.1

Tyto Podminky tvofi uplnou a kone€nou dohodu mezi Vami a nami ve vztahu k vydani a uzivani karty a
souvisejicich sluzeb. Nahrazuji veskeré predchozi dohody, ujednani nebo komunikaci, at uz pisemnou
nebo Ustni, které mezi nami mohly existovat v této souvislosti. Zadna jina ujednani mimo tyto Podminky
nejsou zavazna.

Stiznosti

Karetni program spravuje spolec¢nost FlexiFin. Pokud nas chcete kontaktovat nebo si stéZovat na
jakykoliv aspekt nasich sluzeb, obratte se nejdfive na oddéleni sluzeb zakaznikiim spoleénosti FlexiFin.

Pokud po obdrZzeni odpovédi od tymu sluzeb zakaznikim nejste s vysledkem spokojeni, mlzete svou
stiznost postoupit na nasi adresu complaints@enfuce.com.

Vynalozime veskeré Usili, abychom vasi stiznost vyresili, a pokud se nam nepodafi vyfesit vas problém k
vasi spokojenosti, vysvétlime vam didvody naseho rozhodnuti.

V pfipadé, Ze se nam nepodafi vas problém vyfeSit, mate pravo obratit se se svou stiznosti na
Finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 (telefon: +420 257 042 070, webové stranky:
www.finarbitr.cz).

Pravo a soudni prislusnost

Tyto podminky a veskeré spory, které z nich vyplynou, se fidi a vykladaji vyhradné podle finskych zakont
a podléhaji vyluéné pravomoci okresniho soudu v Helsinkach nebo okresniho soudu v misté vaseho
trvalého bydlisté. Timto ustanovenim nejsou dotéena zadna prava, ktera vam mohou nalezet podle
zavaznych mistnich zakon( v zemi vaseho bydlisté.

Dne 08.12.2025
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Prilohy

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, maji slova a vyrazy v této pfiloze stejny vyznam a vyklad, jak jsou definovany
v Podminkach.

1. SLUZBY ZAKAZNIKUM
Zakaznicky servis mlizete kontaktovat nize uvedenymi zpUsoby:

a. Telefonicky na lince: +420 800 987 654, a to v pracovni dny mezi 8:00-19:00, o vikendu a svatcich
9:00-15:00 (blokace karty na této lince je vam k dispozici nepfetrzité a nezavisle na provozni dobé
zakaznického servisu)

b. E-mailem: karty@flexifin.cz

c. Pouzitim mobilni aplikace FlexiFin, ktera je dostupna v Apple Store a Google Play

Vezméte prosim na védomi, Ze my a spolecnost FlexiFin si vyhrazujeme pravo monitorovat/nahravat rozhovory
mezi vami a zakaznickym servisem pro ucely zajisténi kvality, a to poté, co vas o tom budeme v dobé hovoru
informovat.

2. TRANSAKCNIi POPLATKY

VSechny platby provedené kartou se provadéji v méné, ktera je denominovana. Pokud je karta pouzita k platbé za
zboZi a sluzby v jiné méné, nez je denominovana ména, bude splatna ¢astka pfepoctena podle konverzniho kurzu
karetniho schématu. Abyste si mohli porovnat poplatky za konverzi mén, miZete si v redlném case
prostfednictvim uzivatelského rozhrani zobrazit procentualni rozdil mezi ¢astkou, ktera bude z vasi karty strzena
za transakci v cizi méné (sestavajici z pfirazky uplatnéné karetnim schématem a také z nize uvedeného pfiplatku),
a poslednimi dostupnymi kurzy vydanymi Evropskou centralni bankou dostupné na adrese

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html

Vezméte na vé&domi, Ze smé&nné kurzy mohou kolisat a Ze se mohou zménit mezi okamzikem provedeni transakce
a okamzikem jejiho zUc¢tovani a vyucétovani. Souhlasite s tim, Ze jakakoli zména sménného kurzu muze byt
uplatnéna okamzité a bez pfedchoziho upozornéni.

Poplatky za ménovou konverzi (FX FEES)

Dodate€ny poplatek za transakce v cizi méné 0%

Poznamka: néktefi obchodnici v nékterych zemich mohou za platbu kartou uctovat dodate¢ny poplatek. Na tyto poplatky, které
stanovuje obchodnik, budete upozornéni pfi nakupu.

Poplatky spojené s kartou

Poplatky za vydani (v KE) Poplatky
Poplatek za vedeni karty (za prvni vydanou kartu) ZDARMA
Poplatek za opakované vydanou kartu poté, co byla ze strany klienta zruSena ZDARMA

Poplatky za transakce a jejich pouzivani

Vybér z bankomatu (bez poplatk(l provozovatele bankomatu) ZDARMA

Ostatni poplatky

Poplatek za vyménu karty (v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti, neopravnéného
pouZziti nebo z jiného dlvodu). ZDARMA
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POPLATKY ZA SLUZBY UZIVATELSKEHO ROZHRANI — MOBILNi APLIKACE

Aktivace ZDARMA
Historie transakci, rezervace ZDARMA
Blokovani nebo odblokovani karty ZDARMA

POPLATKY ZA REKLAMACI KARETNi TRANSAKCE (CHARGEBACK)

A - ‘s 1250 K&
- Poplatek se uctuje pouze v pfipadé, Ze reklamace
Poplatek za zpracovani Ny s
transakce (chargeback) nebo zadost o refundaci je
refundace o
neopravnéna
3.  LIMITY KARET
Obdobi Maximalni poCet Maximalni ¢astka v Maximalni jednotliva
transakci daném obdobi (KE) Castka za obdobi (K&)
Bankomat (vybéry 24hod 5 25 250 K& 25 250 K&
hotovosti)
BANKOMAT Tyden 10 25 250 K& 25 250 K&
BANKOMAT Mésic 20 25 250 K& 25 250 K&
Maloobchod (POS a 24hod 20 250 000 K& 250 000 K&
online)
Maloobchodni prode;j Tyden 50 250 000 K& 250 000 K&
Maloobchodni prode;j Mésic 100 250 000 K& 250 000 K&
VSe (bankomat + 24hod 25 250 000 K& 250 000 K&
maloobchod)
VSechny Tyden 60 250 000 K& 250 000 K&
VSechny Mésic 120 250 000 K& 250 000 K&

Limity neaktivnich karet — pokud neni na platebni kart¢ béhem po sobé jdoucich 3 kalendarnich mésicu
zaznamenana zadna Uspésna autorizace, tak tyto limity mohou byt automaticky nastaveny na hodnotu 0 K¢.

4. KATEGORIE OBCHODNIKU S OMEZENYM PRISTUPEM
Transakce u nasledujicich kategorii obchodnikd budou automaticky odmitnuty:
4829 - PenézZni poukazky a bankovni pfevody
6012 - Finan¢ni instituce - zbozi a sluzby
6051 - Nefinan&ni instituce - cizi ména, penézni poukazky (ne bankovni pfevody) a cestovni Seky

6211 - Obchodnici s cennymi papiry/obchodnici s cennymi papiry




6540 - Transakce financovani POI (kromé MoneySend)
7273 - Seznamovaci a eskortni sluzby

7995 - Hazardni hry

7800 - Loterie ve vlastnictvi statu

7801 - Kasina s vladni licenci (online hazardni hry)

7802 - Statni licencované dostihy pro koné/psy



	 
	 

