INFORMACE PRO SPOTREBITELE
podle § 93 zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském dvéru

Kontaktni idaje spole€nosti

Nazev: Credivo Finance s.ro.

ICO: 243 05 511

Sidlo, adresa pro dorucovani: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Telefonni Cislo: +420 539 096 690

E-mailova adresa: info@credivo.cz

Adresa internetovych stranek: www.flexifin.cz

(dale jen jako ,Spolecnost”)

Udaje o registraci

SpoleCnost je opravnéna zprostfedkovat spotrebitelsky Uvér jakozto samostatny zprostredkovatel
spotrebitelského Gvéru na zakladé povoleni Ceské narodni banky ze dne 14. 02. 2024, a je zapsana
v registru vedené Ceskou narodni bankou dostupném na www.cnb.cz.

Interni mechanismus vyfizovani stiznosti
Mechanismus vyfizovani stiznosti a reklamaci klientl je stanoven reklamacnim radem Spolec¢nosti,
ktery je k dispozici na internetovych strankach Spolenosti.

MoZnost mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporu prostfednictvim finanéniho arbitra
V pripadé sporl souvisejicich se smlouvou o spotrebitelském Uvéru se klient mize obratit také na
finan¢niho arbitra (Finan¢ni arbitr Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1). Blizsf
podminky a zplsob vyrizovani téchto spord je upraven v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, v platném znéni, a taktéz na webovych strankach financniho arbitra www.finarbitr.cz.

Orgéan dohledu

Organem vykonavajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 257/2016 Sb.,
o spotrebitelském Gvéru, je Ceskd narodni banka se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.

Informace o tom, zda je poskytovana rada
Spolec¢nost, jeji zaméstnanci ani samostatni zprostfedkovatelé neposkytuji klientlim Spole¢nosti rady
ve smyslu ustanoveni § 85 zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Uvéru.

Doplrikové sluzby a vySe odmény pfri zprostfedkovani avéru

Spole¢nost nesmi svazat uzavfeni smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru s jakoukoliv
doplikovou sluzbou. Za zprostfedkovani Uvéru neplati Klient Spolecnosti zadnou odménu.
Spole¢nost nesmi soucasné pfijimat odmény, pobidky od klienta a poskytovatele nebo tfeti osoby.



