INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI
podle § 93 zdkona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru

Kontaktni idaje a opravnéni zprostfedkovatele

Credivo Finance s.r.o0.

IC: 243 05 511

Sidlo, adresa pro dorucovani: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Telefonni ¢islo: +420 539 096 690

E-mailova adresa: info@credivo.cz

Adresa internetovych stranek: www.flexifin.cz

(dale jen jako ,Zprostfedkovatel”)

Zprostfedkovatel je opravnén zprostfedkovat spotrebitelsky Uvér jakozto samostatny
zprostfedkovatel spotrebitelského uvéru na zékladé povoleni Ceské narodni banky ze dne 14. 2.
2024, a je zapsan v registru vedeném Ceskou narodni bankou dostupném na www.cnb.cz.

Kontaktni Gdaje zastoupeného poskytovatele spotFebitelského avéru
Zprostredkovatel zastupuje spolecnost

FlexiFin prime s.r.o.

IC: 272 08 923

Sidlo, adresa pro doru¢ovani: Cechyriska 419/14a, Trnita, 602 00 Brno
Telefonni ¢islo: +420 800 987 654

E-mailova adresa: info@flexifin.cz

Adresa internetovych stranek: www.flexifin.cz

(dale jen jako ,Spole¢nost”)

SpoleCnost je opravnéna poskytovat spotrebitelsky uvér jakoZto nebankovni poskytovatel
spotFebitelského Uvéru na zékladé povoleni Ceské narodni banky ze dne 26. 4. 2019, a je zapsana
v registru vedeném Ceskou nérodni bankou dostupném na www.cnb.cz.

Informace o tom, zda je poskytovana rada

Zprostredkovatel, jeho zaméstnanci ani samostatni zprostfedkovatelé neposkytuji klientim
Zprostfedkovatele rady ve smyslu ustanoveni § 85 zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
uvéru.

Dopliikové sluzby Zprostfedkovatel nesmi svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani
spotrebitelského uvéru s jakoukoliv doplhkovou sluzbou.

VySe odmény pfi zprostfedkovani Gvéru
Za zprostfedkovani Uvéru neplati Klient Zprostfedkovateli Zzddnou odménu. Zprostiedkovatel
nesmi soucasné prijimat odmény, pobidky od klienta a poskytovatele nebo tfeti osoby.

Interni mechanismus vyfizovani stiZznosti
Mechanismus vyfizovani stiznosti a reklamaci klientd je stanoven reklama¢nim radem
Zprostredkovatele, ktery je k dispozici na internetovych strankach Zprostredkovatele.
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MoZnost mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spord prostiednictvim finan¢niho arbitra
V pripadé sporU souvisejicich se zprostfedkovanim smlouvy o spotfebitelském Gvéru se klient
muze obrétit také na finanéniho arbitra (Finan¢ni arbitr Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110
00 Praha 1). Blizsi podminky a zpUsob vyrizovani téchto sporl je upraven v zakoné ¢. 229/2002
Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni, a taktéZ na webovych strankach finan¢niho arbitra
www.finarbitr.cz.

Organ dohledu

Organem vykonavajicim dohled nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych zakonem €. 257/2016
Sb., o spotrebitelském Gvéru, je Ceskd narodni banka se sidlem Na P¥ikop& 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.
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