
 
 

CONDIZIONI DEL PROGRAMMA REFERRAL BITSTACK 
ALLEGATO MERCATO ITALIANO​
 

Articolo 1 - Finalità e ambito di applicazione 

Il presente allegato (i "Termini del Programma Referral Italia") stabilisce le regole applicabili al 
programma referral offerto da BITSTACK DIGITAL ASSETS SAS ("BITSTACK") a determinati 
Clienti il cui Segnalato, come definito all'Articolo 2, sia verificato tramite KYC come residente in 
Italia. Il presente allegato integra i Termini e Condizioni Generali di Utilizzo di BITSTACK (i 
"Termini"), di cui costituisce parte integrante. In caso di contraddizione tra il presente allegato e 
i Termini, prevale il presente allegato per quanto riguarda il programma referral. 

I presenti Termini del Programma Referral Italia si applicano in sostituzione dei termini generali 
del programma referral applicabili negli altri mercati (in particolare il meccanismo di estrazione 
a pool ivi descritto) ogniqualvolta il Segnalato sia verificato tramite KYC come residente in Italia 
al momento della convalida dell'idoneità ai sensi dell'Articolo 3. 

Articolo 2 - Definizioni 

Oltre alle definizioni previste dai Termini, i seguenti termini hanno il significato di seguito 
indicato: 

Segnalante (Referrer): un Cliente titolare di un Account convalidato da BITSTACK a seguito 
della procedura di verifica dell'identità (KYC), che ha generato un link di segnalazione unico 
dalla Piattaforma e lo ha condiviso con un terzo. 

Segnalato (Referee): qualsiasi persona fisica, non ancora cliente BITSTACK, che abbia 
cliccato sul link di segnalazione unico del Segnalante da un dispositivo mobile, creato un 
Account e completato con successo la procedura di verifica dell'identità di BITSTACK, 
conformemente alle condizioni previste all'Articolo 3. 

Link di segnalazione: un URL unico generato dalla Piattaforma, personalizzato e associato al 
Segnalante, che consente la tracciabilità e la convalida di una segnalazione. 

Ricompensa: un vantaggio commerciale fisso concesso al Segnalante e/o al Segnalato quale 
corrispettivo per una segnalazione idonea convalidata, sotto forma di un importo in euro 
convertito in bitcoin e accreditato sul Wallet del beneficiario, secondo le modalità previste 
all'Articolo 4. A differenza di altri mercati, la Ricompensa prevista dai presenti Termini del 



Programma Referral Italia non comporta alcun elemento di alea o estrazione casuale. 

Articolo 3 - Condizioni di idoneità 

3.1. Idoneità del Segnalante 

Per essere idoneo al programma referral, il Segnalante deve: 

●​ essere titolare di un Account attivo, convalidato da BITSTACK a seguito della procedura 
KYC; 

●​ essere verificato KYC come residente in Italia al momento della convalida dell'idoneità; 
●​ aver generato il proprio link di segnalazione unico dalla Piattaforma; 
●​ non essere soggetto ad alcuna sospensione o restrizione del proprio Account al 

momento della convalida della segnalazione. 

3.2. Idoneità del Segnalato 

Affinché una segnalazione sia considerata idonea, il Segnalato deve, entro trenta (30) giorni di 
calendario dalla creazione dell'account: 

1.​ cliccare sul link di segnalazione unico del Segnalante; 
2.​ creare un Account sulla Piattaforma BITSTACK e completare con successo la 

procedura di verifica dell'identità (KYC); 
3.​ effettuare uno o più acquisti di bitcoin sulla Piattaforma per un importo cumulativo 

minimo di cento (100) euro; 
4.​ aver attivato sulla Piattaforma almeno un Servizio di investimento ricorrente, sia esso un 

acquisto ricorrente di Cripto-attività ai sensi dell'Articolo 2.1 dei Termini, oppure un 
Servizio di acquisto di Cripto-attività tramite il meccanismo di arrotondamento ai sensi 
dell'Articolo 2.2 dei Termini. 

Per essere idoneo al programma referral, il Segnalato non deve essere soggetto ad alcuna 
sospensione o restrizione del proprio Account al momento della convalida della segnalazione. 

Il mancato rispetto di una di queste fasi entro il termine previsto comporta l'annullamento 
automatico della segnalazione, senza che sia dovuta alcuna Ricompensa. BITSTACK si 
adopererà per informare il Segnalato prima della scadenza di tale termine, per consentirgli, ove 
possibile, di soddisfare le condizioni richieste. 

3.3. Ulteriore esclusione di idoneità: identificativi condivisi 

Una segnalazione non è idonea, e nessuna Ricompensa è dovuta, qualora BITSTACK accerti, 
sulla base delle informazioni raccolte nell'ambito dei propri obblighi KYC/AML, che il 
Segnalante e il Segnalato condividano uno dei seguenti elementi: lo stesso strumento di 
pagamento (carta bancaria o IBAN) utilizzato per alimentare il proprio Account; lo stesso 
dispositivo o indirizzo IP al momento della creazione dell'Account; oppure lo stesso indirizzo di 
residenza registrato. Tale esclusione si applica indipendentemente dal fatto che il Segnalante e 
il Segnalato appartengano allo stesso nucleo familiare, ed è valutata in modo indipendente e in 



aggiunta rispetto alle restrizioni previste all'Articolo 5. 

Articolo 4 - Struttura e modalità della Ricompensa 

4.1. Ricompensa del Segnalato 

Una volta pienamente soddisfatte le condizioni previste all'Articolo 3.2, il Segnalato riceve una 
Ricompensa fissa di cinque (5) euro, convertita in bitcoin da BITSTACK al tasso di mercato in 
vigore al momento dell'accredito effettivo, e accreditata sul proprio Wallet. 

4.2. Ricompensa del Segnalante 

Una volta pienamente soddisfatte le condizioni previste all'Articolo 3.1 e convalidata una 
segnalazione idonea, il Segnalante riceve una Ricompensa fissa di cinque (5) euro, convertita in 
bitcoin da BITSTACK al tasso di mercato in vigore al momento dell'accredito effettivo, e 
accreditata sul proprio Wallet. 

A differenza del programma referral applicabile negli altri mercati, la Ricompensa del 
Segnalante prevista dai presenti Termini del Programma Referral Italia consiste in un importo 
fisso unico. Essa non comporta alcuna estrazione, pool di premi, o altro meccanismo aleatorio, 
in modo da rimanere al di fuori dell'ambito di applicazione della normativa italiana sui concorsi 
a premio (in particolare il Decreto del Presidente della Repubblica n. 430 del 26 ottobre 2001) 
applicabile ai "concorsi a premio". 

4.3. Conversione, accredito e verifica antifrode 

La Ricompensa, sia per il Segnalante sia per il Segnalato, è convertita in bitcoin al tasso di 
mercato in vigore al momento dell'accredito effettivo sul Wallet del beneficiario, e non al 
momento in cui le condizioni di idoneità sono soddisfatte. BITSTACK non garantisce il valore in 
euro della Ricompensa al momento del suo utilizzo o della sua successiva cessione. 

Salvo ritardi tecnici, la Ricompensa è accreditata entro sette (7) giorni lavorativi dalla convalida 
delle condizioni di idoneità del Segnalato. Considerato l'elevato rischio di frode individuato per 
il mercato italiano, BITSTACK si riserva il diritto di prorogare tale termine ove ragionevolmente 
necessario per effettuare una verifica rafforzata di un Segnalante, di un Segnalato o di una 
segnalazione, e di sospendere l'accredito in attesa dell'esito di tale verifica. 

4.4. Periodo di detenzione e recupero della Ricompensa 

La posizione cumulativa in Cripto-attività del Segnalato risultante dall'acquisto di cui all'Articolo 
3.2.3 deve essere mantenuta per un periodo minimo di trenta (30) giorni di calendario dalla 
data di accredito della Ricompensa. Qualora, prima della scadenza di tale periodo, il Segnalato 
venda, converta o prelevi in tutto o in parte tale posizione facendo scendere la posizione 
cumulativa al di sotto di cento (100) euro, BITSTACK si riserva il diritto di recuperare la 
Ricompensa versata al Segnalato e/o al Segnalante in relazione alla segnalazione interessata, 
addebitando l'importo corrispondente sul Wallet del beneficiario o con qualsiasi altro mezzo 
previsto dai Termini. 



Articolo 5 - Restrizioni e divieti 

I Segnalanti e i Segnalati si impegnano a utilizzare il programma referral in modo personale, 
corretto e non abusivo. Sono in particolare vietati: 

●​ la distribuzione pubblica e massiva di link di segnalazione su internet o su qualsiasi altra 
rete pubblica al solo scopo di ottenere Ricompense; 

●​ la promozione di un link di segnalazione tramite pubblicità a pagamento basata sul 
termine "BITSTACK" o su parole chiave associate, in particolare tramite offerte sui 
motori di ricerca; 

●​ l'utilizzo del marchio "BITSTACK" in qualsiasi contenuto promozionale a pagamento; 
●​ qualsiasi tentativo di eludere i meccanismi di controllo del programma (creazione di 

account falsi, utilizzo di identità fittizie, ecc.); 
●​ qualsiasi atto del Segnalante o del Segnalato volto a eludere le esclusioni di idoneità di 

cui all'Articolo 3.3 o il periodo di detenzione di cui all'Articolo 4.4, in particolare tramite 
l'utilizzo di uno strumento di pagamento, dispositivo o indirizzo condiviso, oppure 
liquidando la posizione idonea poco dopo l'accredito della Ricompensa. 

Il mancato rispetto di queste regole comporta la disattivazione del link di segnalazione 
interessato, l'inidoneità delle segnalazioni corrispondenti e, in caso di frode accertata, la facoltà 
di BITSTACK di rifiutare il pagamento delle Ricompense e di escludere il Cliente dal 
programma, fatta salva ogni altra misura prevista dai Termini o il diritto di BITSTACK di 
recuperare le Ricompense ai sensi dell'Articolo 4.4. 

Il numero di segnalazioni che danno diritto a una Ricompensa per lo stesso Segnalante è 
limitato a dieci (10) al mese solare. Qualsiasi segnalazione che superi tale soglia, anche qualora 
le condizioni dell'Articolo 3 siano pienamente soddisfatte, non dà diritto ad alcuna Ricompensa 
nell'ambito del presente programma. BITSTACK si riserva il diritto di modificare tale limite in 
qualsiasi momento, informandone i Clienti con mezzi appropriati e con ragionevole preavviso. 

Articolo 6 - Modifiche e cessazione del programma 

BITSTACK si riserva il diritto di modificare, sospendere o terminare il programma referral in 
qualsiasi momento, in particolare in caso di abuso accertato o sospetto, circostanze impreviste 
o per motivi regolamentari. Le modifiche sono comunicate ai Clienti con mezzi appropriati. Le 
segnalazioni le cui condizioni di idoneità siano pienamente soddisfatte prima dell'entrata in 
vigore di una modifica restano disciplinate dalle condizioni applicabili al momento in cui tale 
soddisfacimento si è verificato. 

Articolo 7 - Trattamento fiscale 

Partecipando al programma referral, il Cliente riconosce di essere l'unico responsabile di tutti 
gli obblighi fiscali e dichiarativi eventualmente derivanti dalla ricezione di una Ricompensa, 
conformemente alla normativa vigente nel proprio Paese di residenza fiscale. BITSTACK non 
assume alcuna responsabilità al riguardo. 



Articolo 8 - Rapporto con i Termini 

I presenti Termini del Programma Referral Italia integrano e chiariscono le disposizioni 
dell'Articolo 6 dei Termini. In caso di conflitto, prevalgono i presenti termini per quanto riguarda 
il programma referral. Per quanto non espressamente previsto dal presente allegato, si 
applicano i Termini. 
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