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1. Introduccion

La sociedad BITSTACK SAS, cuyo domicilio social se encuentra en Pepiniere Michel
Caucik 100 Impasse des Houilleres - Le Pontet, 13590 Meyreuil, (Francia), inscrita en
el Registro Mercantil de Aix-en-Provence con el nimero 899 125 090 («Bitstack») y
autorizada por la Autoridad de Mercados Financieros francesa («AMF») como
Proveedor de Servicios de Criptoactivos («<PSCA») de conformidad con el articulo 59
del Reglamento 2023/1114 de 31 de mayo de 2023 relativo a los mercados de
criptoactivos («MiCA») con el numero A2025-003 desde el 30 de junio de 2025 para la
prestacion de los siguientes servicios:

- la custodia y administraciéon de criptoactivos por cuenta de clientes;
(articulo 3 (16) a) MiCA), es decir, «la guarda o el control, por cuenta de
clientes, de criptoactivos o de los medios de acceso a esos criptoactivos, en
su caso en forma de claves criptograficas privadas».

- el canje de criptoactivos por fondos; (articulo 3 (16) c) MiCA), es decir,
«la operacién de uno o varios sistemas multilaterales que reunen o permiten
reunir, dentro del sistema y de conformidad con sus normas, intereses de
adquisicion y venta de criptoactivos de multiples terceros para dar lugar a
contratos, bien mediante el canje de criptoactivos por fondos o bien
mediante el canje de criptoactivos por otros criptoactivos»;

- el canje de criptoactivos por otros criptoactivos; (articulo 3 (16) d)
MiCA), es decir, «la celebracion de contratos de compra o venta de
criptoactivos con clientes, cambio de fondos, utilizando capital propio».

- ejecucién de ordenes relacionadas con criptoactivos por cuenta de clientes;
(articulo 3 (16) e) de MICA), es decir, «la celebracion de acuerdos, por
cuenta de clientes, para la compra o venta de uno o varios criptoactivos, o
para la suscripcion por cuenta de clientes de uno o varios criptoactivos, e
incluye la celebracion de contratos para la venta de criptoactivos en el
momento de su oferta publica o admision a negociacion».

- el servicio de transferencia de criptoactivos por cuenta de clientes;
(articulo 3 (16) e) MICA), es decir, «la prestacion de servicios de
transferencia, por cuenta de una persona fisica o juridica, de criptoactivos
de una direccién o de una cuenta de registro distribuido a otra».

El presente documento es una politica de custodia (la «Politica») implementada por
Bitstack para regular la custodia de Criptoactivos de los Clientes de Bitstack; se pondra
a disposicion de los Clientes un resumen de esta Politica.

La Politica debera leerse conjuntamente con las demas politicas y procedimientos de
Bitstack y, en particular, con las disposiciones pertinentes de las politicas de
ciberseguridad aplicables.

La Politica también tiene en cuenta las disposiciones pertinentes del Reglamento (UE)
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2023/1114 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a
los mercados de criptoactivos («Reglamento MiCA»).

2. Definiciones

Con arreglo a la presente politica:

Direccién publica hara referencia a la version hash de una clave publica, que se utilice para
recibir Criptoactivos.

Clave privada hara referencia a la clave secreta en forma de serie de niumeros que se utilice
para firmar transacciones y generar una direccion de recepcion.

Cliente hara referencia a todas las personas fisicas y juridicas que entablen una relacién
comercial con Bitstack.

Cuenta hara referencia al registro que pertenece a cada Cliente para realizar un seguimiento
de sus tenencias de Criptoactivos desde un punto de vista contable.

Cuenta propia hara referencia al registro de Criptoactivos que pertenecen a Bitstack desde
el punto de vista contable.

Custodio hara referencia a una entidad que preste el Servicio de Custodia.

Custodia hara referencia a la custodia o el control, por cuenta de terceros, de Criptoactivos o
de los medios de acceso a dichos Criptoactivos, en su caso en forma de claves criptograficas
privadas (segun lo dispuesto en el articulo L. 54-10-2, 1.° del CMF y definido en el articulo
3.1.17 del Reglamento MiCA).

Contrato de Custodia de Criptoactivos hara referencia a un acuerdo escrito que define los
principios de funcionamiento del Servicio de Custodia de Criptoactivos e identifica los
derechos y obligaciones respectivos de las partes de conformidad con el articulo 722-4 del
Reglamento General de la AMF y el articulo 75(1) del Reglamento MiCA. El Contrato de
Custodia de Criptoactivos celebrado con los Clientes de Bitstack corresponde a las
Condiciones Generales de Bitstack.

Criptoactivo/s hara referencia a los criptoactivos definidos en el articulo 3, 1. 5) del
Reglamento MICA y autorizados por Bitstack y para los que los podran prestarse Servicios
de Bitstack al Cliente.

Depdsito hara referencia al acto de depositar un Criptoactivo en una Cartera de Bitstack por
parte del Cliente.

Empleado es una persona vinculada por un contrato de trabajo con Bitstack o un contrato de
prestaciéon de servicios con Bitstack.

BitGo es un depositario de activos digitales que proporciona soluciones de cartera digital con
esquemas de claves multifirma o MPC (multiparty computing). BITSTACK recurre a la
sociedad BitGo Europe GmbH. BitGo Europe GmbH es un Proveedor de Servicios de
Criptoactivos (PSCA) autorizado por la BaFin de conformidad con el Reglamento MiCA.
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Bitstamp es una plataforma de intercambio de activos digitales que ofrece liquidez en los
mercados de criptoactivos. Bitstamp permite a estos clientes intercambiar activos digitales
por monedas de curso legal u otros activos digitales. Bitstamp es un Proveedor de Servicios
de Criptoactivos (PSCA) autorizado de conformidad con el Reglamento MICA por la
Comision de Supervision del Sector Financiero.

Fork hara referencia a un proceso que conduce a la division de un blockchain en dos
blockchains y el Criptoactivo correspondiente en dos Criptoactivos después de la
modificacion del protocolo del blockchain.

Fraccion de clave hara referencia a la informaciéon secreta en poder de una parte que
permite la reconstitucion de una Clave privada segun un conjunto de reglas predefinidas en
el marco del Protocolo MPC (multi-party computing).

Medios de acceso hara referencia a todos los medios técnicos y legales que permitan a una
persona o entidad transferir Criptoactivos de una Direccidn publica a otra (incluidas las
Claves privadas).

Wallet o Cartera hara referencia a un software u otra herramienta que se utilice para
controlar, salvaguardar o gestionar las Claves publicas y las Claves privadas (o0 sus
equivalentes) asociadas a los Criptoactivos. Las Carteras suelen tener varias Direcciones.

Hot Wallet o Cartera caliente hara referencia a la Cartera para la que se custodian las
Fracciones de clave en linea.

Cold Wallet o Cartera fria se refiere a la Cartera para la que se custodian las Fracciones de
clave fuera de linea.

Protocolo multifirma es una funcionalidad de seguridad del blockchain que permite a dos o
varios usuarios firmar documentos de forma segura como grupo. En el caso de los activos
digitales, los fondos se almacenan utilizando una direccion multifirma y deberan estar
disponibles por dos o mas claves, que sean propiedad de entidades separadas. Esto permite
a los titulares de activos digitales crear niveles adicionales de seguridad para sus fondos.

Protocolo MPC es una metodologia criptografica para asegurar carteras digitales. Los
protocolos de calculo multipartito permiten distribuir una clave unica entre varias entidades o
individuos. Con el calculo multipartito, la clave nunca se combina en un solo lugar o en una
sola maquina. El calculo multipartito utiliza un proceso iterativo para reconstruir una firma
digital mediante operaciones matematicas realizadas en maquinas separadas. La firma
resultante parece idéntica a la de un sistema de firma unica.

Registro hara referencia al registro de posicidon que contenga los datos de posiciéon de los
Criptoactivos del Cliente.

Registro distribuido hara referencia a los protocolos y la infraestructura que permiten a los
ordenadores ubicados en diferentes lugares validar transacciones y actualizar un registro de
forma sincronizada. Los blockchains son una variante de los Registros distribuidos.

Reglamento MiCA hara referencia al Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 31 de mayo de 2023, sobre los mercados de criptoactivos, publicado en el
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Diario Oficial de la Union Europea el 9 de junio de 2023.

Retirada hara referencia al acto de transferir un Criptoactivo de una Direccién publica a otra.
Se podra iniciar una Retirada a peticion del Cliente si el Cliente de Bitstack resuelve el
Contrato de Custodia de Criptoactivos.

Servicio hara referencia a un servicio definido en el articulo L. 54-10-2 del Cédigo Monetario
y Financiero francés (o en el articulo 3, 1. 16) del Reglamento MiCA), incluida la Custodia de
Criptoactivos por cuenta de terceros.

Smart Contract hara referencia al programa registrado en un Registro distribuido que se
active cuando se cumplan condiciones predeterminadas.

Subcustodio hara referencia a una persona distinta de Bitstack que se encargue de la
Custodia de Criptoactivos del Cliente.

3. Ambito de aplicacién

3.1 La presente Politica se aplicara a todos los Criptoactivos que mantenga Bitstack por
cuenta de sus Clientes, ya sean Clientes profesionales o Clientes no profesionales.

3.2 Para ejercer su actividad de Custodio de Criptoactivos, Bitstack se ajusta al marco
juridico francés relativo a los Criptoactivos.

3.3 La Politica tendra también en cuenta las disposiciones pertinentes del Reglamento
MiCA.

4. Requisitos generales

4.1 Como Custodio de Criptoactivos, Bitstack ejercera un control sobre los Medios de
acceso a los Criptoactivos de sus Clientes sobre la base de su relacion contractual con
ellos y mediante la manipulacion de las Claves privadas asociadas a las Direcciones
publicas de los Criptoactivos mencionados.

4.2 Bitstack emplea distintos tipos de Carteras de Criptoactivos en las que se registran los
Criptoactivos que mantiene por cuenta de los Clientes.

4.3 Como Custodio de Criptoactivos, Bitstack se esfuerza por registrar los movimientos de
Criptoactivos que tienen lugar en los Registros de los Clientes y que corresponden a
los derechos de cada Cliente y por controlar los Medios de acceso a los Criptoactivos.

5. Segregacion de Criptoactivos

5.1 Bitstack se asegura de que los Criptoactivos de los Clientes estén separados de sus
propios Criptoactivos en el Registro distribuido, asi como en el plano operativo, y de
que los Medios de acceso a los Criptoactivos de sus Clientes estén claramente
identificados como tales. Bitstack se compromete expresamente a no utilizar por
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5.2

5.3

54

cuenta propia los Criptoactivos de sus Clientes.

Los Criptoactivos mantenidos por cuenta de los Clientes son los depositados por los
Clientes en su Cuenta individual abierta en Bitstack o los adquiridos por los Clientes a
través de los Servicios ofrecidos por Bitstack:

(a) dichos Criptoactivos podran ser utilizados por los Clientes para los
Servicios ofrecidos por Bitstack;

(b) dichos Criptoactivos se custodiaran en un Registro distribuido en
Wallets especificos de los Clientes de Bitstack.

Los Criptoactivos que pertenezcan a Bitstack seran los depositados en las Cuentas
propias de Bitstack.

(a) Podra tratarse de Criptoactivos ya mantenidos o recibidos por Bitstack
en el marco de pagos efectuados en Criptoactivos, de gastos (por ejemplo,
gastos de gestion) o de comisiones recibidas de Clientes en relacion con los
Servicios prestados por Bitstack;

(b) dichos Criptoactivos se custodiaran en el blockchain en Wallets
especificos de las Cuentas propias de Bitstack.

De conformidad con la legislacion aplicable a Bitstack y en la medida de los
mecanismos legales existentes, los Criptoactivos custodiados estaran legalmente
separados del patrimonio de Bitstack, en interés de sus Clientes, de manera que los
acreedores de Bitstack no podran reclamar ningun derecho sobre los Criptoactivos
custodiados por Bitstack, en particular en caso de apertura de procedimiento colectivo.

6. Uso de los Criptoactivos por parte de los Clientes y de

Bitstack

6.1

6.2

Bitstack prestara toda su atencion para facilitar el ejercicio de los derechos vinculados
a los Criptoactivos. Cualquier acontecimiento que pueda crear o modificar los derechos
del Cliente se registrara inmediatamente en el Registro del Cliente.

En caso de un Fork o de un cambio similar en el Registro distribuido de Criptoactivos
que pueda modificar los derechos de los Clientes, Bitstack proporcionara al Cliente, en
funcion de la posicion del Cliente en el momento en que se produzca el
acontecimiento, los Criptoactivos resultantes del Fork segun las disposiciones del
Contrato de Custodia de Criptoactivos.

7. Restitucion a los Clientes de los Medios de acceso a los

Criptoactivos

7.1

Bitstack restituira a sus Clientes el control de los Medios de acceso a sus Criptoactivos
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

lo antes posible en cualquiera de las siguientes situaciones:

(a) cuando el Cliente haya resuelto el Contrato de Custodia de
Criptoactivos celebrado con Bitstack;

(b) a peticion del Cliente;
(c) si Bitstack cesa su actividad.

El Cliente solicitara la retirada de sus Criptoactivos a través de la Aplicacion o por
correo electronico a Bitstack. En la practica, esta restitucion se realizara mediante la
transferencia o transferencias de los Criptoactivos del Cliente a uno o varios Wallets
cuyas Claves privadas posea el Cliente o0 a las que tenga acceso a través de una
plataforma de gestion de Wallets. Bitstack realizara una verificacion del Wallet o
Wallets de destino (verificacion del destino de los fondos). Por ejemplo, el Wallet ya ha
sido verificado por Bitstack o se ha llevado a cabo un procedimiento de verificacion
propio antes de restituir los Criptoactivos.

Cuando no sea posible restituir el control de los Medios de acceso de un Criptoactivo
determinado, Bitstack proporcionara una compensacion al Cliente equivalente al valor
de mercado (establecido por la aplicacién Bitstack) de los Criptoactivos del Cliente en
el momento en que se haya producido la pérdida de control de los Medios de acceso
(véase Dispositivo de reclamacioén del cliente).

Cuando sea imposible restituir a los Clientes los Medios de acceso a sus Criptoactivos
debido a un acontecimiento para el cual Bitstack pueda demostrar que es
independiente de su funcionamiento (por ejemplo, debido a problemas inherentes al
funcionamiento del blockchain o de un Smart Contract), Bitstack no podra ser
considerado responsable y el Cliente no podra reclamar a Bitstack ninguna
indemnizacion de ningun tipo.

El Cliente reconoce que las transferencias a Direcciones publicas externas solo estan
permitidas de conformidad con la politica de lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo implementada por Bitstack.

El Cliente reconoce que Bitstack no se hara responsable de ninguna pérdida de fondos
o de ningun dafio resultante de una solicitud del Cliente de transferencia de
Criptoactivos a Direcciones publicas externas debido a un acontecimiento para el cual
Bitstack

pueda demostrar que es independiente de su funcionamiento (por ejemplo, debido a
problemas inherentes al funcionamiento del blockchain o de un Smart Contract).

La restitucion de los Medios de acceso a los Criptoactivos también podra efectuarse en
el marco de la apertura de un procedimiento judicial o de liquidacién de Bitstack dictado
por el juez o en caso de insolvencia de la sociedad. Los Criptoactivos de los Clientes
estaran protegidos de acuerdo con el Plan de Cese Ordenado de las Actividades
(PCOA) de Bitstack. EI PCOA se pondra a disposicién de los Clientes previa solicitud
enviada a través de la Aplicacion o por correo electrénico a la direccion:
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

security@bitstack-app.com.

8. Medidas implementadas para minimizar los riesgos asociados

a los Criptoactivos

Bitstack implementa medidas operativas para minimizar los riesgos relacionados con la
pérdida de los Criptoactivos de los Clientes o de los derechos relacionados con dichos
Criptoactivos como resultado de abuso, fraude, administracion deficiente, amenazas
cibernéticas, registro erréneo o negligencia en dichos Criptoactivos.

Con el fin de proteger a los Clientes de las pérdidas de sus Criptoactivos frente a los
riesgos mencionados, Bitstack supervisa los principales desarrollos (cambios
tecnoldgicos y evolucidon de las amenazas a la seguridad informatica) relacionados con
los Criptoactivos en Custodia.

Con el fin de garantizar la seguridad operativa de los Criptoactivos de los Clientes,
Bitstack ha adoptado las medidas adecuadas en relacién con la organizacion de las
Carteras de Criptoactivos y los Depésitos y Retiradas de Criptoactivos.

Los Criptoactivos se mantienen en Wallets controlados por Bitstack y protegidos por el
Protocolo multifrma o MPC, y las tenencias de Criptoactivos de los Clientes
mantenidas en Hot Wallets se limitan a la cantidad que Bitstack considere
razonablemente adecuada para las operaciones diarias del mercado.

Las decisiones sobre las transacciones relacionadas con los Criptoactivos del Cliente
ubicados en las Carteras se basan en el Protocolo multifirma o MPC.

Bitstack tiene la intencion de minimizar los riesgos relacionados con los Criptoactivos
mediante medidas de seguridad relacionadas con el uso y el almacenamiento de las
Claves privadas.

En caso de iniciarse un procedimiento colectivo, Bitstack pondra fin a sus actividades
de Conservacion de forma ordenada, de conformidad con la normativa aplicable y su
Plan de Cese Ordenado de las Actividades (PCOA), y devolvera los Criptoactivos de
los Clientes. EI PCOA se pondra a disposicion de los Clientes previa solicitud enviada a
través del area de clientes o por correo electrébnico a la direccion:
security@bitstack-app.com.

En caso de incidente operativo o de seguridad que afecte a la continuidad del
Servicio de Custodia, Bitstack adoptara todas las medidas necesarias para
salvaguardar los derechos de propiedad de los Clientes y volver a una actividad
normal, tal y como se describe en su Plan de Continuidad de la Actividad (PCA). El
PCA se pondra a disposicién de los Clientes previa solicitud enviada a través del area
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de clientes o por correo electronico a la direccion: security@bitstack-app.com. En
particular, Bitstack adoptara las siguientes medidas:

. creacion de una célula de crisis;

. evaluacion del impacto del incidente en el Servicio de Custodia;

» determinacién de un objetivo para la reanudacién del Servicio y la
salvaguardia de los derechos de propiedad de los Clientes;

+ definicion de una estrategia para reanudar el Servicio y salvaguardar los
derechos de propiedad de los Clientes;

e en su caso, informacién a los Clientes sobre la duracion del funcionamiento
en modo degradado del Servicio de Custodia.

9. Responsabilidad en caso de incidencias

9.1

9.2

9.3

En caso de incidencia en el marco de la prestacion del Servicio de Custodia por parte
de Bitstack, podra ser responsable ante sus Clientes por la pérdida de sus
Criptoactivos o de los Medios de acceso a los Criptoactivos, en la medida en que se
reunan las condiciones de dicha responsabilidad, y siempre que la incidencia sea
imputable a la prestacién del Servicio de Custodia o a la actividad de Bitstack.

La responsabilidad de Bitstack se limitara al valor de mercado (fijado por la aplicacién
Bitstack) de los Criptoactivos perdidos en el momento de producirse la pérdida.

Bitstack no se hara responsable en ningun caso de la pérdida de Criptoactivos del
Cliente por motivos ajenos a la prestacion de un Servicio por parte de Bitstack (como
un problema inherente al funcionamiento del Registro distribuido que Bitstack no
controle) o si Bitstack demuestra que la incidencia se produjo independientemente de
la prestacion del Servicio de Custodia.

10. Registros de posicion

10.1

10.2

10.3

10.4

Bitstack registrara todos los Criptoactivos que pertenezcan a los Clientes y mantendra
Registros para cada uno de sus Clientes. Los Registros estaran abiertos a nombre de
cada Cliente y corresponderan a los derechos de cada Cliente.

Bitstack registrara los movimientos de Criptoactivos iniciados por las instrucciones
dadas por los Clientes en el marco del Contrato de Custodia de Criptoactivos en los
Registros lo antes posible.

Bitstack custodiara los registros y datos relativos a dichas instrucciones en las bases
de datos de Bitstack alojadas en las herramientas de Bitstack. Cada transaccion
registrada en las bases de datos de Bitstack estara vinculada a un Cliente mediante un
identificador unico.

Bitstack organizara sus procedimientos internos para garantizar que cualquier
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10.5

movimiento que afecte al registro de Criptoactivos se justifique mediante una operacion
registrada de manera regular en la Cuenta del Cliente. La verificacion la realizara
Bitstack, asegurandose de que los movimientos que afecten al registro de Criptoactivos
registrados en la base de datos correspondan a (i) registros en el blockchain
correspondiente o (ii) estén asociados a instrucciones realizadas por el Cliente.

Bitstack podra justificar en cualquier momento que la cantidad de Criptoactivos cuyos
Medios de acceso se posean en relacién con el ejercicio del Servicio de Conservacion
es igual a la cantidad de Criptoactivos inscritos en los Registros. Los Clientes podran
consultar en todo momento sus posiciones que se mostraran en su Cuenta individual.
Bitstack realizard comprobaciones en tiempo real de los balances entre la informacion
mostrada a los Clientes en la Aplicacién y la informacion de tenencias de Criptoactivos
registrada en las Carteras dmnibus. El sistema informatico de Bitstack es capaz de
verificar la correspondencia entre el registro interno de Bitstack sobre las transacciones
realizadas por sus Clientes y los Criptoactivos realmente custodiados en la Cartera
omnibus de los clientes.

11. Relaciones con los Subcustodios

1.1

11.2

11.3

11.4

Bitstack podra optar por que los Criptoactivos de sus Clientes sean custodiados por un
Subcustodio que disponga de las autorizaciones o aprobaciones pertinentes para
efectuar estas operaciones.

Bitstack reconoce que no podra delegar todas sus tareas relacionadas con la Custodia
de Criptoactivos de los Clientes en el Subcustodio.

Bitstack reconoce que podra incurrir en responsabilidad al delegar determinadas tareas
relacionadas con la Custodia de los Criptoactivos de los Clientes en el Subcustodio.

Antes de que Bitstack decida mantener los Criptoactivos de los Clientes con un
Subcustodio, Bitstack se compromete a:

(a) seleccionar al Subcustodio entre las empresas que hayan obtenido una
autorizacion MiCA para la Custodia de Criptoactivos o que se beneficien del
periodo transitorio previsto por el MiCA para la prestacion del servicio de

custodia;
(b) seleccionar al Subcustodio sobre la base de los criterios de seleccion
siguientes:
i. Calidad y rendimiento
i Subcontratacién
iii. Competencia del proveedor
iv. Mecanismo de emergencia
V. Clausula de reversibilidad
Vi. Clausula de informacion y notificaciones
Vii. Control y derecho de auditoria

Viii. Clausula de confidencialidad
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iX. Control de acceso a datos de Bitstack y sus clientes
X. Precio del proveedor
Xi. Seguridad del proveedor

(c) informar a sus Clientes de la delegacién de determinadas tareas en el
Subcustodio;

(d) proceder a una evaluacion de dicho Subcustodio;

(e) implementar sistemas o procedimientos para supervisar eficazmente las
actividades del Subcustodio en relacion con los Criptoactivos de los Clientes;

(f) al evaluar la idoneidad del Subcustodio, Bitstack se esforzara por tratar
unicamente con Subcustodios que proporcionen protecciones equivalentes a
las otorgadas por la presente Politica y de conformidad con la normativa
aplicable.

11.5 Toda la relacion entre Bitstack y el Subcustodio se regira por los principios definidos
en la Politica de externalizacién de Bitstack.

12. Informacién del Cliente y Contrato de Custodia de
Criptoactivos

12.1 Bitstack, al menos una vez al mes y cada vez que el Cliente lo solicite, proporcionara a
este Ultimo un extracto de posicion de los Criptoactivos contabilizados a su nombre. El
informe se facilitara en formato electrénico, en un soporte duradero.

12.2 El extracto indicara los Criptoactivos, su saldo, su valor y los movimientos realizados
durante el periodo en cuestion.

12.3 Bitstack comunicara lo antes posible a sus Clientes la siguiente informacion relativa a
las transacciones:

. informacion relativa a las operaciones que requieran una respuesta del
Cliente;
* informacion relativa a las operaciones que supongan un cambio en los saldos de
la Cuenta del Cliente; y
. datos necesarios para la preparacion de su declaracion tributaria.

12.4 Antes de la prestacion del Servicio de Custodia, Bitstack celebrara con sus Clientes un
Contrato de Custodia de Criptoactivos por escrito, proporcionado en un soporte
duradero, que defina los principios de funcionamiento del Servicio de Custodia e

identifique los respectivos derechos y obligaciones de las partes. El Contrato de
Custodia de Criptoactivos contendra la siguiente informacion:

(a) identidad de la persona o personas con las que se celebra el Contrato de
Custodia de Criptoactivos y toda la informacion requerida por la normativa
sobre dichas personas;

(b) naturaleza y descripcion precisa del Servicio prestado, asi como tipos de
activos digitales a los que se refieren los Servicios;
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(c) descripcion de los derechos y obligaciones fundamentales de Bitstack y sus
Clientes;

(d) condiciones en las que Bitstack, como Custodio, transmite a sus Clientes la
informacion relativa a los Forks o a cualquier acontecimiento que pueda crear
o modificar los derechos del Cliente, asi como, en su caso, informacién sobre
las restricciones impuestas por el iniciador del acontecimiento;

(e) descripcion de los sistemas de seguridad empleados por Bitstack para los
activos custodiados;

(f) medios de comunicacion entre Bitstack y el Cliente, incluidos dispositivos de
autenticacion del Cliente empleados por Bitstack;

(g) obligaciones de confidencialidad a cargo de Bitstack de conformidad con las
leyes y reglamentos vigentes relativos al secreto profesional;

(h) tarificacion de los Servicios prestados por Bitstack (incluidos gastos, costes y
cargas aplicados por Bitstack);

(i) periodo de validez del Contrato de Custodia de Criptoactivos;
() legislacion aplicable al Contrato de Custodia de Criptoactivos;
(k) la presente Politica de custodia.

12.5 La Politica se pondra a disposicion de los Clientes mediante un hipervinculo incluido en
el sitio web de Bitstack.

13. Seguimiento

12.1. Los Empleados de Bitstack designados a tal efecto llevaran a cabo auditorias internas
periddicas (como el control de la segregacion continua de los Criptoactivos de los
Clientes en los Wallets especificos, la correcta asignacion de los gastos de
transferencia, la adecuacion entre los movimientos y las operaciones / instrucciones,
etc.) con el fin de garantizar que Bitstack cumpla los requisitos relativos a la Custodia
de Criptoactivos de sus Clientes.

12.2. Los Empleados designados informaran a la direccion de Bitstack a la mayor brevedad
posible de cualquier caso de incumplimiento de la normativa o de la presente Politica
del que tengan conocimiento.

12.3. La Politica sera objeto de una revisién anual y se revisara en caso de que se
produzcan cambios significativos en el Servicio de Custodia.

14. Modificacion de la Politica e informacion complementaria

12.4. BITSTACK se reserva el derecho de revisar o modificar su Politica, y de aplicar las
disposiciones que considere oportunas, de conformidad con las Condiciones Generales
aceptadas por el Cliente.

12.5. BITSTACK informara a sus Clientes de los cambios introducidos en la presente Politica
y en las modalidades de Custodia de los Criptoactivos.
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15. Informe de los auditores de cuentas

12.6. Bitstack contratara a un auditor de cuentas para que prepare un informe de auditoria
sobre el Servicio de Custodia de Criptoactivos del Cliente con caracter anual, de
conformidad con la normativa y las normas contables aplicables.

12.7. Dicho informe evaluara si Bitstack disponia de sistemas de control adecuados para
garantizar el cumplimiento de la presente Politica durante el ejercicio correspondiente.

16. Custodia de los documentos

A menos que se indique lo contrario, todos los documentos, registros, declaraciones vy listas
mencionados en la Politica se custodiaran de forma segura durante toda la relacion con el
Cliente y durante al menos cinco afos después de que finalice dicha relacién.



