
ZASADY ROZPOZNAWANIA I POTWIERDZANIA  
SYGNAŁÓW KRZYWDZENIA OSÓB MAŁOLETNICH 

Gdy sygnały tylko pośrednio wskazują na krzywdzenie dziecka, należy je potwierdzić, aby mieć 
przesłanki do podjęcia interwencji. 

Proponowane etapy postępowania: 

a) Rozpoznanie sygnałów, które mogą wskazywać na krzywdzenie osoby małoletniej. 
b) Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji. 
c) Analiza zebranych informacji - diagnoza problemu krzywdzenia osoby małoletniej. 
d) Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia osoby 

małoletniej. 

ROZPOZNANIE SYGNAŁÓW 

Na pierwszym etapie potrzebna jest przede wszystkim wiedza o problemie krzywdzenia osoby 
małoletniej, która pomaga nam w zauważeniu prawidłowym rozpoznaniu sygnałów. 

Potrzebna jest też oczywiście odpowiednia postawa odpowiedzialności za powierzone nam osoby i 
gotowości do reagowania w sytuacji zagrożenia ich dobra. 

SPRAWDZANIE SYGNAŁÓW POPRZEZ ZBIERANIE DODATKOWYCH INFORMACJI 

W przypadku dostrzeżenia sygnałów przez szkołę należy je zweryfikować, zbierając informacje 
pochodzące od innych pracowników placówki oraz zawarte w dokumentacji. 

▪ Psycholog szkolny - ma szczególną rolę: 

− może zbierać informacje i koordynować działania zmierzające do pomocy osobie 
uczniowskiej w szkole, 

− może współpracować z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sadowym, 
pracownikiem socjalnym, dzielnicowym. 

▪ Nauczyciele wychowania fizycznego - mogą zauważyć ślady pobicia, niechęć  do rozbierania się, 
oznaki bólu przy poruszaniu się itp. 

▪ Wychowawcy i nauczyciele - mogą zauważyć zaburzone zachowanie osoby uczniowskiej, które 
może być skutkiem krzywdzenia, niekiedy są też świadkami krzywdzących zachowań rodziców 
wobec osoby uczniowskiej na terenie placówki. 

▪ Dokumentacja szkolna - istotne są informacje o nieobecnościach, ocenach, adnotacje o 
zachowaniu osoby uczniowskiej. 

▪ Kolejnym krokiem może być nawiązanie kontaktu z pracownikami innych służb i instytucji 
zajmujących się danym dzieckiem i jego rodziną. Może się okazać, że oni także dostrzegli sygnały 
krzywdzenia, mogą też podjąć działania w kierunku sprawdzenia informacji, które posiadamy. 

 

POTWIERDZENIE SYGNAŁÓW Z INNYCH ŹRÓDEŁ 

Załącznik nr 5 



W zweryfikowaniu naszych podejrzeń, że osoba uczniowska jest krzywdzona, mogą nam pomóc 
informacje pochodzące od różnych osób z jego otoczenia: 

▪ innych dzieci z tej samej rodziny, 
▪ rodziców dziecka, 
▪ innych osób z rodziny, 
▪ osób z dalszego otoczenia (np. sąsiadów, znajomych). 

Jeśli do szkoły lub przedszkola uczęszczają inne dzieci z danej rodziny, to warto porozmawiać z ich 
nauczycielami. Jest bardzo prawdopodobne, że one również są krzywdzone i w jakiś sposób to 
sygnalizują. 

Przy ocenie prawdziwości sygnałów przyjmujemy zasadę, że jeżeli są one potwierdzone z kilku źródeł, 
wzrasta prawdopodobieństwo krzywdzenia. 

ANALIZA ZEBRANYCH INFORMACJI - DIAGNOZA PROBLEMU KRZYWDZENIA DZIECKA 

Po zebraniu wszystkich dostępnych informacji konieczna jest ich analiza, tak aby uzyskać obraz 
sytuacji, ocenić zagrożenia i możliwości wsparcia dla dziecka. Trzeba znaleźć odpowiedzi na poniższe 
pytania:  

▪ Czy sygnały wskazujące na krzywdzenie dziecka zostały potwierdzone przez informacje z innych 
źródeł? Kto jeszcze może mieć informacje o sytuacji dziecka? 

▪ Kto krzywdzi dziecko? 
▪ W jaki sposób? 
▪ Czy doszło do naruszenia prawa (to ważne, ponieważ Kodeks karny i ustawa o przeciwdziałaniu 

przemocy w rodzinie nakładają na instytucje obowiązek zawiadamiania o przestępstwach 
popełnionych na szkodę dzieci)? 

▪ W jakim stopniu zagrożone jest bezpieczeństwo (zdrowie, życie, rozwój) dziecka? 
▪ Kto może być sojusznikiem dziecka w rodzinie? 

ZAPLANOWANIE I PRZEPROWADZENIE INTERWENCJI W PRZYPADKU POTWIERDZENIA 

KRZYWDZENIA DZIECKA 

W rodzinie, która krzywdzi osobę czuniowską, działają silne mechanizmy zaprzeczania, co sprawia, że 
nie widzi ona problemu i odrzuca pomoc. Celem interwencji jest przełamanie mechanizmów 
obronnych, pokazanie rodzinie prawdy o jej sytuacji i stworzenie warunków do korzystania ze 
specjalistycznej pomocy. 

Podejmując interwencję, należy brać pod uwagę dynamikę systemu rodzinnego, a także rodzaj 
problemów, które uszkadzają jej funkcjonowanie. Każde działanie adresowane do jednej z osób  
w rodzinie może wpłynąć na zmianę w całym systemie, a tym samym na sytuację i bezpieczeństwo 
dziecka. 

Najskuteczniejsze może być oddziaływanie na cały system (spotkania z wszystkimi członkami 
rodziny), jednak w przypadku rodzin dotkniętych alkoholizmem, kazirodztwem lub przemocą 
najczęściej nie jest to możliwe, szczególnie w pierwszej fazie pracy z rodziną. Dlatego konieczne jest 
oddziaływanie na każdą z osób osobno. 

Z punktu widzenia ochrony i bezpieczeństwa dziecka niezwykle ważne jest znalezienie w rodzinie 
sojusznika, który będzie ochraniać dziecko „od wewnątrz” w czasie prowadzenia działań 
interwencyjnych. Użyteczne jest tu dokonanie rozróżnienia pomiędzy rodzicem, który krzywdzi 
dziecko w sposób aktywny, stosując wobec niego przemoc, a tzw. rodzicem „niekrzywdzącym”, który 
jest biernym świadkiem przemocy wobec dziecka, a czasami sam także jest ofiarą. Optymalny model 
interwencji polega na pozyskaniu do współpracy rodzica „niekrzywdzącego” jako sojusznika dziecka, 



podjęcie razem z nim działań skierowanych na powstrzymanie sprawcy przemocy i jednoczesne 
objęcie samego dziecka konieczną pomocą z zewnątrz. Model ten dotyczy sytuacji, w której 
krzywdzenie przybiera charakter przemocy. 

W sytuacji, w której oboje rodzice krzywdzą aktywnie swoje dziecko, z reguły trzeba od razu 
(równolegle z rozmowami interwencyjnymi z rodzicami) podejmować działania prawne - zawiadamiać 
sąd rodzinny, a często również policję. 

Planując interwencję, stawiamy sobie pytanie, jakie działania należy podjąć, żeby: 

▪ zapewnić dziecku bezpieczeństwo, 
▪ wzbudzić motywację rodziny do rozwiązywania jej problemów i dokonania zmiany. 

DZIAŁANIA PRAWNE 

Działania interwencyjne mają na celu przygotowanie gruntu do udzielenia rodzinie różnych form 
pomocy: prawnej, psychologicznej, socjalnej, medycznej. 

Kto powinien realizować te działania? 

▪ Interwencję powinna zainicjować osoba (instytucja), która rozpoznała sygnały krzywdzenia 
dziecka. 

▪ W poważniejszych przypadkach krzywdzenia dziecka konieczna jest współpraca 
interdyscyplinarna, w którą powinni być zaangażowani pracownicy różnych instytucji zajmujący się 
daną rodziną. W takiej sytuacji istotne jest, aby opracować wspólny plan działania oraz 
zdecydować, kto będzie koordynował i monitorował przebieg interwencji. 

▪ Sama interwencja, szczególnie jeżeli ogranicza się ona do działań prawnych, nie wystarczy, aby 
rozwiązać problemy rodziny. Konieczna jest pomoc, często długofalowa, i monitorowanie 
zmieniającej się sytuacji w rodzinie. 

ZADANIA SZKOŁY W POMOCY OSOBIE KRZYWDZONEJ 

▪ Zauważenie sygnałów krzywdzenia i zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innym 
służbami działającymi w lokalnym systemie pomocy. 

▪ Podjęcie współpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i rozwiązywania jego 
problemów. 

▪ W uzasadnionych przypadkach podjęcie działań prawnych (zawiadomienie sądu rodzinnego, 
policji lub prokuratury). 

▪ Objęcie dziecka na terenie szkoły konieczną pomocą w realizowaniu przez nie zadań szkolnych IE  
i budowaniu pozytywnych relacji z dorosłymi i rówieśnikami. Pomoc specjalistyczna (socjoterapia, 
psychoterapia) może być dziecku potrzebna, jednak nie zmienia ona w sposób automatyczny jego 
sytuacji w środowisku szkolnym. Takie dziecko z powodu swoich trudnych doświadczeń może 
pełnić destrukcyjne funkcje w relacjach z innymi osobami, np. prowokować do walki lub 
odrzucenia. Często zdarza się, że zarówno klasa, jak i nauczyciele ulegają tym prowokacjom, 
wchodząc z dzieckiem w destrukcyjną grę. W ten sposób przyczyniają się do pogłębienia jego 
trudności, a niekiedy także krzywdzenia go na terenie szkoły. Dlatego konieczne jest podjęcie pracy 
nad zmianą tych relacji. Szkoła może korygować zaburzenia zachowania dzieci w ramach 
codziennej pracy wychowawców i nauczycieli. 

  



SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA  
PRZEZ OSOBY TRZECIE (NP. WOLONTARIUSZE, PRACOWNICY ORAZ INNE OSOBY, KTÓRE MAJĄ 

KONTAKT Z DZIECKIEM) 

Podejrzewasz, że dziecko: 

doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest 
jego życie; przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia 
ciała (np. złamanie, zasinienie, wybicie zęba, zranienie), a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, 
mowy, wywołanie innego ciężkiego kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.: 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 
▪ zawiadom policję — nr tel. 112 lub 997 (w rozmowie z konsultantem podaj swoje dane 

osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane ci fakty 
w sprawie). 

doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub 
przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie): 

● zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 
● zakończ współpracę/rozwiąż umowę z osobą krzywdzącą  dziecko. 

jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw: 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 
▪ poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, składając zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa (zawiadomienie możesz zaadresować do najbliższej jednostki,  
w zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej  
o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co dokładnie się zdarzyło i kto 
może mieć o tym wiedzę, zawiadomienie możesz też złożyć anonimowo, ale podanie danych 
umożliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji). 

doświadcza innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze): 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 
▪ przeprowadź rozmowę dyscyplinującą, a w razie braku poprawy w zachowaniu dorosłego 

zakończ z nim współpracę. 

  



SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA  
PRZEZ OSOBĘ NIELETNIĄ, CZYLI TAKĄ, KTÓRA NIE UKOŃCZYŁA 18 ŻYCIA (PRZEMOC RÓWIEŚNICZA) 

Podejrzewasz, że dziecko: 

doświadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania 
seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie: 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 
▪ przeprowadź rozmowę z rodzicami/opiekunami dzieci uwikłanych w przemoc, 
▪ równolegle powiadom najbliższy sąd rodzinny lub policję, wysyłając zawiadomienie  

o możliwości popełnienia przestępstwa, 

doświadcza ze strony innego dziecka innej przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), 
przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących 
zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze): 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, 
▪ przeprowadź rozmowę osobno z rodzicami dziecka krzywdzącego i krzywdzonego oraz 

opracuj działania naprawcze, 
▪ w przypadku powtarzającej się przemocy powiadom lokalny sąd rodzinny, wysyłając wniosek 

o wgląd w sytuację rodziny. 

  



SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA  
PRZEZ RODZICA LUB OPIEKUNA 

Podejrzewasz, że dziecko: 

doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania  seksualnego lub/i zagrożone jest 
jego życie: 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego  
o krzywdzenie, 

▪ zawiadom policję — nr 112 lub 997. 

doświadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko 
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby 
dorosłej): 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, 
▪ porozmawiaj z rodzicem/opiekunem, 
▪ w przypadku braku współpracy rodzica/opiekuna powiadom właściwy ośrodek pomocy 

społecznej. 

jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw — poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, 
wysyłając zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa. 

doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy 
psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań  
(tj. krzyk, niestosowne komentarze): 

▪ zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, 
▪ przeprowadź rozmowę z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie, 
▪ powiadom o możliwości wsparcia psychologicznego, 
▪ w przypadku braku współpracy rodzica/opiekuna lub powtarzającej się przemocy powiadom 

właściwy ośrodek pomocy społecznej. Równoległe złóż do sądu rodzinnego wniosek o wgląd 
w sytuację rodziny. 


