Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztato

A www.koffeinroasters.hu és a www.koffeinservice.hu weboldalakon tortén6 adatkezelésrél

Ervényes: 2020.10.07-t6| visszavonasig

Adatkezelo:

Nev: Koffein Group Kft. Képviseletében: Pintér Mate

Székhely: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. b6.

Postacim: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 5. b6.

Ugyfélszolgalati telefonszam: 061/206-1881,

Ugyfélszolgalati e-mailcim: hello@koffeinroasters.hu, info@koffeinservice.hu,

Ugyfélfogadasi idé: Hétfétsl- Péntekig 8-16.30 kdzdtt

Adatkezel6 adatvedelmi tisztviseld kijelolesere nem kotelezett.

Az adatkezelés
megnevezeése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idotartama

Kapcsolatfelvétellel
osszefiiggo adatkezelés:

Erintett hozzajarulasa

Felhasznal6 neve, Felhasznald
e-mailcime

A kapcsolat idotartamat kovetd 24 oraig.



http://www.koffeinroasters.hu/
mailto:info@koffeinservice.hu

Felhasznal6 beazonositasa,
Kapcsolatfelvétel a
Felhasznal6val

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

Megrendelésekkel
kapcsolatos adatkezelés:
A weboldalon torténd
termék, szolgaltatas
értékesités, a megrendeld
beazonositasa

Szerzédéses
kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont.

A megrendeld vezeték ¢és
keresztneve, telefonszama,
e-mailcime,

Messenger-, Skype, azonositoja

A megrendelés elkiildésével 1étrejott szerzodés
megkotésétdl szamitott 5 év.

v (a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) 6.22. § (1)), tekintettel arra, hogy a
polgari jogi kovetelések 5 év alatt éviilnek el.

Fizetési tranzakcio:

A fizetési tranzakciokhoz
szlikséges
adatkommunikacio
lebonyolitasa a szolgéltato
¢s a fizetési szolgaltato
rendszere k6z6tt, a
tranzakciok
visszakereshetdségének
biztositasa.

Erintett hozzajarulasa
GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

A szamlatulajdonos neve,
szamlazasi cime, telefonszama,
e-mail cime, a megvasarolt
szolgéltatés 4ra, tranzakcio Gsszege
¢s napja.

A bankszamlaszdmot, bankkartya
adatokat az Erintett sajat bankjan
keresztiil adja meg.

Az Adatkezel6 nem kezel és nem
tarol szamla- illetve kartyaadatot.

A szerzOdés teljesitése érdekében maximalisan a
szamviteli bizonylat kiallitasat kdvetd 8 évig (Sztv.
166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. §
(1) bekezdése




A megrendeldvel torténo
kapcsolattartas:
Megrendeléssel kapcsolatos
tajékoztatas és a jovoben
elérhet6 termékekrol,
ajanlatokrol szolo
tajékoztatas

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont.

Megrendeld neve, telefonszdma,
e-mailcime, Messenger-, Skype,
azonositoja.

A Megrendeldvel kotott szerzodés fennallasaig vagy
az altalanos marketing iizenetek, promdcios
ajanlatok, kuponok, rendezvénymeghivok
kiildésének az érintett altali megtiltasaig, azaz a
GDPR 21. cikk (2)-(3) szerinti tiltakozasi jog
gyakorlasaig.

(Amelyik korabbi.)

Szamlazasi tevékenyseg:
Szamla szabalyszerii
kiallitasa, szamviteli
bizonylatok megdrzése

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont.

Szamlazasi név, cim, adoszam,
e-mailcim, a megvasarolt
szolgéltatds ara, a vasarlas napja

a szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig
(Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv.
169. § (1) bekezdése

Szallitassal kapcsolatos
adatkezelés:

A megrendeld részére a
megrendelt termék
kiszallitasa

Szerzddéses
kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont.

Szallitasi név, szallitasi cim,
e-mailcim, telefonszam.

A megrendelés elkiildésével 1étrejitt szerzddés
megkdtésétol szamitott 5 év.

v (a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) 6.22. § (1)), tekintettel arra, hogy a
polgari jogi kovetelések 5 év alatt éviilnek el.

Regisztrdcio a weboldalon:
A regisztracié nem
kotelezo, viszont a
regisztracioval a

Erintett hozzajarulasa

Regisztral6 neve, e-mailcime,
telefonszama, szamlazasi cime,
szallitasi cime

Erintett torlési kérelméig




megrendeld nyomon
kovetheti, visszakeresheti
megrendeléseit.

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

Hirlevél kiildése:
Tartalommarketing,
promocios ajanlatok
kuponok,
rendezvénymeghivok
kiildése

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

Feliratkozo6 neve, e-mailcime

Erintett torlési kérelméig

Nyereményjatékon torténo
részvétel

Termék, weboldal
népszeriisitése, nyertes
elényhoz juttatdsa,
nyeremény kézbesitése,

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

(Erintett a
hozzajarulasat
barmikor, feltétel
nélkiil visszavonhatja.)

Nyereményjatékszabalyzatban
rogzitett adatok.

(Jellemzoen név, e-mailcim,

Ko6z6sségi média nyilvanos profil.

Nyeremény kézbesitése estén
postazasi adatok)

Nyereményjatékszabalyzatban rogzitett iddpontig.

(Jellemzben a nyereményjaték végéig, nyeremény
kézbesitésének idOpontjaig.)

Kozosségepités kozosségi
média feliileteken

Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont.

Erintett nyilvanos profiladatai

Erintett leiratkozasaig




(Erintett a
hozz4jaruléasat
barmikor, feltétel
nélkiil visszavonhatja.)

1. CIMZETTEK (TOVABBI ADATKEZELOK ES ADATFELDOLGOZOK)
Adatkezel6 egyes feladatok ellatasa érdekében kiils6 Adatfeldolgozdkat (Cimzetteket) vesz igénybe.

1.) TARHELY SZOLGALTATAS (A weboldal miikddésének biztositasa, a weboldal hasznalata kozben keletkezett adatok tarolasa)
Adatfeldolgoz6: Webflow, Inc.
Cime: 398 11th Street, 2nd Floor, San Francisco, CA 94103

e-mail cim: contact@webflow.com

webhely: https://webflow.com/

Adatfeldolgozo6 adatkezelési tajekoztatodja az alabbiakban érhetd el: https://www.hostinger.hu/adatvedelem
Adatfeldolgozo igénybe vételére a weboldal elérhetbve téeteléhez, megfeleléd mikodtetése erdekében van szukség.

Az adatfeldolgozé az adatok tarolasat veqgzi. Az adattarolas helye az adatfeldolgozo szervere.

2.)FIZETES ATUTALASSAL (A megrendelt termék/szolgaltatas vételaranak kiegyenlitése)



https://webflow.com/
https://www.hostinger.hu/adatvedelem

Adatfeldolgozd: Erste Bank Hungary Zrt. (kozponti cim: 1138 Budapest, Népflird6 u. 24-26.., Telefon: +36(1) 298-0222, fax: +36(1)
272-5160; e-mail cim: adatvédelem@erstebank.hu)

Adatfeldolgozo6 adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban erhetd el: https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
Adatfeldolgozo igénybevételére azért kerll sor, mert atutalas esetén a fizetend6 6sszeget Adatkezel6 Adatfeldolgozénal vezetett
bankszamlaszamara utalva kell megfizetni.

Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: 1. bankszamla tulajdonos neve 2. bankszamlaszam 3. szdmlavezet6 bank adatai
3.)FIZETES SIMPLEPAY Szolgéltatassal (A megrendelt szolgaltatas vételaranak bankkartyas kiegyenlitése)

Adatfeldolgozd: OTP Mobil Szolgaltato Kft. (Cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19 Adatvédelmi tisztvisel6
elérhetésége: dpo@otpmobil.com

Adatfeldolgoz6 adatkezelesi tajekoztatoja az alabbiakban erhet6 el:

https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2020/09/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20201001.pdf
Adatfeldolgozo igénybevételére azért kerll sor, hogy a megrendelt termék/szolgéaltatas arat bankkartyaval is ki lehessen egyenliteni.

Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: A SimplePay Szolgaltatas bankkartyas fizetési funkcioja igenybevétele soran a Vev6 Kartya
adatait, igy a Kartyan szerepl6 nevet, kartyaszamot, lejarati datumot, kartyakibocsato bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kodot ad meg
az erre szolgéalo online felluleten. Ezen Kartya adatokat a SimplePay egyrészt a Kereskedd adatfeldolgozojaként kezeli, amely adatokhoz
onéll6 adatkezel6kent hozzafer az OTP Bank Nyrt., és a Borgun hf., amely a SimplePay szolgéltatds mogott a bankkéartya elfogadoi
hatteret nyujtja. A kartyaadatokhoz a keresked® nem fér hozza.

4.)SZAMLAZASI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszer( kiallitasa, kintlévéségek kezelése)


https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2020/09/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20201001.pdf

1. Adatfeldolgozd: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (KBOSS.hu Kft.) Elérhet6ség:1031
Budapest, Zahony utca 7. E-mail: dpo@kboss.hu
Adatfeldolgozé adatkezelesi tajekoztatoja az alabbiakban erhet6 el:

https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
Adatfeldolgozo igénybevételére a szamla szabalyszerd kiallitasanak és NAV felé torténd tovabbitasanak érdekében kerul sor.

Adatfeldolgozé az alabbi adatokat kapja meg: Szamlazasi név, lakcim/székhely, adoszam, e-mailcim (amennyiben az a szamlan szerepel)

2. Adatfeldolgozé: MiniCRM Zrt. Elérhet6ség:1075 Budapest, Madach Imre ut 13-17. E-mail: help@minicrm.hu
Adatfeldolgozé adatkezelesi tajekoztatoja az alabbiakban erhet6 el:

https://www.minicrm.hu/adatvedelem/
Adatfeldolgozo igénybevételére a szamla szabalyszerd kiallitasanak és kintlévéségkezelés érdekében kerul sor.

Adatfeldolgozé az alabbi adatokat kapja meg: Szamlazasi név, lakcim/székhely, adoszam, e-mailcim (amennyiben az a szamlan szerepel)
5.) KONYVELESI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszerti kiallitasanak ellendrzése, szamviteli bizonylatok megdrzése)
Adatfeldolgozo: TONIAGROUP Kft. Elérhetdség: 2030 Erd, Nagy Lajos utca 89. 1115 Kelenfdldi ut 2. 061/200-1340

Az Adatfeldolgozo igénybevételére a szamla szabalyszerd kiallitasanak ellendrzése és a szamviteli bizonylatok megdérzése miatt kerul
sor.

Az Adatfeldolgozé az alabbi adatokat kapja meq: Szamlazasi név, lakcim/székhely, addszam, e-mailcim (amennyiben az a szamlan
szerepel).

6.) POSTAI ES FUTARSZOLGALTATAS (A megrendelt termék kiszallitasa)


https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
https://www.minicrm.hu/adatvedelem/

1.Adatfeldolgozo: Magyar Posta Zrt. (székhely és postacim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., telefonszam: 06-1-767-8282, e-mail
cim: adatvedelem@posta.hu)

Adatfeldolgozo6 adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban erhetd el https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
Adatfeldolgozo igénybe vételére a megrendelt termék hazhoz vagy csomagpontra torténd kiszallitasa érdekében kerult sor.
Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: 1. Cimzett neve 2. Cimzett cime 3. Cimzett telefonszama 4. Cimzett e-mail cime

2. Adatfeldolgozo: GLS General Logistics System Hungary Kft. (székhely és postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
e-mail cim: adatvedelem@gls-hungary.com)

Adatfeldolgozo6 adatkezelési tajekoztatoja az alabbiakban erhetd el https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
Adatfeldolgozo igénybe vételére a megrendelt termék hazhoz vagy csomagpontra torténd kiszallitasa érdekében kerult sor.
Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: 1. Cimzett neve 2. Cimzett cime 3. Cimzett telefonszama 4. Cimzett e-mail cime

3. Adatfeldolgozo: iLogistic Logisztikai Kft. (székhely és postacim: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlé u. 2. telefonszam:
06-23-804-211 e-mail cim: penzugy@ilogistic.hu)
Adatfeldolgozo6 adatkezelési tajekoztatodja az alabbiakban erhetd el: https://ilogistic.hu/adatvedelmi-tajekoztato
Adatfeldolgozo igénybevételére a megrendelt termék 0sszekészitése, szamla kiallitasa, a megrendelt termék csomagolasa és a
futarszolgalathoz torténd eljuttatasa erdekében kerul sor. Adatfeldolgozo az alabbi adatokat kapja meg: 1. Cimzett neve 2. Cimzett cime
3. Cimzett telefonszama 4. Cimzett e-mailcime 5. Szamlazasi név 6. Szamlazasi cim/Cégek esetén székhely 7. Cégek esetén adoszam

7.)UZENETEK FOGADASA, KULDESE
Adatfeldolgozd: Messenger (Facebook)

Az adatkezel6 adatkezelési tajekoztatdja az alabbiakban eérhetd el: https://www.facebook.com/about/privacy/update
Az Adatfeldolgozo igénybe vetelere videohivas, Uzenetklldés erdekében kerul sor. Az Uzenetklldés soran adatkozld a nevén kival egyeb,
altala dnkéntesen, eseti jelleggel megadott szemelyes adathoz is kozolhet.


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
mailto:penzugy@ilogistic.hu
https://ilogistic.hu/adatvedelmi-tajekoztato
https://www.facebook.com/about/privacy/update

8.) E-MAILEK FOGADASA, KULDESE
Adatfeldolgozd: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052, USA. Telefonszam: +1(425) 882 8080.

Az Adatfeldolgoz¢ adatkezelési tajékoztatoja az alabbiakban érhetd el: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
Az Adatfeldolgozé a levelezéshez és abban szerepl6 adatokhoz valé hozzaférés érdekében kerdl igénybe vételre.

9.)HIRLEVELEK KULDESE
Adatfeldolgozo: Markestic Kft. Eléerhet6seg: 1085 Budapest, Rigd utca 6. 3. em. 19. hello@markestic.com

Az Adatfeldolgozo adatkezelési szabalyzata itt érhet6 el: https://markestic.com/hu/adatvedelem/
Az Adatfeldolgoz6 az alabbi adatokhoz fér hozza: Feliratkozo neve, Feliratkozé e-mailcime

10.) KOZOSSEGI OLDALAKON (Facebook, Instagram) VALO MEGJELENES ES KOMMUNIKACIO
Adatfeldolgozd: Facebook Inc., Menlo Park, California, USA (Facebook, Instagram)

Az Adatfeldolgoz6 adatkezeléesi tajékoztatdja az alabbiakban érhetd

el: https://www.facebook.com/about/privacy/update https://www.facebook.com/help/instagram/155833707300388/

Az Adatfeldolgoz6 igénybe vetelére az adatkozI6 nyilvanos profiljahoz, - igy a nyilvanosan megadott nevehez és egyeb adataihoz -
nyilvanosan tett kommentjéhez, megosztasaihoz €s egy egyéb reakcidihoz valo hozzéaférés, tovabbé a kozossegi oldalon keresztul
torténd dzenetkuldés érdekében kerll sor. A kozosségi oldalon keresztul torténd Uzenetklldés soran adatkozld a neven kivul egyéb,
altala dnkéntesen, eseti jelleggel megadott szemelyes adathoz is kozolhet.

A kozOsséqi oldalak szerkesztéséhez adatkezeld alvallalkozokat is igenybe vesz. A szerkeszt6k adatkozl6k nyilvanos profiljahoz - igy a
nyilvanosan megadott nevéhez és egyeb adataihoz - nyilvanosan tett kommentjéhez, megosztasaihoz €s egy egyéb reakcidihoz férnek
hozza.


https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://markestic.com/hu/adatvedelem/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

1. ADATTOVABBITAS MEGVALOSULASA HARMADIK ORSZAGBA:

Az Adatfeldolgozdk kdzll a Microsoft Corporation (E-mail szolgéltatas) és a Facebook Inc. (K6zdsségépités, lizenetkildés székhelye
harmadik orszagban (USA) talalhaté.

Ezen cégek szerepelnek az Eurdpai Bizottsag GDPR 4b. cikk szerinti megfelel6ségi hatarozata és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi
hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide torténd adattovabbitas nem mindsul
Europai Union kivuli, harmadik orszagba tortend adattovabbitasnak és ahhoz nem szikséges az érintettek kulon engedeélye, valamint az
oda torténd adattovabbitas a GDPR 4b. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltak a GDPR-nak valo megfelelést.

lll. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFLIALKOTAS az oldalon nem térténik.

1. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:
Adatkezel6 az adatkezelési miveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkozo egyeb
jogszabélyok alkalmazasa soran biztositsak az érintettek magéanszféerajanak védelmet. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl,
tovabba megteszi azokat a technikai es szervezesi intézkedéeseket es kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok ervényre juttatasahoz sziksegesek. Az Adatkezeld az adatokat kockazattal aranyos
intézkedésekkel vedi, kulonosen a jogosulatlan hozzaféres, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné vélas ellen. Ennek keretében az Adatkezel§ az érintett személyes adatait jelszoval védett és/vagy titkositott
adatbazisban tarolja. Az Adatkezel6 az adatokat a kockazattal aranyos vedelem keretéeben tlizfalakkal, antivirus programokkal, titkosito
mechanizmusokkal vedi.

1. AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:
Az Erintett adatvédelmijogait és jogorvoslati lehetéségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiiléndsen a GDPR 15.,
16.,17.,18.,19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Erintett az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti
adatainak helyesbitését, torleset vagy kezelesuk korlatozasat, egyebirant a jogos erdeken alapulo adatkezelés ellen tiltakozhat.

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.



Az Adatkezeld kiildndsen az alabbiakra hivja fel az Erintett figyelmét:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld jogos
erdekébdl ered6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igenyek eldterjesztéséhez, ervényesitésehez vagy vedelméhez kapcsolddnak. Ha
a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre
vonatkozo személyes adatok e célbdl tdrténé kezelése ellen. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1.) TAUEKOZTATASHOZ VALO JOG:

Amennyiben az Adatkezeld az Erintettre vonatkozo személyes adatot kezel, az Adatkezeld koteles Erintettnek tajékoztatast nyujtani - az
Erintett erre iranyulo kérelme nélkiil is - az adatkezelés legfontosabb jellemzéirdl, igy az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol,
az Adatkezeld és kepviseldje szemelyerdl es elérhetéségérdl, az adatvédelmi tisztvisel6 elerhetdsegérdl, a személyes adatok
cimzettjeirdl, jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén aaz Adatkezel6 és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az Erintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és jogorvoslati lehetéségeirél (ideértve a felligyeleti hatosadghoz tértén6 panasz benyujtadsanak
jogat), tovabba, amennyiben nem Erintett az adatok forrasa, Ugy a személyes adatok forrasarol és az érintett személyes adatok
kategoriairol, amennyiben Erintett még nem rendelkezik ezekkel az informéacidkkal. Az Adatkezeld ezt a tajékoztatast ajelen
tajékoztatonak az Erintett rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

2.)HOZZAFERESI JOG:

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, es ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informaciokhoz hozzaferést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoriait, a szemeélyes adatok
cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehetéségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz
tdrténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok nem Erintettél valo gy(ijtése esetén ezek forrasara vonatkozé informaciokat. Az
Erintett kérése esetén az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az



Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték dijat szamithat fel. Ha
Erintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha Erintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagat.

3.)HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozo pontatlan
szemelyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos szemeélyes adatok - egyebek
mellett kiegeszitd nyilatkozat utjan torténd - kiegeszitését.

4.)TORLESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Erintettre vonatkozo személyes adatokat, az
Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, amennyiben
bizonyos feltételek fennallnak. Tébbek kdzdtt az Adatkezeld kdteles tordini az Erintett kérésére személyes adatait, amennyiben a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték; amennyiben Erintett az
adatkezelées alapjat képez6 hozzajarulasat visszavonja es az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a szemelyes adatokat
jogellenesen kezelték; avagy Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; a
szemelyes adatokat az Adatkezel§ alkalmazando unios vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitesehez torolni kell.

A fentiek nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo
jog gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettséq teljesitése céljabol; c) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a térléshez vald jog valoszintsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; d)jogi igények
elGterjesztésehez, érvenyesitéséhez, illetve védelmehez.

5.)AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:



Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

1. a)Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a szemeélyes adatok pontosségat;

2. b)azadatkezelésjogellenes, és Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. c)az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztésehez, érvenyesitéséhez vagy védelmehez; vagy

4. d)Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem kerdil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Ha az
adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igenyek eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy vedelméhez, vagy mas termeszetes vagy jogi
szemely jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés Erintett &ltal kért korlatozasanak felold4sa esetén az Adatkezel6 Erintettet el6zetesen tajékoztatja.

6.) TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld jogos
erdekébdl ered6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igenyek eldterjesztéséhez, ervényesitésehez vagy vedelméhez kapcsolddnak. Ha
a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre
vonatkozo személyes adatok e célbdl tdrténé kezelése ellen. Ha Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. PANASZTETELI JOG:
Erintettjogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatosagnal (Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal; ,NAIH"), és élhet birosagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet6ségei (Cim: 1055
Budapest Falk Miksa u. 9-11, levelezeési cim: 1374 Budapest, Pf. 603. Tel: +36 13911400, Fax: +36-1-391-1410,
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/)



VII. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE:

Adatkezel6 egyebekben tdjekoztatja az érintetteket, hogy a honlapon cookie-kat, mas néven sutiket hasznal. A sutik olyan file-ok,
amelyek informaciot tarolnak az érintett webes bongészdéjeben. A siti a webszerver és a felhasznald bongészdéje kozotti informacidcsere
eszkoze. A sutik altal kuldott informéaciok segitségével az internetbongészék konnyebben felismerhetdk, igy a felhasznaldk relevans és
szemelyre szabott tartalmat kapnak. A sutik kényelmesebbeé teszik a bongészést. A sutik segitsegével a weboldalak Gzemeltetdi anonim
statisztikakat is készithetnek az oldallatogatdk szokasairdl. A legtdbb stti nem tartalmaz személyes informacidkat, segitségével nem
azonosithatok a felhasznalok. A tarolt adatok a kényelmesebb bongészéseért sziksegesek.

A honlapok az alabbi fajtaju sutiket hasznalhatjak:
|deiglenes sutik, melyek addig maradnak az érintett eszk6zén, amig el nem hagyja weboldalt.

Allandé siitik, melyek az érintett webes kereséjének beallitasatol fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszkdzén maradnak,
amig azokat Erintett nem torli.

Harmadik félt6l szarmazo sitik, melyeket harmadik fél helyez el az érintettnél. (pl. Google Analitycs). Ezek abban az esetben kerlilnek a
bongészdjeben elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat.

A sutik az alabbiak szerint is csoportosithatok:

1. a)Elengedhetetlen munkamenet siitik: Hasznalatuk elengedhetetlen a weboldalon térténé navigalashoz, a weboldal
funkcioinak mikodésehez. Ezek elfogadasa nélkul a honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg.
b.) Analitikai vagy teljesitményfigyel6 sitik: Ezek segitenek abban, hogy Adatkezel6 megkilonboztethesse a weboldal latogatoit, és
adatokat gydjtson arrol, hogy a latogatok hogyan viselkednek a honlapon. Nem gydjtenek érintettet azonositani képes informaciokat,
hiszen az adatokat 0sszesitve es nevtelendl taroljak.



c.) Funkcionalis siitik: E siitik feladata a felhasznaldi éimény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen eszkdzzel nyitotta meg
érintett a honlapot, vagy az altala korabban megadott, és tarolni kért adatait. Ezek a sttik nem kovetik nyomon az érintett mas
weboldalakon folytatott tevékenysegét. Az altaluk gyUjtott informaciokban lehetnek azonban szemeélyes azonosito adatok, amelyeket
erintett megosztott.

d.) Célzott vagy reklam sitik: Ezek segitségével a honlap az érintett érdeklédési kdrének leginkabb megfeleld informaciét tud nydjtani.
Ehhez az érintett kifejezett belegyezése szlkseéges, hiszen ezek a sutik részletes informacidkat gydjtenek bongészeési szokasairdl. Jelen
honlap az IP cimet, a latogatés id6pontjat, a latogatott oldalt, a Idtogato orszagat, a bongészd verzioszamat és az operacids rendszer
tipusat rogziti analitikai és biztonsagi okokbol kifolyolag. Erre a jogos érdekek érvenyesitése, megfeleld szinvonalu szolgaltatasnyujtas
erdekeben, illetve analitikai okokbol van szukség.

Adatkezel6 a sutiket az Eker tv., az Info tv. és a GDPR eldirdsainak megfelel6en hasznalja.

Azon honlapoknak, - igy az Adatkezel6 altal Uzemeltetett weblapnak - melyek az Eurdpai Unidn belll mikodnek, a sutik hasznalatahoz,
és ezeknek a felhasznalo szamitogépén vagy egyéb eszkozen tortend tarolasdhoz a felhasznaldk hozzajarulasat kell kérnitk. A sutiket a
hasznalt bongészéprogramokban lehet torolni vagy letiltani. A bongészok alapéertelmezett mdédon engedélyezik a sutik elhelyezesét. Ezt
a bongészo beallitasainél lehet letiltani, valamint a meglévdket torolni. Mindemellett beallithato az is, hogy a bongészd értesitéest kuldjon
a felhasznélonak, amikor sutit kuld az eszkozre.

Fontos hangsulyozni azonban, hogy e féjlok letiltasa vagy korlatozasa ronthatja a bongéeszesi elmeényt, valamint hiba jelentkezhet a
weboldal funkcionalitasaban is. A beallitasi lehet6ségek altaldban a bongesz6 ,Opciok” vagy ,Beéllitasok” menupontjaban talalhatok.
Mindegyik webes keres¢ kulonbdz6, igy a megfelel6 beallitasok érdekében Adatkezeld keri, hogy érintett hasznalja keresdje “Segitseq”
vagy ,Sugd” menujet, illetve kattintson az alabbi, esetében relevans linkre:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-yourprivacy/cookies

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
Safari: https://s rt. le.com/kb/PH50427]
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torleseszamito



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/products/firefox/protect-yourprivacy/cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torleseszamito

A honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett
cookie-kat, szovegfajlokat hasznél, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését. Az anonim Google Analitika sitik kikapcsoldsahoz egy Ugynevezett ,Google Analytics plug-in“-t (kiegészitot)
telepithet a bdngészéjébe, mely megakadalyozza, hogy a honlap az Erintettre vonatkozé informaciokat kiildjén a Google Analitikanak.

Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciokat az alabbi linkeken talal: https:// rt. le.com/analytics/answer/
https://policies.google.com/technologies?hl=hu



https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies?hl=hu

