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 المقدمة :     

كة تأسســـت    ي عـــام شر
يـ شـــركة تأميـــن إسلامية   150وذلك بـــرأم مـــال مدفـــوع قيمتـــه    2008دار التكافـــل )ش. م. ع ( ف  مليـــون درهـــم، و

 لهـا وتوفـر خدمـات  و وطنية 
ً
 لإسلامية الغراء. تأميـن بما يتوافـق مـع أحكام الشـريعة االتتخـذ مـن إمارة دبـي مقـرا

ي مجال سلامة ونزاهة الأعمال والحفاظ على أعلى  
كة دار التكافل )ش. م .ع( بالعمل وفق أفضل الممارسات المتبعة ف  م شر حيث تلتر 

كات ، وتمثل حوك ي  دار  معايت  حوكمة الشر
كات ف  ي دار التكافل، إذ وُضعت مبادئ حوكمة الشر

 من هويتنا ف 
ً
 مهما

ً
كات الفعالة جزءا مة الشر

 عن إيجادا القيمة للمساهمي   والأطراف المعنية كما أننا      التكافل
ا
ي تحقيق النمو المستدام وحماية مصالح مساهمينا، فضل

لدعمها ف 

يعات دولة الإمارات العربية المتحدة والخاصة بالحوكمة وقانون  نفتخر بتطبيق أعلى المعايت  وأفضل الممارس ات بما يتوافق مع تشر

كات كة أفضل الممارساتالشر امنا  ، وتتبع الشر ( لعام 03بقرار رئيس مجلس إدارة هيئة الاوراق و السلع المالية  رقم ) الدولية ونؤكد إلتر 

كات المساهمة العامةالإنضباط المؤسسي و   معايت    و  تعديلاته  بشأن  2020  .حوكمة الشر

كة دار التكافل الحوكمة  تعتت   كة صورة  لتعزيز  العوامل الأساسية من شر   الشر
ً
  داخليا

ً
ام بثقافة خلال  من وخارجيا تحفت     قائمة على الالتر 

كة وعمليات  بكافة أنشطة الاختصاص للارتقاء وأصحاب الموظفي    وكافة لي   ؤو التنفيذيي   والمس  والمدراء الإدارة  مجلس  أعضاء  الشر

ام   الاستثمار مجدية على عوائد وكذلك تأمي    القويم ، بالسلوك والالتر 
ً
ي  ونموا
 اعتبار يتم لم حيث  المدى الطويل .  على الإنتاجية ف 

ت بل فحسب، الوفاء به  يلزم  متطلبا  الحوكمة   اعتت 
ً
ي  البناء  من يتجزأ لا  جزءا

كة القانوئ    للشر
ً
يعا   وتشر

ً
ه تعزيز  إل  يهدف  بها  خاصا  من غت 

يعات ي  النافذة التشر
ي  والمصداقية الشفافية لتكريس وذلك العربية المتحدة الإمارات دولة ف 

ي  الجميع  عهدها التر
كة أعمال سائر  ف   .الشر

للملكية   الشفافية مستوى زيادة خلال المساهمي   من ثقة لتعزيز عنصر أساسي  الحوكمة أن التنفيذية و الإدارة الإدارة  مجلس يؤمن  حيث

اتيجيات الأعمال  إدارة  لمراقبة فعّال نظام  والسيطرة وإيجاد  ي  الحوكمة اللازمة للتعريف بأهمية الجهود كل تضافرت  فقد هنا ومن إستر
 ف 

اع هذا  ويتضمن  الناجحة.  الإدارية  والممارسات  والمساءلة  الشفافية  معايت   بأرفع  كة  الشر م  وتلتر  التكافل كما  دار  كة  ومراقبة شر تماد 

القانونية والأخلاقية. ويضمن التطبيق   كة  ي تتماسر مع مسؤوليات الشر
اتيجيات والأهداف والإجراءات المؤسسية المناسبة التر الاستر

كة.  ي مختلف أقسام الشر
 الصارم لقواعد سلوك الحوكمة الجيدة ممارسة أنشطة العمل ف 
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كة خلال عام .  2  : 2022الإجراءات المتخذة لإكمال نظام الحوكمة الشر

 
كة دار التكافل    ي  )ش. م. ع( يحرص مجلس إدارة شر

كات على النحو المنصــــــــــــــوص عليه ف  قرار على تطبيق المبادئ الســــــــــــــليمة لحوكمة الشــــــــــــــر

وحوكمة    الإنضــــــــباط المؤســــــــســــــــي   معايت    و تعديلاته  بشــــــــأن  2020لعام    / ر.م(3رقم) مجلس إدارة هيئة الاوراق و الســــــــلع المالية   رئيس  

ي المعاملات وضــمان  فاعلية 
اهة ف  كة أفضــل الممارســات والإرشــادات لضــمان الشــفافية والت   كات المســاهمة العامة، حيث طبقت الشــر الشــر

ي عام نظام الرقابة الداخلية ل
كة لتحسي   المعاملات التجارية  لذلك يمكننا تلخيص التدابت  المتخذة ف   :على النحو التالي  2022لشر

 
، وإتاحة الفرصة لأعضاء ضمان  -1 ي ام بتفعيل انظمة الرقابة الداخلية عن طريق مطابقة البيانات الصادرة مع بيانات المدقق الخارج  الالتر 

ي بشكل أكتر فعالية. لجنة الرقابة لمتابعة دورهم 
اف   الإشر

كة بنشر الوعي على مستوى اعضاء مجلس الادارة و -2 مت الشر الادارة التنفيذية العليا حول المستجدات على نظام الحوكمة عن  التر 

امج تدربية ل  إعداد خطططريق  كات حوكمةلت   . الشر

كة  للتتماسر مع  -3 كة بتحديث كافة السياسات الخاصة بحوكمة الشر مت الشر ي نظام الحوكمة رقم) التر 
ات ف  / ر.م(  لسنة   3التغت 

 و تعديلاته.   2020

ام بتواريــــخ وطرق الافصاح عن البيانات المالية، بما يتوافق   -4 كة على القيام بأعمالها بالشفافية المطلوبة فيما يتعلق بالالتر  حرصت الشر

ي  . مع جميع أحكام وقرارات هيئة الأوراق المالية والسلع وسوق دئ   المالي

شيح والمكافآت ولجنة التدقيق، لجنة إدارة المخاطر، ولجنة الاستثمار   -5 كة للجان المنبثقة  عنه مثل لجنة التر متابعة مجلس إدارة الشر

ا لأحكام وضوابط الحوكمة. 
ً
 وفق

كة سياسة الاستثمار  -6 ي الشر
كة واتخاذ  المعتمدة ، وراجعوالتي تتماش ى مع المعايير الدولية  طبقت لجنة الاستثمار ف  ت استثمارات الشر

 .القرارات اللازمة لتنويــــع الاستثمارات وتحسي   عوائدها

كة بنشر تقرير الحوكمة وتقرير البيانات المالية السنوي قبل انعقاد الجمعية العمومية بمدة كافية لتمكي   المساهمي   من   -7 مت الشر التر 

 الاطلاع عليها . 
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كة خلال العام  .3 ي الأوراق المالية للشر
 
 :  2022ملكية وتعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبناؤهم ف

 
كة خلال العام   جدول بيان ملكية أعضاء مجلس الإدارة            ي الأوراق المالية للشر

 
 :  2022ف

 

  ات إجمالي عملي المنصب  الاسم   #
 البيع

 ياتإجمالي عمل
اء  الشر

ي  
 
الأسهم المملوكة كما ف

31/12 /2022 

 رئيس  الدكتور علىي سعيد بن حرمل الظاهري  1
 مجلس الادارة   

 20,855,486 لا يوجد   لا يوجد  

 2,000,000 لا يوجد  لا يوجد  نائب الرئيس  مطر حمدان سلطان حمد العامري 2

ي   3
 180,258 لا يوجد   لا يوجد   عضو    شهاب أحمد لطف 

ي  الدكتور محمد بن  علىي  4
وائ   - لا يوجد   لا يوجد   عضو  الت 

ي  المهندم   5
وائ   - لا يوجد   لا يوجد   عضو  أسامة محمد الت 

 - لا يوجد   لا يوجد   عضو  الشامسي  محمد نائل 6

ان 7  - لا يوجد   لا يوجد   عضو  عبدالله مالك عست 

ابن رئيس   سلطان علىي سعيد بن حرمل الظاهري   8
 مجلس الادارة 

13  لا يوجد   لا يوجد   5,191 

ابن رئيس   محمد علىي سعيد بن حرمل الظاهري 9
 مجلس الادارة 

 134,999 لا يوجد   لا يوجد  

ابنة رئيس   موزه على سعيد بن حرمل الظاهرى 10
 مجلس الادارة 

 142,826 لا يوجد   لا يوجد  
 

ابنة رئيس   على سعيد بن حرمل الظاهرىمها  11
 مجلس الادارة 

 120,000 لا يوجد   لا يوجد  

ابنة رئيس   ميثا على سعيد بن حرمل الظاهرى 12
 مجلس الادارة 

 194,617 لا يوجد   لا يوجد  
 

يف الملا   13 عضو   زوجة  هند حبيب محمد شر
   مجلس الادارة 

 258 لا يوجد   لا يوجد  

 
 

 :الإدارة تشكيل مجلس  .4

 
   04/2202/ 52خلال انعقاد الجمعية العمومية بتاريــــخ   ، تم إنتخابهمأعضــاء مســتقلي   وغت  تنفيذيي   مجلس الادارة من ســبعة يتكون  

ة ثلاث ســــــــــــنوات مالية  حيث تكون مدة عضــــــــــــوية  ي  ، يتمتع أعضــــــــــــاء المجلس الحالي   المجلس لفتر
ات طويلة ف  بمهارات وكفاءات وخت 

ــكـل دقيق، قطـاع المـال و الأعمـال  جعلهم مؤهلي   و قـادرين    ممـا و يملكون قـدرات عـاليـة تمكنهم من تحليـل و فهم البيـانـات المـاليـة بشـــــــــــــ

اتيجية   على ي  بشـــــكل فعال ،    الشررر   تتطوير اســـــتر
يتم تزويد أعضـــــاء مجلس الإدارة بالمعلومات المطلوبة والتقارير الدورية لمناقشـــــتها ف 

كة وأي أمور  المجلساجتماعات  كة والمواضيع الرئيسية المتعلقة بنشاط الشر  . هامةأخرى عن الوضع المالي للشر

ي تشـكيل مجلس إدارة متماس ـ  بشـكل فعّال أعضـاء مجلس الادارة    لقد سـاهم
ك وعلى كفاءة عالية لمواجهة تحديات البيئة وديناميكي ف 

ة   لخلق قيمة أفضـــــــــــل للمســـــــــــاهمي   وتعزيز ثقة أصـــــــــــحاب المصـــــــــــلحة والمحافظة على اســـــــــــتدامة الأعمال و و ذلك  الاقتصـــــــــــادية المتغت 

ي  شـــــغلونها 
اتهم العملية مع بيان المناصـــــب التر كات   نســـــتعرا فيما يلىي أســـــماء أعضـــــاء مجلس الادارة و شـــــهاداتهم العلمية و خت  ي شر

ف 

 . أخرى 
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ة والمؤهلات:    الخبر
 

شـــــــــــهادة المحاســـــــــــبة   المعلومات من جامعة الامارات المتحدة ، وبكالوريوم محاســـــــــــبة و نظم   

ي من الولايات المتحدة الامريكية . و قد تول العامري    CPA  - القانونية  
مناصــب تنفيذية عليا ف 

ي وظــائف التمويــل    30أكتر من    لــديــه  و  ،  المؤســـــــــــــــســـــــــــــــــات العــامــة والخــاصـــــــــــــــــة  
ة ف  عــامــا من الخت 

ا منصــــــــب م
ً
كة أدنوك  و تول والاســــــــتثمار و قد  شــــــــغل ســــــــابق ي شر

دير الشــــــــؤون المالية والرقابة ف 

ي تضم أدنوك  
ي الوطنية )أدنوك( التر ول أبوظت 

كة بتر ي شر
منصب مدير الادارة المالية والاستثمار ف 

كات التابعة للمجموعة  . والعديد من الشر

        
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ة والمؤهلات:    الخبر
 

ي مجـال الأعمـال وســـــــــــــــجـل حـافـل بـالنجـاحـات
ة ف   من عقـدين من الخت 

،   يتمتع الـدكتور الظـاهري بـأكتر

ي الإدارة من جامعة دورهامدرجة ال  لىحاصـل ع
ماجسـتت  إدارة الأعمال بامتياز من ال ة  جو در   دكتوراه ف 

ي تأســــــيس وإطلاق وإدارة  
ي واشــــــنطن العاصــــــمة ، وضــــــع الظاهري معرفته للعمل ف 

الجامعة الأمريكية ف 

كــاتالعــديــد من   ــر التجــاريــة النــاجحــة عت  عــدد من القطــاعــات المختلفــةل تكنولوجيــا المعلومــات ،  الشـــــــــــــ

 والتمويل ، والتعليم ، والسياحة ، والعقارات. 

ي بنـاء  على مســـــــــــــــتوى عـال  لـدكتور الظـاهري شــــــــــــــــارك ا
ــيـاحـة الحكوميـة  ف  اتيجيو تنميـة   الســـــــــــــ ،   هـا اســـــــــــــــتر

 والمؤتمرات وإدارة التعليم ، على سبيل المثال لا الحصر. 

  

        
 مهام أخرى:  

ي   -  .رئيس مجلس إدارة ومؤسس جامعة أبوظت 
كة  -  نما القابضة . الرئيس التنفيذي لشر
 .حرملالعضو المنتدب لمجموعة بن  -
 .رئيس مجلس إدارة ليوا للتعليم -
 رئيس مجلس إدارة ماغنا للاستثمار.  -
ي العــديـد من المجــالس واللجــان -

القــابضــــــــــــــــة ش.م.ع ،   اتمثــل أمـان ــ  يعمــل الـدكتور الظــاهري ف 
ي ، وصــندوق   الحكوخي والخاص بأبوظت 

مؤســســة الرمز ، لجنة التعاون الاقتصــادي للقطاعي  
 . الوطن

. النائب الأول لرئيس مجلس إ - ي  دارة غرفة تجارة وصناعة أبوظت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  الدكتور علي بن حرمل الظاهري
 رئيس مجلس الإدارة 

 2220تاري    خ أول انتخاب: 
    أشهر   8 مدة العضوية:  

    الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل     

 مطر حمدان سلطان العامري 
 الإدارة رئيس مجلس نائب 

 2020تاري    خ أول انتخاب: 
 اشهر    4و تير  سنمدة العضوية: 

 الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل
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ة والمؤهلات:     الخبر

 

ي العلوم من جــامعــة ميــاخي بــالولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
حصـــــــــــــــــل على درجــة البكــالوريوم ف 

ي  
يوت وحصــــــــــل على درجة الماجســــــــــتت  والدكتوراه الفخرية ف  ول من جامعة هت 

ــة البتر هندســــــــ

 .وات بالمملكة المتحدة

ي القـابضــــــــــــــــة كـات إم ئ 
ي هو مؤســـــــــــــــس ورئيس مجلس إدارة مجموعـة شر

وائ   الـدكتور محمـد الت 

)www.mbholdingco.com(    ي لهــا   الشررررررررر  ر يـ  و
كــات التر ــر أعمــال   الأم للعــديــد من الشـــــــــــــ

ي خــدمــات حقول النفط واســـــــــــــــتكشـــــــــــــــــاف وإنتــا  النفط والغــاز والتعــدين 
ــعــة النطــاق ف  واســـــــــــــ

ي القابضــــــــة  والخدمات البحرية والهندســــــــية ي الخدمات المالية إم ئ 
لديها أيضــــــــا اســــــــتثمارات ف 

ي أكتر من   مجموعةالالمنتجعات. تعمل  والفنادق وتطوير  
  4000دولة وتوظف أكتر من   20ف 

 .موظف

ي  
ان العمــائ  ي كرئيس غت  تنفيــذي للطت 

وائ  . وهو -تم تعيي   الــدكتور الت  ي
ي العمــائ 

النــاقــل الوطت 

كات المســـــاهمة العامة والمتداولة ،  ــر ي العديد من الشـــ
ا عضـــــو مجلس إدارة غت  تنفيذي ف 

ً
ــ أيضـــ

كة  ا عضــوًا غت  )وظنية ( ســابقا  الوطنية للتأمي    الشر    المدينة للتأمي   ، ومثل شر
ً
. كان ســابق

كة تاجت   كة شــل العمانية للتســويق ، وشر ي ، وشر
ي العمائ 

ي مجلس إدارة البنك الوطت 
تنفيذي ف 

كة يو سي إل ريســــورش   الز إنك )بورصــــة تورنتو( ، وشر كة نوتيلوم مينت  للتأجت  )عمان( ، وشر

ي وا
ي ئر اليا(. كما شــغل منصــب القنصــل الفخري لجمهورية بولندا  ئ  ي المحدودة )بورصــة أســتر

ي عمان من أبريل 
 .2018إل نوفمت   2006ف 

ي على وســـــام الثناء الملجي من الدرجة الثانية من جلالة الســـــلطان هيثم 
وائ  حصـــــل الدكتور الت 

ي   بن طارق لمســاهماته المجتمعية الفعالة. كما أنه  شــغل منصــب القنصــل
الفخري لموناكو ف 

. وقــد تم تكريمــه بجــائزة الإنجــاز مــدى الحيــاة من قبــل مجلــة 2021ســـــــــــــــلطنــة عمــان منــذ عــام  

ي يناير ( واختارته إرنست ويونغ كرجل أعمال عالمي لتمثيل عمان.  2008الاقتصاد والعمل )
ف 

ي  "COMMANDEUR" تم منحــــه  2012
من  DE ORDE VAN ORANGE-NASSAU ف 

ي على وســــام الاســــتحقاق قبل جلالة ملكة هولن
وائ  دا. بالإضــــافة إل ذلك ، حصــــل الدكتور الت 

ي مارم 
 .2014من جمهورية بولندا ف 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ي  الدكتور محمد بن  علي  
وان   البر

 2022تاري    خ أول انتخاب: 
 أشهر   8مدة العضوية:  

 الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل

http://www.mbholdingco.com/
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ي شهاب 
 أحمد لطف 
 2015تاري    خ أول انتخاب: 

 سنوات 7  مدة العضوية: 
 الفئة: عضو غبر تنفيذي / مستقل

 

ة والمؤهلات:     الخبر

 

ــتت    ي إدارة الأعمـال من جـامعـة بوســـــــــــــــطن بـالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، و مـاجســـــــــــــ
بكـالوريوم ف 

نس ســــــــــــكول بالمملكة المتحدة . أكمل ي برامج التعليم    إدارة الأعمال من جامعة كام بيت 
لطف 

ي القطـاع  
ــتـانفورد ، وقـد تولي منـاصــــــــــــــــب إدرايـة هـامـة ف  ي هـارفـارد وســـــــــــــ

و  لمصررررررررر   االتنفيـذي ف 

ي مجال 
العقاري و إدارة المشـــــــــــاريــــع و المنشـــــــــــآت لعدة ســـــــــــنوات، إضـــــــــــافة إل تاريخه الأشي ف 

ي 
الأعمال،  حيث فاز بجائزة "أفضل بناء وتصميم فندق جديد" من جوائز العقارات الدولية ف 

على جميع الاســــــــتثمارات بالإضــــــــافة إل توســــــــيع محفظة اســــــــتثمارات  يشررررر  ،    2018-2019

ي قطاع الضــيافة الفاخرة ، والقطاعات الســكنية الراقية برايت ســتارت 
بشــكل أكت  ، ولا ســيما ف 

 والتجزئة. 

ا مؤســـــــــــــس  
ً

   H&H Developmentهو أيضـــــــــــــ
ا
ي توفر حلولا ي دئ 

كة تطوير عقاري مقرها ف  ، شر

يات وإدارة الممتل ات ، شـــــــغل منصـــــــب   شـــــــاملة وجاهزة للتطوير العقاري والتصـــــــميم والمشـــــــتر

ي للعقارات  حيث ترأم  ي دئ 
  10للخليج التجاري بقيمة  ال ئيسررررررر التخطيط    مشررررررر   مدير ف 

ي التطوير العقـــاري ونظرتـــه الثـــاقبـــة وعملـــه الـــدؤوب  كفـــل لـــه النـــاجح  
تـــه ف  مليـــارات دولار. خت 

  10من المشــــــــــــــــاريــــع داخـل منطقـة الخليج التجـاري بمـا يزيـد عن    والتســـــــــــــــويق والتطوير للعـديـد 

 ملايي   قدم مربــع من البناء. 

 
 مهام أخرى:   

كة برايت ستار   ) ش ذ م م (.  -  الرئيس التنفيذي لشر
 .   dxb-lab architectureهو الرئيس التنفيذي  -
كة  - ي شر

 H&H .العضو المؤسس و التنفيذي ف 
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ة والمؤهلات:    الخبر

ي تولســــــــا ، أوكلاهوما 
ول من جامعة تولســــــــا ف  ي هندســــــــة البتر

حاصــــــــل على درجة البكالوريوم ف 

ي لنــدن وخريجــة 
ي الطــاقــة والتجــارة والتمويــل من كليــة كــام ل عمــال ف 

ودرجــة المــاجســـــــــــــــتت  ف 

 .YPO Harvard"برنامج القيادة الرئاسية" من كلية هارفارد ل عمال من خلال برنامج 

 

يـ تكتـل تـديره  هو أحـد المســـــــــــــــاهمي    و  ي القـابضـــــــــــــــة ، و كـة إم ئ 
ي شر
ي  و ف 

وائ  ي عـائلـة الت 
تعمـل ف 

ي مجالات النفط والغاز والهندسة والسياحة. 
ق الأوسط وأوروبا وأفريقيا ف     جميع أنحاء الشر

 

  

 
 مهام أخرى:   

كة  -    Petrogas E&Pالرئيس التنفيذي لشر
ا
كة تنقيب خاصة تمتلك أصولً يـ شر ، و

ي عُمان وهولندا ومصر 
 . للنفط والغاز ف 

كة منتجة لتعدين النحام مقرها لشررررر      العضــــــــو المنتدب - يـ شر موارد للتعدين ، و

 مان. عُ 

ي مجلس إدارة بنك   -
ومقره البحرين ، وهو بنك إســــــــــــــلاخي تجاري   Arcapitaعضــــــــــــــو ف 

 . ومقره البحرين 

كـة    - ي تعـد واحـدة من و  الهولنـديـة  لليخوت    Oceancoوعضـــــــــــــــو مجلس إدارة شر
التر

ي العالم
  . رواد بناء اليخوت الفائقة ف 

ي عُ لا -
 . مانقنصل الفخري لأوغندا ف 

ي   -
وكذلك عضــــــــو مجلس    2009منذ عام  ( YPO) منظمة الرؤســــــــاء الشــــــــباب عضــــــــو ف 

 . ماندارة فرع عُ الا 

كة الوطنية للتكافل " وطنية " سابقا .  -  عضو مجلس إدارة شر

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ي المهندس  
وان   أسامة محمد البر

 2022تاري    خ أول انتخاب: 
 أشهر  8  مدة العضوية: 

 الفئة: عضو غبر تنفيذي / مستقل
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ة والمؤهلات:      الخبر

ي إدارة الاعمــــــــــــال مـــــــــــن جامعــــــــــــة الامـــــــــــارات، كـــــــــــالوريوم ب
و  شــــــــــــغل منصـــــــــــب المــــــــــــدير العــــــــــــام ف 

كة  ــر يـ إحـــــــدى لشـــــ ي قطـــــــاع المقـــــــاولات بالاضـــــــافة  الشررررررر    نايـــــــل و بـــــــن حرمـــــــل و 
ى ف  الكـــــــت 

ي مجـــــــال المقـــــــاولات و التعلـــــــيم 
كـــــــات متنوعـــــــة ف  ال شـــــــغله منصـــــــب مـــــــدير عـــــــام لمجموعـــــــة شر

 و الضيافة و إدارة العقارات . 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ة والمؤهلات:    الخبر
 
فـة من جـامعـة القـد س   ي إدارة الأعمـال الجـامعـة اللبنـانيـة الأمريكيـة ، و دبلوم صـــــــــــــــت 

بكـالوريوم ف 

 يوسف. 

ي ، أحد المؤســـــســـــات   ي البنك العرئ 
ي حيث    المصررر  ي بدأ  حياته المهنية ف  ي العالم العرئ 

الرائدة ف 

ي المجال المالي والإداري. شــغل العديد من المناصــب   خلالها عامًا  طور   16قضــ   
ا متينة ف  أســســً

اوح بي   تمويل
ي تتر

ي العديد من التخصـــــــــــــــصـــــــــــــــات التر
والخدمات الشررررررررر       وتمكن من التفوق ف 

ي أواخر عام    ي  للشررر    المصررر  
ي وتطوير الأعمال. ف  اتيا  والأســـــهم الخاصـــــة والتخطيط الاســـــتر

، انتقل إل الإمارات العربية المتحدة كمســـــــــــــــتشـــــــــــــــار مالي لأحد أفراد العائلة المالكة. كرم    2001

ة وتفاوا بنجاح بشـــــأن  اف على محفظة اســـــتثمارية كبت  ي تبلغ أربــع ســـــنوات ل شر
ة عمله التر فتر

ي قطاعات متنوعة مثل العقارات والدخل الثابت والأســــهم وحقوق الاســــتثمار 
اتيجية ف  ات الاســــتر

 عن تقديم المشــورة المالية الســليمة  
ا
اتيجية     الشر ا   الملكية الخاصــة ، فضــل التجارية الاســتر

ان منصــــب    2006منذ يناير  كة  المدير العام ،  شــــغل عبد الله عســــت  ي أبو نا للاســــتثمار غما لشــــر
ف 

ي 
ي التر ي القطاعات الرئيســية مع اســتثمارات تشــمل التعليم    ظت 

تســيطر على العديد من الكيانات ف 

ــيـــافـــة والتكـــافـــل والخـــدمـــات المـــاليـــة والعقـــارات وحقوق الملكيـــة الخـــاصـــــــــــــــــة ورأم المـــال   والضـــــــــــــ

 الاستثماري

 

 مهام أخرى: 
كة ماغنا للاستثمار   المدير العام   -  لشر
ي ع  -  القابضة ضو مجلس إدارة جامعة أبوظت 
 نما القابضة عضو مجلس إدارة  -
كة الخوارزخي القابضة -

 عضو مجلس إدارة شر
 عضو مجلس إدارة كلية الخوارزخي الدولية  -
 إدارة ليوا التعليمي أمناء  عضو مجلس  -
كة الوطنية للتكافل -  )سابقا( عضو مجلس إدارة شر

 

ان   عبدالله مالك عسبر
 2020تاري    خ أول انتخاب: 

 اشهر     4سنة و مدة العضوية: 
مستقل  الفئة : عضو غبر تنفيذي /           

 محمد نايل الشامسي   
 2022تاري    خ أول انتخاب: 
 اشهر  8مدة العضوية:  

مستقل  الفئة : عضو غبر تنفيذي /           



 
 
 

 
11 

 

: 2022 لعامعضاء مجلس الادارة المستقيلير  أ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ف   صلاح ابراهيم شر
 2011تاري    خ أول انتخاب: 

 سنوات 11مدة العضوية:  
 الفئة: عضو غبر تنفيذي / مستقل

ة والمؤهلات:   الخبر

ي العلوم عـــام   
  من جـــامعـــة بوســـــــــــــــطن بـــالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة. بـــدأ   1998بكـــالوريوم ف 

ته  ف بتنويــــع مجال خت  ف بعد تخرجه. قام الســــيد صــــلاح شر ي مجموعة شر
ته المهنية ف  مســــت 

ي صـــــــــــــناعات الشـــــــــــــحن عت  ألمانيا وهونج كونج. 
ي أدوار ومســـــــــــــؤوليات مختلفة ف 

من خلال تبت 

ــفـات رائـد أعمـال   ا و   يتمتع بصـــــــــــــ ــلحـً يتمتع بمهـارات إداريـة ممتـازة وفطنـة تجـاريـة حـادة. مســـــــــــــ

اتيجية التنظيمية   ي تخطيط الإستر
ي مجالي الشحن والصيانة ،  شارك بنشاط ف 

ة ف  بمعرفة وفت 

 والعمليات اليومية. 

 

 مهام أخرى: 

ف.  رئيس قسم الشحن والخدمات اللوجستية والنقل -  بمجموعة شر
ف. ب نائب الرئيسو عضو مجلس الإدارة  -  مجموعة شر
كة الإمارات اللوجستية -  . رئيس مجلس إدارة شر
 .Star Feedersنائب رئيس  -
ف  - كة شر  للسياحة و السفر. رئيس مجلس إدارة شر
ف للشحن.  - كة شر  رئيس مجلس إدارة شر
ي دولة الامارات العربية المتحدة -

ي جمعية الشحن ف 
 . عضو مجلس إدارة ف 

 . مستثمرين الدوليي   لل الامارات مجلسعضو   -
كة سوفكوم فلوت(  عضو إداراة   -   SCF)شر
  . ووتر فرونت ماريتايم  عضو مجلس إدارة  -
-   . ي ي دئ 

  نائب رئيس جمعية وكلاء الشحن ف 
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ة والمؤهلات:    الخبر

ي علم الإدارة و علم الحاســـوب من   
ة تزيد عن   ةمصـرــفي ،سررسيسرر ا بكالوريوم ف    25متحمســـة تتمتع بخت 

اتيجية إل حلول قابلة   اتيجية ماهرة تقوم بتحويل الخطط الإســـتر ة إســـتر يـ خبت  ي الصـــناعة المالية 
عامًا ف 

 . للتطبيق وتقدير الأداء مقابل الأهداف والأهداف الرئيسية
ي الإسـلاخي  منصـب      تشـغل حاليا ي مصـرف أبوظت 

حيث تتول   (ADIB) رئيس قسـم الائتمان للمجموعة ف 
اتيجية الرئيســـــية للمجموعة ي   .مســـــؤولية اتخاذ قرارات الإقراا الاســـــتر قبل انضـــــمامها إل مصـرــــف أبوظت 

ي حيـث شـــــــــــــــغلـت العـديـد من المنـاصــــــــــــــــب  
ي الوطت  ي مجموعـة بنـك الإمـارات دئ 

الإســـــــــــــــلاخي ، عملـت ميثـا ف 
ي بنكالقيادية. رئيس إدارة المخاطر 
ي بنك    ف 

الإمارات الإســـلاخي ورئيس قســـم الائتمان مجموعة الائتمان ف 
ي 
ي الوطت    .الإمارات دئ 

ي مش ـال جانب مسـؤولياتها شـاركت أ
ا ف 
ً
ي  ة  مهماريــــع  يضـ

ي الوطت  مثل اندما  بنك الإمارات الدولي وبنك دئ 

ي على أعمال 
ي الوطت  ي العديد من   BNP Paribas Egyptواســـــتحواذ بنك الإمارات دئ 

يـ عضـــــو دائم ف  و

ي تغاي جميع المجــــالات الحيويــــة للبنــــك حيــــث يتم النظر إل حكمتهــــا من أجــــل 
لجــــان الإدارة العليــــا التر

يــها الأســــاسي على تقليل التأثت  العام على الأعمال من حيث المخاطر المالية  ،  د الحكم الرشــــي ينصــــب تركت  

 .والتنظيمية والسمعة

 
  :مهام أخرى

.  –الائتمان للمجموعة رئيس  - ي الاسلاخي  مصرف أبوظت 

 

 

يف الهاشمي   ميثاء محمدالشر
 2018تاري    خ أول انتخاب: 

 سنوات  4مدة العضوية:  
 الفئة: عضو غبر تنفيذي / مستقل

 

ة والمؤهلات:      الخبر
 

ي إدارة الأعمال من جامعة زايد  
ي ، –ماجســــتت  ف   من قبل  CPA  - و شــــهادة المحاســــبة القانونية   دئ 

ي كاليفورنيا مجلس  
ي الولايات    و المعهد الأمريكي  المحاســبة ف 

للمحاســبي   القانونيي   المعتمدين ف 

تفوردشــــــاير ، المملكة المتحدة   -  Ashridgeمعتمدة من  المتحدة الأمريكية ،  و لديه شــــــهادة   هت 

ي 
 برامج الإدارة المتقدمة.    ف 

 

 مهام أخرى: 
 نائب رئيس مجلس الإدارة  لمجموعة سعادة سلطان بن راشد الظاهري  -
ي شر  -

ي الوطنية )أدنوك(. عضو لجنة المراجعة ف  ول أبوظت 
 كة بتر

ي الوطنية للفنادق )  - كة أبوظت 
 (. ADNHعضو مجلس إدارة شر

ي للاستثمار والتجارة الخارجية )المصرف(.  - ي المصرف العرئ 
 خلف سلطان راشد الظاهري   عضو مجلس إدارة ف 

 2020تاري    خ أول انتخاب: 
 اشهر     4سنة و مدة العضوية: 

الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل          
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كة إدارة مجلس أعضاء يقر ي البندين   الواردة المعلومات بصحة التكافل  دار شر

 
 . 3و  2ف

 
 
 

ي مجلس الإدارة للعام  .5
 
ي ف

 : 2202بيان نسبة تمثيل العنصر النسان 

كةلقد               مت الشر ي الربــع الاول لعام   التر 
ي مجلس الإدارة بنسبة عضو واحد من إجمالي  2022ف 

  ، و ذلك  أعضاء 7بتمثيل المرأة ف 
 الإنضباط   معايت    تعديلاته  بشأن  و  2020لعام   / ر.م(3)   رقمتماشيا مع قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الاوراق و السلع المالية               
كات المساهمة العامة              .  المؤسسي وحوكمة الشر

 
 

 : 2021مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام  .6

على مكـــافـــأة أعضــــــــــــــــــاء مجلس الادارة بمبلغ و قـــدره     04/2022/ 25   تمـــت الموافقـــة بـــججتمـــاع الجمعيـــة العوميـــة المنعقـــد بتـــاريــــخ
ي   1,400,000

 .درهم إمارائر
 

حة عن العام  .7 ي اجتماع الجمعية العمومية :  2022مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقبر
 
ي سيتم عرضها ف

 والتر
 

ي   ســـــوف يتم مناقشـــــة مكآفات أعضـــــاء مجلس الادارة 
يتم إخطار الهيئات المختصـــــة بما  إجتماع الجمعية العمومية القادم على أن  ف 

ي حينه . 
               ستجد ف 

 
 
 
 
 
 
 

ة والمؤهلات:    الخبر
ي معهــد التــأمي   بجنوب إفريقيــا )

ي الإدارة (AIISAالمؤهــلل مشــــــــــــــــارك ف 
ة  دوليــة ف  لــديــه خت 

، واكتتاب إعادة التأمي   والتكافل وإعادة  ي
اتيجية والاقتصـــــــــــاد والتأمي   الفت 

العامة والاســـــــــــتر
ي مجالس إدار التكافل وإدارة  

كات ات المخاطر و شــؤون  الادارة المالية ، كما انه  عضــو ف  شر

هـــا من ي مختلف النـــدوات الشررررررررر  رر    التـــأمي   / إعـــادة التـــأمي   الـــدوليـــة وغت 
. متحـــدث ف 

ي جميع أنحاء العالم. 
 والمؤتمرات ف 

 
 ل مهام أخرى  

كة تأمي   ضمان الائتمان المحدودة    رئيس -  شر
  لبنان  –عضو مجلس إدارة شديد كابيتال القابضة  -
ي  -

اء ف  كة الرؤية الخصر  ي   عضو بشر
    المملكة المتحدة   ف 

 
    

 محمد أكوب
 2020تاري    خ أول انتخاب: 

 اشهر     4سنة و مدة العضوية: 
الفئة : عضو غبر تنفيذي / مستقل          
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  :2022بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة عن السنة المالية    .8

 أسماء الأعضاء 
لجنة  
و   الاستثمار 

اتيجية   الاسبر

لجنة  
 التدقيق 

لجنة إدارة  
 المخاطر 

لجنة  
شيحات   البر
 والمكآفات 

عدد حضور  
 الاجتماعات 

القيمة  
 المدفوعة 

ي 
ر
 درهم الاماران

 20,000 2 - - - 2 الدكتور علىي سعيد بن حرمل الظاهري

 20,000 2 - - 2 - مطر حمدان سلطان العامري 

ي  الدكتور محمد بن  علىي 
وائ   - 0 - - - - الت 

ي 
1  - 2 2 شهاب أحمد لطف   5 50,000 

ي أسامة محمد المهندم  
وائ   40,000 4 2 - - 2      الت 

 20,000 2 2 - - - الشامسي  محمد نائل

ان  50,000 5 1 - 2 2 عبدالله مالك عست 

 20,000 2 - - - 2 يوسف العالمي ) مستشار( 

 خلف سلطان راشد الظاهري 
 عضو مستقيل(  (

- - - 
1 1 10,000 

يف الهاشمي   ميثاء محمد الشر
 مستقيل(  و عض (

- 1 
1 

- 1 
20,000 

 40,000 4 - 2 2  عضو مستقيل(( محمد أكوب

ف  10,000 1 - 1 - -   عضو مستقيل( (صلاح ابراهيم شر

 20,000 2 - 1 1 -    ستقيل(معضو ) مروان أحمد هرموزي

 

ي تقاضها عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان . أ
 وأسبابها.    تفاصيل البدلات أو الرواتب أو الأتعاب الإضافية التر

وع الاندما  دفع تم ،  2022خلال عام          كة  و ما بعد عملية الاندما   بدلات حضور الاجتماعات الخاصة بمشر كة و شر   بي   الشر
    أدناه  كما مذكوركافل "وطنية "  لتالوطنية ل       
 

 أسماء الأعضاء 
 القيمة المدفوعة

ي  بال
 درهم الامارانر

ي 
  355,000.00   شهاب أحمد لطف 

ي المهندم  
وائ    355,000.00        أسامة محمد الت 

ان   355,000.00   عبدالله مالك عست 

  355,000.00   المستشار  يوسف العالمي 
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 عدد اجتماعات مجلس الإدارة:  . ب
 

 أسماء الأعضاء الغائبير   عدد الحضور بالوكالة  عدد الحضور تاري    خ الاجتماع الرقم 

 لا يوجد  لا يوجد  7   2022/ 01/ 31 1

 لا يوجد   لا يوجد  7   2022/ 03/ 16 2

ف  لا يوجد  6   2022/ 05/ 13 3    صلاح ابراهيم شر

4 21/07/2022   لا يوجد  لا يوجد  7 

5 11/08/2022  لا يوجد  لا يوجد  7 

6 14/11/2022  لا يوجد  لا يوجد  7 

7 06/12/2022  لا يوجد  لا يوجد  7 

                      
 

ي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية  . ت
 مع بيان تواري    خ انعقادها:  2022عدد قرارات مجلس الإدارة التر

 بالتمرير
ً
   2022/ 03/ 21بتاريــــخ   إتخذ مجلس الإدارة قرارا

ً
 جديدا

ً
 تنفيذيا

ً
 . بتعيي   السيد جوتم داتا رئيسا

 
  بناءً عل تفويض من المجلس مع تحديد مدة   2022. بيان مهام اختصاصات مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية خلال عام  ث    

      :  وصلاحية التفويض حسب الجدول التالي

 

اسم الشخص  
 ومنصبه

 التفويض مدة  صلاحية التفويض 

   جوتم داتاالسيد   
        الرئيس التنفيذي

ي إدارة الأعمال اليومية و  جوتم داتا الســـــــــــــيد باشر      
 للشرررررررر   التشـــــــــــــغيلية    مهامه ف 

ي ل   2020 /  03 / 21  بتاريــــخ 
  وتتمثل   صلاحياته  على النحو الآئر

والمتعلقــة    بر لشررررررررر  ر التوقيع على كــافــة المعــاملات والمراســـــــــــــــلات الخــاصــــــــــــــــة   .1

 .بنشاطها داخل دولة الإمارات العربية المتحدة

ي دولة الإمارات الش   تمثيل  .2
 . أمام كافة وزارات الحكومة الاتحادية ف 

ــابعــــة للحكومــــات    الشررررررررر  ررر تمثيــــل مجلس الإدارة أو   .3 ــام أي من الــــدوائر التــ أمــ

ي أي من  
إمارات الدولة مثل الدوائر الاقتصــــــــــادية والبلدية والصــــــــــحة  المحلية ف 

ها طة والمحاكم و محاكم التحكيم وكاتب العدل وغت   . والشر

ي   أن يزاول أي عمل أو نشــــــــاط   .4
ي حدود    الشررررر    ف 

يعة الاســــــــلامية ف  ه الشــــــــر تجت  

ط أن يكون مرتبطـا أو تـابعـا او متمـا لأي  القواني   و الأنظمـة المرعيـة الإجراء شر

 .و أموالها و أصولها و موجوداتها الش     امن أغرا

ي قـــد تطلـــب منـــه امـــام  .5
التوقيع على كـــافـــة المعـــاملات القـــانونيـــة والإجراءات التر

  تلك الجهات. 
ي   .6

وعزل أو ســـحب إو   كل ما أوكل به أو بعضـــهتوكيل المحامي   وغت  المحامي   ف 
ي أي من الصــلاحيات  

إلغاء أو زيادة صــلاحيات أو نقصــانها من ما قد أوكل إليه ف 
 . المذكورة أعلاه

ــتشــــــــــــــــارين وتحــديــد مهــامهم ومكــآفــاتهم داخــل  .7 تعيي   وعزل الموظفي   و المســـــــــــــ
 .الدولة

انية السنويةا .8 تيب للمت    لتر

ــذيـــة   تبـــاشر الإدارة التنفيـ

الــــــــمــــــــهــــــــام    لرررررلشرررررررررررررر  ررررر 

والاختصــاصــات الموكلة  
تـفـويـض  بـمـوجــــــــب  لـهــــــــا 
مـجـلـس   مـن  مصــــــــــــــــــــــدق 
يـــــــــــــــــخضــــــــــــــــــــــــــــــــع   الإدارة، 
للمراجعة المســتمرة من 
المجلس، وتظـــــــل   قبـــــــل 
هذه الصـــــلاحيات قائمة  
أو  إلـغــــــــائـهــــــــا  يـتـم  لـم  مــــــــا 
قــبــــــــل   مــن  ــهــــــــا  تــقــويضـــــــــــــــ

 مجلس الإدارة. 
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ي تمت مع الأطراف ذات العلاقة: بيان بتفاصيل  . ح
 التعاملات التر

 
كتنا فيها القدرة على التحكم أو ممارســـــــــــة أي تأثت  مادي  ي شر

ي يكون لأي طرف ف 
يـ المعاملات التر معاملات الأطراف ذات العلاقة 

ي  
ي اتخـاذ القرارات المـاليـة والتشـــــــــــــــغيليـة. تخلق معـاملات الأطراف ذات العلاقـة تضـــــــــــــــاربـات محتملـة أو فعليـة ف 

على الطرف الآخر ف 

ي بعض    الشر   عًا بأن قرارات العمل تســتند إل اعتبارات تتعارا مع مصــالح  ويمكن أن تعاي انطباالشر     
. ولكن ف  والمســاهمي  

ي مصـــــــــلحة    تكون  الأحيان
ا لذلك، تخضـــــــــع معاملات الأطراف ذات  الشرررررر   معاملات الأطراف ذات العلاقة ف 

ً
ومســـــــــاهميها ووفق

وط  الشررررررررر  ررر   العلاقــــة لموافقــــة مجلس الإدارة لــــدينــــا كمــــا تقرر إدارة   وأحكــــام هــــذه المعــــاملات. تمثــــل الأطراف ذات العلاقــــة  شر

 على 
ً
ا  كبت 

ً
ي تمارم نفوذا

كات التر ي الإدارة الرئيسيي   للمجموعة والشر
  الش   .المساهمي   الرئيسيي   ومجلس الإدارة وموظف 

 
    العلاقة :    تفاصيل التعاملات مع أطراف ذات . خ

 .  2022لسنة لا يوجد تعاملات مع اطراف ذات العلاقة     
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كة .د  :الهيكل التنظيمي للشر
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ي الهيكل  التنظيمي : ذ .  
 
ي حسب ما ورد ف

ي الصف الاول و الثان 
 
   بيان تفصلي لكبار الموظفير  التنفيذين ف

 

 

  

 

 

 
 
 
 

أي مكافآت 
 أخرى

مجموع المكافآت  
 المدفوعة 

 2022لعام 

مجموع الرواتب  
والبدلات 
 المدفوعة 

 الوظيفة تاري    خ التعيير  

 الرئيس التنفيذي  2022 /21/03 1,712,052.00 لا يوجد  لا يوجد 

     

,465 لا يوجد  لا يوجد  000  المدير المالي    2022/ 07/ 01  00.

 تكافل العاملل  نور   - المدير العام  14/05/2017 780,600.00 لا يوجد  لا يوجد 

 ئلىي  تكافل العالل  نور   - مدير العام ال 01/07/2022 420,000.00 لا يوجد  لا يوجد 

ية -نائب أول للرئيس   27/04/2022 480,000.00 لا يوجد  لا يوجد   الموارد البشر

 المعلومات قسمرئيس  01/07/2022 435,000.00 لا يوجد  لا يوجد 

 الداخلىي التدقيق قسم رئيس  01/07/2022 266,316.00 لا يوجد  لا يوجد 

 نور للتكافل العائلىي     -نائب المدير العام  20/11/2011 600,000 لا يوجد  لا يوجد 

 01/08/2016 341,880.00 لا يوجد  لا يوجد 
 رئيس قسم الشؤون الفنية 

    ( 2022/ 6/ 30بتاري    خ   ) مستقيل

 لا يوجد 
367,034.26 700,00,000 26/07/2020 

  الرئيس التنفيذي 
   ( 2022/ 60/ 01بتاري    خ ) مستقيل 

 لا يوجد 
248,880.00 995,520 26/07/2020 

 المدير المالي 
   ( 2022/ 9/ 30) مستقيل بتاري    خ  

 لا يوجد 
 26/07/2020 843,600 لا يوجد 

 المبيعات و التسويق -رئيس
   ( 2022/ 90/ 30) مستقيل بتاري    خ 

 لا يوجد 
212,250.00 849,000 26/07/2020 

 المخاطر دائرة  – رئيس 
   ( 2022/ 90/ 30) مستقيل بتاري    خ  

 23/1/2011 352,560.00 لا يوجد   لا يوجد 
كة نور تكافل العام –المدير العام    لشر

 (  2022/ 60/ 17) مستقيل بتاري    خ 

 10/09/2019 660,000 لا يوجد   لا يوجد 
  العام  رئيس قسم التكافل العائلىي 

 (2022/ 9/ 30) مستقيل بتاري    خ 

 26/7/2020 180,000 لا يوجد   لا يوجد 
يةا -رئيس مساعد أول نائب    لموارد البشر
    (2022/ 04/ 30) مستقيل بتاري    خ 
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كة:  .9 ي للشر  مدقق الحسابات الخارجر
 

كة حسابات مدقق عن نبذة . أ   .الشر

ي حيث تم عرضـــها على لإختيار توصـــياته برفع الإدارة قام مجلس  والتصـــديق لإبداء الرأي العمومية الجمعية مدقق الحســـابات الخارج 

 التوصيات.  على

ي  ب ـ العموميـة الجمعيـة وقد قررت
كة    الموافقـة على تعيي     25/04/2022اجتمـاعهـا المنعقـد ف  ي تعـد ســـــــــــــــادم شر

جرانت ثورنتون، والتر

ف بها من قبل أســـواق   كات المســـتقلة المعتر ي العالم و تعتت  من الشـــر
المال والهيئات التنظيمية وهيئات  أكت  شـــبكة للخدمات المهنية ف 

ي    50وضــــــع المعايت  الدولية. لدى جرانت ثورنتون إرث طويل يمتد ال أكتر من  
كات ف  ــر ي الاقتصــــــادي للشــــ

 من الدعم المســــــتمر للرفر
ً
عاما

ي الدولة من أكتر من 
ف مدعومي   من قِبل فريق اقليمي واســــع الن  200شــــتر المجالات. حيث يتمثل الفريق المحلىي ف 

ي أكتر  محتر
طاق ف 

    فرع حول العالم.  12من 

 
ي  الخدمات أو بالتدقيق الخاصة والتكاليف الأتعاب بيان . ب

، الحسابات مدقق قدمھا  التر ي :   الجدول حسب  وذلك  الخارجر  التالي

يك   اسم مكتب التدقيق واسم المدقق الشر
 جرانت ثورنتون

 السيد  فاروق محمد 
 86رقم السجل 

ي قضاها  
كة عدد السنوات التر ي للشر  3 كمدقق حسابات خارج 

ي  333,781 )درهم(  2022إجمالي أتعاب التدقيق للبيانات المالية لعام 
درهم إمارائر  

)درهم(  2022أتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى بخلاف التدقيق للبيانات المالية لعام 
 
ا
ي حال عدم وجود أية أتعاب أخرى يتم ذكر ذلك صراحة

 إن وجدت وف 
ي  100,850

 درهم إمارائر

ي حال عدم وجود خدمات أخرى يتم 
تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الأخرى )إن وجدت( وف 

 
ا
 ذكر ذلك صراحة

IFRS3 Business 
combination review 

AUP 

ي قام  
ي أخر بيان بالخدمات الأخرى التر كة بتقديمهـا  مدقق حسابات خارج  غت  مدقق حسابـات الشر

  2022 خلال  
ا
ي آخر يتم ذكر ذلك صراحة ي حال عدم وجود مدقق خارج 

 )إن وجد( وف 
 لا توجد خدمات أخرى 

 

 

ي القوائم المرحلية والسنوية ل . ت
 
كة ف ي قام مدقق حسابات الشر

 . 2022عام بيان يوضح التحفظات التر

ي  
ي رأي جرانت ثورنتون، فإن البيانات المالية الموحدة تظهر المركز المالي الموحد للمجموعة كما ف 

  بصورة عادلة   2022  د سمبــــــــــــــر   31ف 
    من

ً
للمعاييـــــــــر الدولية  جميع النواجي الجوهرية، بالإضافة إل آدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية بذلك التاريــــخ وفقا

 .لإعداد التقاريـر المالية
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 : التدقيق لجنة .10
 
ي  المتابعة مع التدقيق على لجنة تحرص         

   المالية  التقارير معهم و مراجعة الجيدةالمهنية قة العلا على الحسابات والمحافظة مدقفر

، كما بشكل دوري         اف  تقوم اللجنة ومرحلىي ي  فعال بدور حيث تقوم  الداخلىي التدقيق  لجنة  ، و الداخلية إدارة الرقابة على بالإشر
 ف 

كة من التأكد         المحاسبية.   ممارساتها  كذلك التأكد من القانونية والتنظيمية للمتطلبات تطبيق الشر

  
  أسماء أعضاء لجنة التدقيق:  . أ 

 
 أسمائهمل  يةتتكون لجنة التدقيق من أعضاء مجلس الإدارة التال

 

 مطر حمدان سلطان العامري 1
 

 رئيس اللجنة 

ي  أحمد   شهاب 2
 عضـو لطف 

ان 3  عضـو   عبدالله مالك عست 

4 
يف الهاشمي   ميثاء محمدالشر

 ( 2022مارس  31) مستقيلة بتاري    خ  
 

 ئيس اللجنة سابقا  ر 

 فصلاح  إبراهيم شر  5
 (  2022يوليو 1) مستقيل بتاري    خ  

 اعضـو سابق
 

 محمد أكوب  6
  )2022 يوليو 1) مستقيل بتاري    خ  

 اعضو سابق

 مروان أحمد هرموزي 7
 )2022 يوليو 1) مستقيل بتاري    خ  

 اعضو سابق

 
 

 أبرز مهام لجنة التدقيق:   . ب

كة 1 ي الشر
 .مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية ف 

كة و تقاريرها ) السـنوية، و نصـف السـنوية، و ربــع السـنوية( و أنظمة الرقابة الخاصـة بها،   2  و   مراقبة سـلامة البيانات المالية للشـر
كت     خلال  عتياديمراجعتها كجزء من عملها الا 

 بشكل خاص علىي ما يلىي ل   السنة، و التر
 
ي السياسات و الممارسات  ▪

ات ف   المحاسبية . أي تغيت 

 إبراز النواجي الخاضعة لتقدير الادارة.  ▪

كة بشكل سنوي لسياساتها و إجراءاتها و أنطمة الرقابة بها  ▪  .  التأكد من تحديث الشر

 التعديلات الجوهرية الناتجة عن التدقيق.  ▪

كة.  ▪ اا إستمرارية عمل الشر  إفتر

ي تقرها الهيئ ▪
 ات المختصة. التقيد بمعايت  المحاسبة التر

ها من المتطلبات القانونية المتعلقة بجعداد التقارير المالية.  ▪  التقيد بقواعد الادرا  و الافصاح و غت 



 
 
 

 
21 

 

ي ســبيل  3
كة ف  ي الشــر

كة و الادارة التنفيذية العليا و المدير المالي أو المدير القائم بنفس المهام ف 
 التنســيق مع مجلس إدارة الشــر

 أداء مهامها. 

ي أي بنود   4
ي تلـــــــــــــــــــــك التقـــــــــــــــــــــارير  والحساباتالنظر ف 

، وعليها إيلاء الاهتمام اللازم بأية   هامة وغت  معتادة ترد أو يجب إيرادها ف 
كة أو المدير   مسـائل يطرحهـا   القائم بنفس المهام أو ضابط الامتثال أو مدقق الحسابات.  المـدير المـالي  للشر

5 
ي حالة عدم موافقة مجلس الإدارة على    زل مـــــــدقق الحســـــــابات  و رفع توصية لمجلس الادارة بشأن اختيار أو استقالة أو  ع

 ف 
ح توصيات لجنــــة التدقيق    بهــــذا الشــــأن،   فعلى   توصيات لجنة التدقيق   شر

ً
ي  تقرير الحوكمة بيانا

 مجلس الإدارة أن يضمن ف 
ي دعت

 الأخذ بها.  مجلس الإدارة لعدم  والأسباب التر

ي ترى أهمية اتخاذ   6
وضع وتطبيق سياسة التعاقد مع مدقق الحسابات، ورفع تقرير لمجلــــــــــــــــــس الإدارة  تحدد فيه المسائل التر

 .اللازم اتخاذها إجراء بشـأنها مـع تقـديم توصـياتها بالخطوات 

وط الواردة فـــــي القـــــواني   والانظمة   7 ـــــــا والنظــــــــــام الاساســــــــــي التأكد من إستيفاء مدقق الحسابات للشر والقــــــــــرارات المعمــــــــــول بهـــ
 . للشــركة ومتابعــة ومراقبــة  إستقلاليته

ــــــخاص الإدارة التنفيذية العليا أو من يمثلها ومناقشته حول   8 ــــــن أشــ ــــــور أي مــ ــــــركة دون حضــ ــابات للشــ ــــ ــــــدقق الحســ ــاع بمــ ــــ الاجتمــ
 لمعايت  التدقيق المعتمدةعمليـة التـدقيق ومدى  طبيعـة ونطـاق

ً
 . فعاليتها وفقا

ي يتقاضاها مقابل تلك الأعمال.  9
ي لصـالح الشـركة والأتعاب التر  إعتماد أي أعمال إضافية يقوم بها مدقق الحسابات الخـارج 

10 

حاته  وتحفظاته وأي  بحث كل ما يتعلق بعمل مدقق الحسابات وخطة عمله ومراسلاته مع الشـركة  وملاحظاته ومقتر

  بخصوص السجلات المحاسبية أو الحسابات الماليـة  أو  التنفيذية العليا   يطرحهـا المـدقق  على الإدار  استفسارات جوهريـة

هــا  للتسهيلات اللازمة للقيام بعمله .   أنظمــة الرقابــة ومتابعــة مــدى اســتجابة إدارة الشــركة لهــا وتوفت 

ي رسالة مدقق   التــأكــد من رد مجلس 11
ي الوقت المطلوب على الاستيضاحات والمســـــــــــــــــــــــــــــــائل  الجوهرية المطروحة ف 

 الإدارة ف 

 الحسابات. 

12 
كة.  ي الشر

 مراجعة وتقييم أنظمة التدقيق الداخلىي وإدارة المخاطر ف 

13 
ي إنشاء نظام 

 فعال للرقابة الداخلية. مناقشة نظام التدقيق الداخلىي مع  مجلس الإدارة، والتأكد من أدائهـا لواجبهـا  ف 

ي مسائل التدقيق الــــــداخلىي  التــــــي يكلفهــــــا  بها مجلس الإدارة أو تتم بمبادرة من اللجنة   14
ي نتائج التحقيقات الرئيسية ف 

 النظر ف 

 وموافقة مجلس الإدارة. 

 المدقق الداخلىي ومدقق   15
 الاطلاع على تقييم المدقق لإجــــــراءات  التــــــدقيق الــــــداخلىي   والتأكــــــد مــــــن وجــــــود التنسيق فيما بي  

ي   .الحسابات الخارج 
16 

 التأكد من توفر الموارد اللازمة لوظيفة التدقيق الداخلىي ومراجعـة ومراقبـة  فعالية تلك الإدارة. 

17 
 الــداخلىي ومتابعــة تنفيــذ الإجــراءات التصــحيحية  للملاحظات الواردة فيها. دراســة تقــارير التــدقيق 

ي   18
ي تمكن موظف 

ي التقارير المالية أو التدقيق الداخلىي أو  الشرررر   و ضــــــع الضــــــوابط التر
 من الابلاغ عن أي مخالفات محتملة ف 

ها من المسائل بشكل شي و الخطوات الكفيلة بججراء تحقيقات مستقلة   و عادلة لتلك المخالفات. غت 

19 
ي 
كة بقواعد السلوك المهت   .مراقبة مدى تقيد الشر

ي المصالح والتوصية بشأنها لمجلس   20
كة والتأكد من عدم وجـود أي تضارب ف   مراجعة تعاملات الأطراف ذات العلاقة مع الشر

 الإدارة قبل ابرامها.   
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 ضمان تطبيق قواعد العمل الخاصة بمهامها والصلاحيات الموكلة إليها من قبل مجلس الادارة.  21

 .ارة عن المسـائل المـذكورة أعـلاهتقديم التقارير والتوصيات إل مجلس الإد 22

 

:  لجنة صلاحيات . ت  التدقيق فهي

وط المراجعة يدخل نشــــــاط أي لدراســــــة الإدارة قبل مجلس من بصــــــلاحيات التدقيق لجنة تتمتع    يـ  بها، الخاصــــــة ضــــــمن شر   و

ط أو قيد دون مفوضـــة بالوصـــول ي الحســـابات الخارجيي    إل شر
تتعلق   مســـألة أية بشـــأن مهنية أي اســـتشـــارة على والحصـــول مدقفر

ــابات توجيه   ويتم إدارة مجلس عضـــــــو موظف أو أي من تحتاجها معلومات أي صـــــــلاحيات بطلب ، و تملك اللجنةالشررررر    بحســـــ

 اللجنة.  من مقدم أي طلب مع للتعاون والموظفي    الإدارة أعضاء مجلس

ــيـاته، كمـا يقوم رئيس   ي تقوم اللجنـة بتقييمهـا وتقـديم توصـــــــــــــ
و يقوم رئيس اللجنـة بتقـديم تقـارير دورية إل مجلس الإدارة عن الأمور التر

و التأكد    الشرر   اللجنة بحضـــور الاجتماع الســـنوي للجمعية العمومية والإجابة عن أي اســـتفســـارات يقدمها المســـاهمون عن أنشـــطة  

 من الحوكمة. 

 
ي عقدتها لجنة التدقيق خلال السنة بيان بع . ث

 : 2022دد الاجتماعات التر
 

  : 2022عقدت اللجنة أرب  ع إجتماعات خلال العام 

 تاري    خ اجتماع اللجنة لجنة التدقيق

   2022/ 11/ 11   2022/ 08/ 11  2022/ 12/05 2022 / 03  / 15 اسم العضو   

 ✓ ✓ — — مطر حمدان سلطان العامري 

ي  أحمد   شهاب
 ✓ ✓ — — لطف 

ان   عبدالله مالك عست 
— — 

✓ ✓ 

يف الهاشمي   — —     — ✓ ميثاء محمدالشر

ف    صلاح ابراهيم شر
    — — 

 — —      ✓ ✓ محمد أكوب  

 مروان أحمد هرموزي
 

         — ✓ 
— — 
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 عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء لجنة التدقيق :  •

 

 الشخصي عدد مرات الحضور  اسم العضو  #

1 
 مطر حمدان سلطان العامري 

2/4 

2 
ي  أحمد   شهاب

 لطف 
2/4 

3 
ان   عبدالله مالك عست 

2/4 

يف الهاشمي  4  1/4 ميثاء محمدالشر

ف  5  0/4 صلاح ابراهيم شر

   4/ 2 محمد أكوب   6

 مروان أحمد هرموزي 7
 

1/4 

 

ي 
 
كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها: إقرار  رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف  الشر

 
كة و المراجعة الدورية المنتطمة لالية عملها و التأكد من فعاليتها   ي الشر

و يقر رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن تطبيق نظام اللجنة ف 

الإنضــــــــــباط   معايت    و تعديلاته  بشــــــــــأن  2020ر.م( لســــــــــنة   / 3مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و الســــــــــلع رقم ) ذلك تماشــــــــــيا  

كات المساهمة العامة  . المؤسسي وحوكمة الشر

 

شيحات لجنة.  11  والمكافآت:  البر
 

شـــــــــــيحات  وتحديد   التنفيذية،   لمجلس الإدارة والإدارة والأجور ســـــــــــياســـــــــــة المكافآت ومراجعة بوضـــــــــــع والمكافآت يتمثل دور لجنة التر

 أداء المكــافــآت مع هــذه ملائمــة الحرص على كــل وتحرص المعتمــدةالرواتــب والمكــافــآت  أنظمــة يتوافق مع الــذي الإجمــالي  التعويض

كة ية سـياسـة الموارد ومراجعة بجعداد اللجنة تقوم وكما  .الشـر يعات لتتوافق البشـر شـيح  الخاصـة والقواني   وتتابع الإجراءات مع التشـر بالتر

 الإدارة.  مجلس لعضوية
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شيحات لجنة أعضاء أسماء . أ   والمكافآت:  البر

شيحات والمكآفات من أعضاء مجلس الإدارة التالي وهمل    تتكون لجنة التر

 

ي المهندم   1
وائ   رئيس اللجنة      أسامة محمد الت 

 عضو  مطر حمدان سلطان العامري  2

 عضو  الشامسي  محمد نائل 3

ي   أحمد   شهاب 4
 رئيس اللجنة سابقا  لطف 

ان 5    سابقا  ا عضو  عبدالله مالك عست 

 خلف سلطان راشد الظاهري  6
 )2022 يوليو 1) مستقيل بتاري    خ  

 سابقا ا عضو 

 

    

شيحات مهام لجنة ز أبر    :  البر  والمكافآت فهي

 

شح لعضوية مجلس الإدارة والادارة التنفيذية تهدف 1 إل مراعاة التنويــــع بي   الجنسي   ضمن التشكيل   وضع سياسة خاصة بالتر

ية وتدريبية، وموافاة الهيئة بنسخة عن هذه السياسة المرأة من خلال وتشجيع   بأي تعديلات تطرأ عليها.  و  مزايا وبرامج تحفت  

ــيـا مع أحكام    2 شيح لعضوية مجلس الإدارة بما يتفق والقواني   والأنظمة المعمول بها  تمـاشـــــــــــــ تنظيم ومتابعة الإجراءات الخاصة بالتر

 ./ر.م(3 قرار هيئة الاوراق و السلع رقم )

وط العضوية لأعضاء مجلس الإدارة بشكل سنوي.  3  التحقق من استمرار توافر شر

 مستقلي   بشكل مستمر. لتأكد من استقلالية الأعضاء الا 4

5 
كة  آإعداد السياسة الخاصة بمنح المكاف  والإدارة التنفيذية ت والمزايا والحــــــــــــوافز والرواتــــــــــــب الخاصــــــــــــة  بأعضاء مجلس إدارة الشر

ــا   ت والمزايا الممنوحة ل دارة التنفيذيـــــة العلآوالعاملي   فيها، ومراجعتها بشكل ســـــنوي، وعلـــــ  اللجنة أن تتحقق من أن المكاف ي  يـــ
ف 

كة معقولة  كة.  وتتناسب والشر  أداء الشر

والمؤهلات   6 للقدرات  وصف  وإعداد  الإدارة  مجلس  لعضوية  المناسبة  المهارات  من  المطلوبة  للاحتياجات  السنوية  المراجعة 

ي ذلك تحديد الوقت الذي يلزم أن يخصصه العضو لأعمال مجلس الإدارة. 
 المطلوبة لعضوية مجلس الإدارة، بما ف 

كة من الكفاءات على مسـتوى الإدارة التنفيذيـة العليـا  والموظفي   وأسس اختيارهم.  7  تحديد احتياجات الشر

 إعداد السياسة الخاصة بالموارد البشـرية والتـدريب فـي الشـركة ومراقبـة تطبيقها ، ومراجعتها بشكل سنوي.  8

 .أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة 9
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ي عقدتها اللجنة خلال  . ب
 :2022السنة  بيان بعدد الاجتماعات التر

  : 2022إجتماعات خلال العام  ثلاث عقدت اللجنة 
 
 

شيحات و المكافآت  تاري    خ اجتماع اللجنة لجنة البر

   2022/ 23/11 2022/ 31/10 2022 / 04 / 06 اسم العضو   

ي المهندم  
وائ   ✓ ✓       أسامة محمد الت 

   — سلطان العامري مطر حمدان 

 ✓ ✓ — الشامسي  محمد نائل

ي  أحمد   شهاب
 — — ✓  لطف 

ان  — — ✓  عبدالله مالك عست 

 — — ✓ خلف سلطان راشد الظاهري  

 
 

 

شيحات و المكافآتعدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء   •  :البر

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

شيحات إقرار  رئيس لجنة  ي  والمكافآت البر
 
كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها: بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف  الشر

 

شـــــــــيحات ي   ظامبمســـــــــؤوليته عن تطبيق ن   و المكافآت  يقر رئيس لجنة التر
و المراجعة الدورية المنتطمة لالية عملها و الشرررررر     اللجنة ف 

  و تعديلاته  بشـــــــأن  2020لســـــــنة ( ر.م / 3الســـــــلع رقم )مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و و ذلك تماشـــــــيا  التأكد من فعاليتها  

كات المساهمة العامة.   معايت    الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشر

 
 
 

 

 عدد مرات الحضور الشخصي  اسم العضو  #

1 
ي    المهندم  

وائ   أسامة محمد الت 
2/3 

2 
 مطر حمدان سلطان العامري 

0/3 

3 
 محمد نائل الشامسي 

2/3 

4 
ي   أحمد   شهاب

 لطف 
1/3 

5 
ان   عبدالله مالك عست 

1/3 

6 
 خلف سلطان راشد الظاهري  

1/3 
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 لجنة إدارة المخاطر: . 12
 
 :أسماء أعضاء لجنة إدارة المخاطر   . ب

 

يف الهاشمي  1  ميثاء محمدالشر
 ( 2022مارس  31) مستقيلة بتاري    خ  

 
 رئيس اللجنة سابقا  

 فصلاح  إبراهيم شر  2
 (  2022يوليو 1) مستقيل بتاري    خ  

 اسابق ا  عضـو 

 محمد أكوب  3
  )2022 يوليو 1) مستقيل بتاري    خ  

 اسابق ا  عضـو 

 مروان أحمد هرموزي 4
 )2022 يوليو 1) مستقيل بتاري    خ  

 اسابق ا  عضـو 

 
 

 :  تتلخص اختصاصات و مهام لجنة إدارة المخاطر  . ت

كة وحجمها، ومراقبة تنفيذها، ومراجعتها   .1 ي تتسق مع طبيعة أنشطة الشر
اتيجية وسياسات شاملة لإدارة المخاطر التر وضع إستر

كة.  ة الداخلية والخارجية للشر  وتحديثها بناءا على العوامل المتغت 

ي يمكن أن  .2
كة هذا   . تحديد والمحافظة على مستوى مقبول من المخاطر التر كة، والتأكد من عدم تجاوز الشر تواجهها الشر

 المستوى. 

كة للوقوف على   .3 ي تهدد الشر
كة وتقييم فعالية إطار وآليات تحديد ومراقبة المخاطر التر اف على إطار إدارة المخاطر بالشر الإشر

 فيها.  مجالات عدم الملائمة والكفاية

ي تحسي   ممارسات إدارة المخاطر لديها و/أو التخفيف من مخاطر   -حسب الحاجة إليه    –تقديم التوجيه ل دارة  .4
لمساعدتها ف 

ي ذلك وجود عاملي   مؤهلي   على مستوى الإدارة للقيام بأنشطة إدارة المخاطر بفعالية. 
 معينة، بما ف 

داخلىي بأن عمليات وأنظمة المخاطر تعمل بفعالية مع وجود الضوابط  الحصول على ضمانة من الإدارة التنفيذية والتدقيق ال .5

ام بالسياسات المعتمدة.   الملائمة والالتر 

 عداد تقارير تفصيلية عن مستوى التعرا للمخاطر والإجراءات الموصى بها لإدارة هذه المخاطر، وتقديمها إل مجلس الإدارة.  .6

ي تقديم  .7
  تتصل بجدارة المخاطر. التوصيات إل مجلس الإدارة بخصوص المسائل التر

 التأكد من توافر الموارد والأنظمة ال افية لإدارة المخاطر.  .8

ي   .9
ات جوهرية ف  كة وإبلاغ مجلس الإدارة على الفور بأي تغيت  رفع تقارير إل مجلس الإدارة بشكل منتظم عن حجم المخاطر للشر

 حجم المخاطر. 

ي ق  .10
ي إدارة المخاطر عن الأنشطة التر

كة للمخاطر. التحقق من استقلالية موظف   د تعرا الشر

كة  .11 ها لجنة التدقيق مما قد يؤثر على إدارة المخاطر بالشر  .مراجعة أي مسائل تثت 

 مراجعة تعيي   مسؤول إدارة المخاطر الرئيسي وأدائه واستبداله، ومراقبة فعالية وحدة إدارة المخاطر بشكل عام.  .12
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ي عقدتها اللجنة خلال السنة   . ث
 ل  2022بيان بعدد الاجتماعات التر

 

 تاري    خ اجتماع اللجنة لجنة المخاطر 

 اسم العضو   
15 /  2022 /03 12/05 /2022 

يف الهاشمي   — ✓ ميثاء محمد الشر

ف    ✓  صلاح ابراهيم شر

 ✓ ✓ محمد أكوب  

 ✓ — مروان أحمد هرموزي

 

 عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء لجنة المخاطر :   •

 

 الحضور الشخصي عدد مرات  اسم العضو  #

يف الهاشمي  ميثاء محمد  1  الشر
 

1/2 

ف  2  1/2 صلاح ابراهيم شر

3 
 محمد أكوب  

2/2 

4 
 مروان أحمد هرموزي 

1/2 

 

 
كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها: المخاطر  إقرار  رئيس لجنة  ي الشر

 
 بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف

 
كة و المراجعة الدورية المنتطمة لالية عملها و التأكد من فعاليتها  ظابمسؤوليته عن تطبيق نالمخاطر  يقر رئيس لجنة   ي الشر

  م اللجنة ف 

  معايت    و تعديلاته  بشأن  2020لسنة    2020ر.م( لسنة    / 3مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و السلع رقم )    و ذلك تماشيا 

كات المساهمة العامة. الإنضباط المؤسسي وحوكمة   الشر
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اتيجية  لجنة .13  :  الاستثمار و الاسبر

اتيجيةأسماء أعضاء لجنة  . أ   :الاستثمار و الاسبر

 

 اللجنة  رئيس  الدكتور علىي سعيد بن حرمل الظاهري 1

ي    المهندم   2
وائ   عضو  أسامة محمد الت 

ي    3
 عضو  شهاب أحمد لطف 

ان 4  عضو  عبدالله مالك عست 

 مستشار يوسف العلمي      5

 

اتيجيةبيان اختصاصات لجنة  . ب  :الاستثمار و الاسبر

كة الاســتثمارية بصــورة   .1 ي أنشــطة الشــر
إعداد خطط وســياســات الاســتثمار و مراجعتها متضــمنة حدود المخاطر وحالات التعرا لها ف 

 دورية للتأكد من ملاءمتها ل وضاع الاسواق الحالية . 

ي   النظر  .2
ــتثمــار   مســــــــــــــــائـل جميع  ف  ي   الاســـــــــــــ اتيا  حـة  الاســـــــــــــــتر ي   و  المقتر

  وتقــديم   المجلس  إل إحـالتهــا   قبــل  ،  المجلس  موافقــة  تتطلــب  التر

 .  بذلك يتعلق فيما  المجلس إل توصياتها 

حــات  عرا  و    مراجعــة .3    ،  اللجنــة  إل المقــدمــة المقتر
ً
 عمليــات  وجود   من  والتــأكــد   ، للجنــة  الممنوحــة  و   المفوضــــــــــــــــة للســـــــــــــــلطــات  وفقــا

ي   بمـا  ،  عليهـا   الموافق العقود   /   بـالمعـاملات يتعلق فيمـا   والـدعم التوجيـه  ملتقـدي  ومحـددة  واضـــــــــــــــحـة
  المحرز،  التقـدم  رصــــــــــــــــد  ذلـك ف 

 الاقتضاء.  حسب

ي  عليه المنصوص النحو  على المجلس إليها  يفوضها  أو  يحيلها  أخرى أمور  أي مع والتعامل النظر  .4
 .  السلطات سجل ف 

 الاستثمار.  محفظة أداء مراقبة .5

ي عقدتها اللجنة خلال السنة   . ت
 .2022بيان بعدد الاجتماعات التر

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

اتيجية لجنة   تاري    خ اجتماع اللجنة الاستثمار و الاسبر

 11/ 2022  / 30 08/ 2022  / 31 اسم العضو 

 الدكتور علىي سعيد بن حرمل الظاهري
✓ ✓ 

ي المهندم  
وائ       أسامة محمد الت 

✓ ✓ 

ي   
 شهاب أحمد لطف 

✓           ✓ 

ان  عبدالله مالك عست 
✓          ✓ 

  يوسف العلمي    
✓ ✓ 
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اتيجية    إقرار  رئيس لجنة      كة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها:   بمسؤوليته  الاستثمار و الاسبر ي الشر
 
 عن نظام اللجنة ف

 

ايجة و يقر رئيس لجنة   ي   الاســــــــــتثمار  الاســــــــــتر
و المراجعة الدورية المنتطمة لالية عملها و   الشرررررر   بمســــــــــؤوليته عن تطبيق نطام اللجنة ف 

  و تعديلاته  بشــــــأن  2020لســــــنة  ر.م(   / 3مع قرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و الســــــلع رقم ) ذلك تماتشــــــيا التأكد من فعاليتها و 

كات المساهمة العامة.   معايت    الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشر

 

ايجة و عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء لجنة  •  :الاستثمار الاسبر

 

عدد مرات الحضور   اسم العضو  #

 الشخصي 

 2/2 الدكتور علىي سعيد بن حرمل الظاهري 1

ي المهندم   2
وائ   2/2     أسامة محمد الت 

ي    3
 2/2 شهاب أحمد لطف 

ان 4  2/2 عبدالله مالك عست 

 
 

: لجنة متابعة  .14 اف عل تعاملات الأشخاص المطلعير   والإشر

كة من اسـتغلال معلومات داخلية شية لتحقيق مكاسـب مادية   ي الشـر
كة اجراءات تهدف ال منع الأشـخاص المطلعي   ف  وضـعت الشـر

اف على تعاملات الأشــــــخاص المطلعي   وملكياتهم والإحتفاظ بالســــــجل الخاص بهم ورفع الكشــــــوف والت .أو معنوية قارير  و يتم الإشر

 لقرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسـلع رقم )
ً
بشـأن و تعديلاته    2020 / ر.م( لسـنة 3الدورية إل السـوق وذلك تطبيقا

كات المساهمة العامة .   معايت  الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشر

مت   ــياســـــــة الإفصـــــــاح والشـــــــفافية الخاصـــــــة   الشررررر   كما التر   لمتطلبات الجهات الرقابية    ب لشررررر    بتحديث ســـــ
ً
ومتابعة تطبيقها وفقا

يعات المعمول بها،   ــر ام بالإفصــــاح عن التقارير الدورية، والمعلومات الجوهرية، وملكيات الأشــــخاص   حيثوالتشــ أشــــتملت على الالتر 

كة على توفت  المعلومات للمسـاهمي   والمسـتثمرين ع   الشر   لى كم من موقع  المطلعي   وأقاربــهم من الدرجة الاول.كما حرصـت الشـر

ي الأوقات المحددة مما يمكنهم من اتخاذ قراراتهم لتعزيز 
ي المالي بصــــــــــــورة دقيقة وواضــــــــــــحة وغت  مضــــــــــــللة وف  ي وســــــــــــوق دئ 

وئ  الالكتر

 الإفصاح والشفافية. 

 
كة خلال     2022.كما انه وال جانب تحديث السياسات المتعلقة بتعاملات المطلعي   والافصاح والشفافية فان الشر

 
ي ذلك الأشخاص الذين يمكن اعتبارهم مطلعي   بشكل مؤقت وافصاحاتهم   .1

، بما ف   اعدت سجل خاص وشامل لجميع المطلعي  
ي بداية كل سنة مالية وبأي تعديلات تطرأ عليها خلال السنة المالية.  .2

ثة من المطلعي   ف 
ّ
 إخطرت الهيئة والسوق بقائمة محد

 المطلعي   إل الهيئة بناءا على طلبها. قدمت بيانات و نسخ من سجل  .3

 

ي  
 
اف عل تعاملات الأش   خاص المتطلعير  بمس   ؤوليته عن نظام اللجنة ف وعن مراجعته    الشررة  يقر رئيس لجنة المتابعة والإشر

 لآلية عملها والتأكد من فعاليتها
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 الداخلية:  الرقابة .15

عتمد إدارة الرقابة الداخلية على الشـــــــفافية المطلقة ، ويتلفر  ت  مســـــــؤول بشـــــــكل مباشر أمام مجلس الإدارة.  إن قســـــــم الرقابة الداخلية  

ي عليها. علما أن المجلس قرر خلال    الشررررررررر   مجلس الإدارة بشـــــــــــــكل دوري تقريرًا مكتوبًا عن إجراءات  
ي يبت 

والنتائج والتوصـــــــــــــيات التر

 المسؤوليات المنوطة بجدارة الرقابة الداخلية وفقا للقرار الوزاري الخاص بالحوكمة. اجتماعه أن يحدد بالتفصيل 
 

كة:          ي الشر
 
 آلية عمل إدارة الرقابة الداخلية ف

كة    ــر ي تعد مراقبة البيئة الرقابية إل جانب لجنة التدقيق نيابة عن مجلس الإدارة ،  على  تشـــــــمل آليات إدارة الرقابة الداخلية للشـــــ
والتر

ام إدارات و  كة. بالإضــــافة إل مراجعة التقارير والتوصــــيات المتعلقة بكيفية التر  قســــام الاجزءًا من إطار عمل إدارة الرقابة الداخلية للشــــر

كة مع اللجنة كل ثب كة وسياساتها الخاصة كما حددها مجلس الإدارة كل ثلاثة أشهر تقريبًا ، تجتمع إدارة الشر كة بأهداف الشر لاثة الشر

 أشهر تقريبًا. 

 

 :  - مسؤوليات إدارة الرقابة الداخلية هي كما يلي

كة1 ي الشر
 . . تقييم إجراءات إدارة المخاطر ف 

كة .  . متابعة حسن تنفيذ قواعد الحوكمة2 ي الشر
 ف 

كة والموظفي   بالأحكام السارية من القواني   والأنظمة والقرارات المنظمة لعملها وسياساتها وإجراءاتها  3 ام الشر    . التأكد من التر 

 الداخلية.     

كة ورفع التوصيات المناسبة لتصحيح نقاط الضعف فيها. 4 ي تواجه الشر
 . تقييم عمل اللجان الداخلية وكفاءتها لتقليل المخاطر التر

كة5 ي إعداد البيانات المالية.  و  . مراجعة البيانات المالية المرسلة إل الإدارة العليا للشر
 المستخدمة ف 

 . مقارنة وتحليل النتائج المالية الفعلية وتقديراتها السابقة ووضع الإيضاحات والحلول والتوصيات بشأنها. 6

   توفت  المعلومات وتبادلها والإجابة على إيضاحاتهم وملاحظاتهم ل . التنسيق مع المدققي   الخارجيي   والجهات الرقابية الأخرى 7

ي التقرير.     
كة ومتابعة تصحيح المخالفات والتوصيات الواردة ف   بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة بالشر

ورة ، عن عملية الرقابة والتدقيق ، وإحالتها إل مجلس    و . إعداد تقارير دورية ، عند الطلب  8  الإدارة لاتخاذ القرارات بشأنها. عند الصر 

 . فرا ضوابط إضافية على بعض الإدارات من خلال متابعةل 9

كة . أ   . فعالية وكفاءة عمليات النشاط ذات الصلة بالشر

 . استقطاعات ... الخ( -تحويل  -صرف  -قيود العمليات المالية )دفع  . ب

 . محاسبي   لل السجلات الدقيقة . ث

ك . ذ  امج الداخليةنقل البيانات وأنظمة معلومات الشر  . ة وعمليات الت 

 . مطابقة البيانات الداخلية مع البيانات الصادرة عن مصادر خارجية .  

 .  مطابقة النتائج السنوية للحسابات مع السجلات والدفاتر  . ح

 . يتم اتخاذ التدابت  المناسبة للحفاظ على الأصول والسجلات  . ر 

ة  . خ  . ناشئةتتعامل إدارة الرقابة الداخلية مع أي مشكلة كبت 
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.  . أ   اسم مدير الإدارة ومؤهلاته وتاري    خ التعيير 

ي الهند عام     يتول إدارة الرقابة الداخلية
الا ف  ي الإدارة المالية من جامعة كت 

،    1985أبراهام جور   ، وهو حاصـــل على درجة الماجســـتت  ف 
ي التأمي   العام  

يك ف  ا شر
ً

ــ . وهو أيضـــــــ ي التدقيق والتمويل والتأمي  
ي إدارة الأعمال ف 

، ومدقق رقابة داخلىي معتمد وفاحص   AIIIوماجســـــــــتت  ف 
ي الاحتيـال مع أكتر من  

ة.  32معتمـد ف  ا من الخت  ة  عـامـً ــعـة     لـديـه خت  ي  واســـــــــــــ
ي التـدقيق الـداخلىي والرقـابـة الـداخليـة وإدارة الجودة )التمت   ف 

ف 
ي ذلـك التـأمي   على الحيـاة والتـأمي   الفردي والجمـاعي والتـأمي   الصـــــــــــــــاي ،  

ــبـة المـاليـة والتـأمي   العـام ، بمـا ف   عمـل مع  الأعمـال( والمحـاســـــــــــــ
ق الأوسط.  ي الشر

كة التكافل الوطنية )الوطنية( حتر    العديد من المؤسسات ف  شغل منصب رئيس التدقيق الداخلىي والرقابة الداخلية لشر
ي  2022يونيو  30

كة ، ويشغل حاليًا منصب الرئيس التنفيذي للتدقيق ف   . الشر
 

 .اسم ومؤهلات ضابط الامتثال        
 

ي الخامس من د ســـمت   
ي  تولت الســـيدة    2021ف 

يـ حاصـــلة على درجة البكالوريوم   ، مســـؤولية إدارة قســـم الامتثالســـمية حا  البلوسر و
ي مكافحة غسل الأموال والامتثال

ي نظام المعلومات الإدارية ودبلوم ف 
ي قسم الامتثال.  8بنك نور لمدة  و عملت سابقا  ف 

 سنوات ف 
 

 
كة:  . ب ة بالشر  كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع المشاكل الكببر
 
كة بشكل تفصيلىي          

ي الشر
ة ف  يـ دراسة المشكلات الكبت  ي تقوم  بها إدارة الرقابة الداخلية 

 لطبيعة المشكلة،   الإجراءات التر
ً
  ثم  تبعا

  دعوة لجنة المراجعة للاجتماع ومناقشة المشكلة وأسبابها والتدابت  اللازمة للتخفيف من أثرها والحد  من تكرارها ، مع إحالة هذه         
كة أي هذا و لم تلتوصيات إل مجلس الإدارة للنظر فيها. ا          . 2022 مشاكل خلال عامواجه الشر

  
كة. عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة ا . ت  لداخلية لمجلس إدارة الشر
 

 تعقد إدارة الرقابة الداخلية اجتماعات دورية مع لجنة إدارة المخاطر ولجنة التدقيق لمناقشة مسائل الرقابة الداخلية والامتثال. 
ي منع         

كة ، ومراجعة آلية تشغيله ، والتأكد من فعاليته ف  اف على نظام الرقابة الداخلية للشر   يتول مجلس الإدارة مسؤولية الإشر
 الاحتيال.         

            

كة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من       ي الشر
 
 . فعاليتهيقر مجلس الادارة بمسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية ف

 

 

:  2022تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال السنة المالية   .16
ً
 وبيان أسبابها، وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلا

كة على امتثالها لجميع المتطلبات من الجهات الرقابية  كما انها تقوم بتحديث إجراءات              بشكل مستمر  لرقابة الداخليةا  تحرص الشر
كة أي مخالفات .  2022إلا أنه خلال عام .  المعمول بهالتجنب اي مخالفة للقواني                لم توجه للشر

    
 

 
كة خلال العام    .17 ي قامت بها الشر

ي تنمية المجتمع المحلي والحفاظ عل البيئة:  2022بيان بالمساهمات النقدية والعينية التر
 
 ف

ع  الشرر    لقد قامت ي   بالتت 
ومؤســــســــة  مســــتشــــف  راشــــد ل 6,000حيث تم المســــاهمة بمبلغ   برنامج التوعية بشــــطان الثديللمســــاعدة ف 

 الجليلة
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  معلومات عامة:  . 18
 

كة سھم بسعر بيان . أ  ي  الشر
 
ي  سعر) سعر، وأدن   أعل الإغلاق، سعر السوق ف

 
 (2022للعام  المالية السنة خلال شھر كل نھاية ف

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

كة لسھم المقارن بالأداء بيان . ب كة إليه تنتمي  القطاع الذي  العام ومؤشر  السوق مؤشر  مع الشر  :  2022 العام خلال الشر

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سعر الإغلاق  أدن  سعر أعل سعر الشهر  

 1.180 1.140 1.270 يناير 
اير   1.330 1.120 1.140 فت 
 1.180 1.140 1.380 مارم 

 1.130 1.050 1.150 أبريل 

 1.010 0.954 1.150 مايو
 0.981 0.941 1.080 يونيو 
 0.990 0.941 1.130 يوليو 

 0.926 0.859 1.090 أغسطس 
 0.767 0.767 0.935 سبتمت  
 0.720 0.659 0.962 أكتوبر 
 0.745 0.623 0.837 نوفمت  
 0.698 0.640 0.780 د سمت  
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ي  . ب
 
:  2022/ 12/ 31بيان بتوزي    ع ملكية المساهمير  كما ف كات، حكومات( مصنفة عل النحو التالي

 )أفراد، شر
ي محلي  ( ، وأجنتر ي ، عرنر ي  )، خليجر

 

 نسبة الأسهم المملوكة  المساهم تصنيف 

كات  أفراد    المجموع  حكومة  شر

 87.6752 — 43.3884   44.2868 محلىي 

ي   6.0656 —  4.4639  1.6017 خليا 

ي   4.8317 —  0.0928  4.7389 عرئ 

ي   1.4274 — —  1.4274 أجنت 

  %99.9999 —  %47.9451  % 52.0548 المجموع 

 
ي 5يملكون بيان بالمساهمير  الذين  . ت

 
كة كما ف :   2021/ 12/ 31% أو أكبر من رأس مال الشر  حسب الجدول التالي

 

 نسبة الأسهم المملوكة  عدد الأسهم المملوكة الاسم

ي ايه اي للاستثمارات   % 21.5946 56,179,687 ام ئ 

 % 12.4955 32,507,781 ماغنا للا ستثمار

 % 11.4228 29,717,123 محمد سلطان محمد هاشل الخيلى

 % 8.0165 20,855,486 على سعيد سلطان بن حرمل الظاهرى

   % 5.7276 14,900,657 محمد قض محمد الغصي   

 

     
ي   . ث

 
 لحجم الملكية كما ف

ً
:   2022/ 12/ 31بيان بكيفية توزي    ع المساهمير  وفقا  حسب الجدول التالي

 

 ملكية الأسهم )سهم( 
عدد 

 المساهمير  
عدد الأسهم  
 المملوكة 

نسبة الأسهم المملوكة  
 من رأس المال 

 %2.6030   6,771,897 2,049   50,000أقل من 

 % 8.0769 21,013,718 142 500,000إل أقل من  50,000من 

 %15.7013 40,847,984 26   5,000,000إل أقل من   500,000من 

 % 73.6183 191,522,651 10 5,000,000أكتر من  
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19 . : ي تم اتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين مع بيان ما يلي
 بيان بالإجراءات التر

 
ــتثمرين بمــا يتوافق مع متطلبــات  ي الخــاص لعلاقــات المســـــــــــــ

وئ  كــة دار التكــافــل )ش. م. ع( بتطوير وتحــديــث موقعهــا الإلكتر قــامــت شر
مالية والســـــلع، على وجه يتســـــم بالكفاءة والفاعلية وبالإمكان وضـــــوابط إدارة علاقات المســـــتثمرين المعمول به   لدى هيئة الأوراق ال

ي وتصــــــــفحه من قبل المســــــــاهمي   والمســــــــتثمرين وأصــــــــحاب المصــــــــالح
وئ  ي و الجمهور عت  زيارة      زيارة هذا الموقع الإلكتر

  الرابط الآئر

 www.dat.ae 
 
 

 تفاصيل التواصل الخاصة بمسؤول علاقات المستثمرين:  . أ 
 السيدة نوال معالي مديرة علاقات المستثمرين.  -
ل  - ي

وئ  يد الالكتر   IR@dat.ae الت 
 TAKAFUL (8252385)-800رقم التواصلل  -
كة   - ي للشر

وئ  ي لصفحة علاقات المستثمرين على الموقع الإلكتر
وئ      relation-https://www.dat.ae/investorالرابط الإلكتر

  

ي الجمعية العمومية المنعقد خلال عام ب.    
 
ي تم عرضها ف

 والإجراءات المتخذة بشأنها. 2022 بيان بالقرارات الخاصة التر

ي خاصة القرارات التم إتخاذ    
ي ف 

  2022/ 04/ 25 الجمعية العمومية المنعقدة ف 

 من تمت الموافقة علىي   .1
ا
كة الوطنية للتكافل "وطنية" ش.م.ع و   الشر   عملية الاندما  بي   كل ( عن طريق "وطنية")  شر

ا لأحكام المادة  
ً
كات التجارية    2021( لســـــــــــــــنة 32( من المرســـــــــــــــوم بقانون اتحادي رقم )1)285الضـــــــــــــــم وفق ــر بشـــــــــــــــأن الشـــــــــــــ

كة مقابل كل    0.734375"(، من خلال إصدار القانون)" ي الشر
وط سه  1سهم جديد ف  ا لشر

ً
كة وطنية، وفق م من أسهم شر

 وأحكام الاندما . 

مة بي    تمت الموافقة على   .2 وط اتفاقية الاندما  المت  ا لأحكام المادة    الشرر   شر
ً
( من 1)287( والمادة  1)285ووطنية وفق

ي للاندما 
 . القانون والجدول الزمت 

ي تمت الموافقة علىي   .3 ي ام ج  وطنية  )المقيّم المســـــــتقل(، بشـــــــأن التقييم المســـــــتقل لأصـــــــولتقرير التقييم الصـــــــادر عن اي ئ 

كة دار التكافل   وشر

كة فور دخول الاندما  حت   التنفيذل  .4  تم الموافقة القرارات التالية والتعديلات اللاحقة على النظام الأساسي للشر
كة من مبلغ  - ي إل  150,000,000زيادة رأم مال الشر

وط   درهم 260,156,250مبلغ درهم إمارائر ا لشر
ً
، وفق ي

 إمارائر
 وأحكام الاندما  اعتبارًا من تاريــــخ نفاذ الاندما ؛   
ي الفقرة )أ( أعلاه؛ و 7تعديل المادة  -

كة الموضح ف  كة لتعكس زيادة رأم مال الشر  من النظام الأساسي للشر
كة كما هو منشـــــــور على الموقع ا - ــر كة وكما تم تحميله على الموافقة على النظام الأســـــــاسي المعدل للشـــــ ــر ي للشـــــ

وئ  لإلكتر
، وذلك بعد الحصول على موافقة الجهات المعنية.  ي المالي  بوابة   سوق دئ 

 

كة لمدة ثلاث سنوات، واعتبارًا من شيان الاندما ، يكون هؤلاء  الأعضاء  .5 ي مجلس إدارة الشر
 :انتخاب سبعة أعضاء ف 
 

   الدكتور/ علىي سعيد بن حرمل الظاهري -
ي  -

وائ   الدكتور/ محمد بن علىي الت 
ي  -

وائ   المهندم/ أسامة محمد الت 
ي هرموزي -

 السيد/ شهاب أحمد لطف 
  السيد/ مطر حمدان سلطان حمد العامري -
 السيد/ محمد نائل الشامسي  -
ان -  السيد/ عبدالله مالك عست 

http://www.dat.ae/
mailto:IR@dat.ae
https://www.dat.ae/investor-relation
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وريًا  ، أو أي شـــــخص يفوضـــــه مجلس الادارة، باعتماد أي قرار أو الشررر   تفويض مجلس إدارة   .6 اتخاذ أي إجراء قد يكون صر 

ي ذلك على سـبيل المثال لا الحصـرل )أ( التقدم بطلب للحصـول على شـهادة من 
لتنفيذ أي من القرارات سـالفة الذكر، بما ف 

كة وطنية، وزيادة رأم المال والتعديلات اللاحقة على النظام  كة وشر هيئة الأوراق المالية والسلع لإعلان نفاذ اندما  الشر
؛ و) ( التواصـــــــــل  الأ  ي المالي ي ســــــــــوق دئ 

كة ف  كة؛ و)ب( التقدم بطلب لإدرا  الأســــــــــهم العادية الجديدة للشــــــــــر ســــــــــاسي للشــــــــــر
( داخل دولة الإمارات العربية المتحدة وخارجها، واعتماد  والتفاوا مع أي شخص أو كيان )سواء كان رسميًا أو غت  رسمي

ورية للحصول على   الموافقات اللازمة لتنفيذ الاندما . هذه القرارات واتخاذ الإجراءات الصر 
 

 

 لمقرر إجتماعات مجلس الإدارة  . أ

 إسم مقرر إجتماعات مجلس الإدارة و تاري    خ تعيينه:  •
ي تاريــــخ  ا تم تعيينه  السيدة نوال معالي  -

 . 2022/ 03/ 21ف 

اته:  •  مؤهلاته وخبر
 (. The Chartered Governance Institute UK & Ireland)  من  شهادة أمي   ش مجلس الإدارة المعتمد  -
 الاردن  –من جامعة البلقاء التطبيقية  بكالوريوم  -
 

 بيان مهام عمله خلال العام :  •
 تنسيق مواعيد إجتماعات مجلس الادارة مع جميع الاعضاء .   -
 إعداد جدول أعمال إجتماعات مجلس الادارة بالتنسيق مع الادارة التنفيذية .  -
 . إعداد محاصر  إجتماعات مجلس الادارة  و أرسالها لجميع الاعضاء للاطلاع و الموافقة عليها  -
 . متابعة تنفيذ قرارات مجلس الادارة  مع الادارة التنفيذية  -
كة -  . ضمان الإدارة الفعالة داخل الشر
 . ضمان الامتثال وسلامة الهيكل التنظيمي لمتطلبات القانونية للحوكمة -
ي المالي و هيئة الاوراق المالية و السلع تقديم الافصاحا -  . ت اللازمة لسوق دئ 

 

كة خلال العام   . ب ي صادفت الشر
  . 2022بيان الأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة التر

 من    إكتمـــال
ا
ــا  بي   كل ــافـــل "وطنيـــة" ش.م.ع  و   الشررررررررر  رر عمليـــة الانـــدمـ ــة للتكـ كـــة الوطنيـ ــال  ،    شر ــادة رأم مـ من مبلغ    الشررررررررر  رر زيـ

ي إل مبلغ  150,000,000
ي  درهم 260,156,250درهم إمارائر

 . إمارائر
 

 

كة بنهاية عام  . ج ي الشر
 
 .  2022بيان نسبة التوطير  ف

 
ل   -  بلغت نسبة التوطي  

 
 

 
 

 
 

كة أو جاري تطويرها خلال العام بيان بالمشاري    ع  . د ي قامت بها الشر
 . 2021والمبادرات الابتكارية التر

 لا يوجد   
 

 مجموع النقاط المحققة  مجموع النقاط المستهدفة   السنة

2022 86 123 

2021 110  112 

2020 102 109 
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ي 
وان   المهندس أسامة محمد البر

شيحات ا رئيس لجنة  والمكافآت لتر
مطر حمدان سلطان حمد العامري

 رئيس لجنة التدقيق 
 أبراهام جورج   

التدقيق الداخلىي   قسم  رئيس

التاريخ :

 علي سعيد بن حرمل الظاهريالدكتور  
 رئيس مجلس الإدارة 

21/03/2023
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 عن هذا التقرير نبذة 
العالمية للتقاريرالمبادرة  ,4-102 المبادرة العالمية للتقارير ,3-102 المبادرة العالمية للتقارير ,1-102 المبادرة العالمية للتقارير)  

المبادرة   ,48-102 المبادرة العالمية للتقارير ,46-102 المبادرة العالمية للتقارير ,45-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-5

قاريرالمبادرة العالمية للت  ,51-102 المبادرة العالمية للتقارير ,50-102 المبادرة العالمية للتقارير ,49-102 العالمية للتقارير  

 ,G8, G9 ,56-102 المبادرة العالمية للتقارير ,54-102 المبادرة العالمية للتقارير ,53-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-52

G10) 

 نطاق التقرير 

ي ما يلي  
كة  لللاستدامة  تقرير  ف  ة  2022للعام    دار التكافلشر ،  2022ديسمتر    31إلى  يناير    1  من  الممتدة، الذي يشمل الفتر

 .  يُذكر خلاف ذلكما لم 

ي يوليو  كتأسست دار التكافل  
كة مساهمة عامّة تمّ إنشاؤها ف  م.  2008شر

ّ
كة    تقد وإعادة التكافل   التكافل العامأعمال  الشر

يعة الإسلامية وضمن أحكام القانون   ا لتعاليم الشر
ً
ي    2007  لسنة  6تحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  ال وفق

ف 

كة    مقرّ ويقع    اشأن إنشاء هيئة التأمي   وتنظيم أعماله ي المكتب  الشر
ي    1الرئيسي ف 

الالطابق الرابع من  ف   One)  وان سنتر

Central) ، ي
، ف  ي التجاري العالمي ي 48883 ص.ب. مركز دبر  الإمارات العربية المتحدة.  –، دبر

ي 
كات فرعية تملكها بالكامل، وهي 2022عام من ال ديسمتر / كانون الأول  31ف 

كة شر  : الآتية ، كان لدى الشر

  

 نور للتكافل العائلي ش.م.ع  إعادة التكافل نشطةالتكافل العائلي وأ

 ش.م.ع. تكافل العام للنور  التكافل العام وإعادة التكافل

 .ورشة أوتو كرو ذ.م.م ورشة تصليح ميكانيك السيارات 

 

درِجَت
ُ
ي سوق    أ

كة دار التكافل ف  ي المالىي شر ي   دبر
كة المصرح    ويبلغ رأس  2008أغسطس    ف  مليون   150  عنهمال هذه الشر

  . ي
، إلى جانب ثلاث  درهم إمارابر ي ي دبر

كة أعمالها من مقرّها الرئيسي ف  .  فروع  تدير الشر ي ي والشارقة وأبو ظبر ي كلّ من دبر
ف 

كة  .  ويشمل نطاق هذا التقرير جميع فروع الشر

يوليو ي 
بال 2020ف  كة  الشر قامت  للتكافل  ،  نور  كة  للتكافلستحواذ عل شر ونور  ي    )المدرج  العائلي  العام 

َ
أعلاه ضمن   ت

كات الفرعية( ي    الشر
َ
ي    الفرعيّت

َ
كت كة الفرعية الثالثة،  ، ويشمل نطاق هذا التقرير هاتي   الشر ورشة أوتو  . أمّا بالنسبة إلى الشر

  عل الو ،  . كرو ذ.م.م
ّ
 أنها ل  تملكها من الناحية القانونية  ) ش.م.ع(  دار التكافلرغم من أن

ّ
ي نطاق هذا    ترد ، إلا

 التقرير ف 

 ها. ل تابعة   تشغيلية   نظرًا لعدم وجود أنشطة  

ل الضوابط التشغيلية حدود هذا التقرير 
ّ
 ، ما لم يُذكر خلاف ذلك.  تشك

 أساس إعداد التقرير 

للتقارير العالمية  المبادرة  لمعايت   ا 
ً
التقرير وفق  هذا 

ّ
عد
ُ
العوامل   (GRI)أ إلى مقاييس  بالإضافة   ، الخيار الأساسي البيئية  : 

كات ) ام  ESGوالجتماعية وحوكمة الشر . بالإضافة إلى ذلك، يوضح التقرير التر  ي المالىي كة دار التكافل( لسوق دبر   )ش.م.ع( شر

 بأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. و  2021برؤية الإمارات  

ي    صدر 
ي غضون  . ومن المتوقع أن يتمّ إصدار جميع  2023من العام  مارس  هذا التقرير ف 

يومًا من    90التقارير اللاحقة ف 

ي 
ي تصادف ف 

 .  يحلّ قبل الآخر ، أيهما ة مارس( أو قبل اجتماع الجمعية العموميّة السنوي /  31نهاية سنتنا المالية )البرّ
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 تدقيق المحتوى  

كة دار التكافللقد قام  ي شر
 صحته. محتوى هذا التقرير وتحقق من بمراجعة  )ش.م.ع( قسم التدقيق الداخلي ف 

ف   خضتتتعت للتدقيق كذلك، جميع الأرقام المالية المُستتتتخرجة من بياناتنا المالية كات تدقيق مُعتر بشتتتكل مستتتتقل من شر
 . ي
وب   بها دوليًا. ويمكن العثور عل معلومات مفصّلة حول بياناتنا المالية المدققة عل موقعنا الإلكتر

 

 المستقبلية  البيانات
 البيانات  

ّ
  من عدم اليقي   تنطوي عل  المستقبلية  من المهم الإشارة إلى أن

ّ
دة ،  قدر معي 

ّ
نظرًا إلى العوامل الخارجية المتعد

كة ضمنها.   ي تعمل الشر
ي البيئة البر

ي قد تؤثر ف 
 البر

كة غت  ملزمة  لهذا السبب،   ا خلال السنة المالمستقبلية  بتحديث أو مراجعة بياناتها    فإن الشر
ً
الية المقبلة، باستثناء ما  علن

ي هذه 
كتنا إبداء رأي ف  ي شر

 والأنظمة المعمول بها. وعليه، ل يشمل نطاق عمل فريق التدقيق الداخلي ف 
تقتضيه القواني  

   المستقبلية. البيانات 
 

 والتعليقات والملاحظات  التواصل
قة  
ّ
قة  المبادرة العالمية للتقارير  بمعايت   يمكن الطلاع عل المراجع المتعل

ّ
العوامل البيئية والجتماعية بوالإفصاحات المتعل

كات   ي هذا التقرير. تم إعداد فهرس محتويات  وحوكمة الشر
ي بداية كل قسم ذي صلة ف 

ي المالىي ف  المبادرة  الخاصة بسوق دبر
للتقارير  يتجزأ  العالمية  الذي يشكل جزءًا ل  ال ،  تقارير  لمعايت  ستدامةمن  ا 

ً
للتقارير   ، وفق العالمية  ي  ،  المبادرة 

يرد ف  وهو 
ي المالىي حول38الصفحة  ا إفصاحات سوق دبر

ً
 .  كاتالعوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر  . ويتضمّن الفهرس أيض

 
ي حال كانت لديكم أيّ استفسارات أو ملاحظات 

 بشأن هذا التقرير، يُرجر التواصل مع: ف 
   معالىي نوال  السم: 

 
 : ي
وب  يد الإلكتر   nmaally@dat.ae   التر

 3041603 04 الهاتف: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nmaally@dat.ae
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 الفهرس  
 

 5 هدفنا  1

 9 إدارة الستدامة 2

ي  
 12 مجال الستدامةنهجنا ف 

امنا برؤية الإمارات    14 وبأهداف التنمية المستدامة   2021التر 

اك أصحاب المصلحة وتقييم الأهمية النسبية    15 إشر

 18 توفت  مكان عمل رائع  3

 18 رفاهية الموظفي   وإدماجهم  

م والتطور  
ّ
 23 التعل

 24 التوطي    

 25 خدمة المجتمع  

 26 عملائناالحفاظ عل ثقة   4

 28 رضا العملاء   
 27 خصوصية البيانات وأمن المعلومات   

 29 العتناء بالبيئة  5

 29 أولوياتنا البيئيّة  
نا     30 تأثت 

 32 الحوكمة الأخلاقية 6

 33 الهيكل التنظيمي   

 34 الرقابة الداخلية والمتثال  
 35 غسيل الموال  سياسة منع الحتيال ومكافحة   

 35 إدارة المخاطر   

X  36 الملاحق 

اك أصحاب المصلحة     36 نتيجة إشر

 37 مصفوفة الأهمية النسبية  

ي المالىي     38 فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير وسوق دبر
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 هدفنا  
 المبادرة العالمية للتقارير ,3-102 المبادرة العالمية للتقارير ,2-102 المبادرة العالمية للتقارير ,1-102 المبادرة العالمية للتقارير)

المبادرة العالمية   ,9-102 المبادرة العالمية للتقارير ,7-102 المبادرة العالمية للتقارير ,6-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-4

للتقارير المبادرة العالمية ,10-102 للتقارير  ,16-102 المبادرة العالمية للتقارير ,13-102 المبادرة العالمية للتقارير ,102-12 

G5) 

 

 

 

 

 

 

  

كة دار التكافل     نبذة عن شر

ي  
كة دار التكافل ف  كات    ماضية لتصبحالتخمسة عشر سنة  السنوات الوتطورت خلال    2008عام  ال تأسست شر إحدى الشر

ي 
 التكافلي الرائدة ف 

ي مجال التأمي  
   ة. المنطقف 

ي عام  
كة من    رتفع  ا ،  2022ف  ي عام   1,583إجمالىي أصول الشر

ي ف 
مليون درهم بينما     1,903.7إلى   2021    مليون درهم إمارابر

ي  206.1ليصل إلى  35 % ارتفع إجمالىي حقوق الملكية بنسبة
 . مليون درهم إمارابر

ي جوهر أعمالنا    يمكن
يعة و إلى  المتثال    ف  ّ  الشر    التمت 

ّ
ك كة عل  . فتر ي تحقيق  ز الشر

تتمثل و الحماية وراحة البال.  رؤيتها ف 

 
ّ
ي تحقيق الن

اتيجيتنا الطويلة الأمد ف  ّ  لأ قيمة المو وتعزيز استر  .  صحاب المصلحة من خلال غرس ثقافة البتكار والتمت 

العام   التكافل  وخدمات  منتجات  من  واسعة  مجموعة  نقدم  والعائلات   )التكافلي التأمي    (فنحن  للأفراد  المخصص 

ي الإمارات العربية المتحدة.  
كات ف   والشر

 تشمل قطاعات أعمالنا الرئيسيّ 
ً
ّ   ة كلّ ي  الطبر

٪ ، و    32الذي شكل حوالىي    ، من التأمي   العام والتأمي   عل الحياة والتأمي  

ي عام   49، و ٪  19
 .  2022٪ من إجمالىي مساهماتنا ف 

. ن أكما  ي جمعية الإمارات للتأمي  
كة دار التكافل عضو ف    شر

كاء إعادة التكافل  كة دار التكافل الدعم من شر   ". Aحاصلي   عل تصنيف "التتلقى شر

 

ي عام 
 
. 2022أبرز الحداث ف  

كةعل الرغم من الظروف التشتتتتغيلية والقتصتتتتادية   كة وشر ، حيث  وطنية  الصتتتتعبة ، فقد أاملنا بنجاح الندما  بي   الشتتتتر

كة وطنية   ك أن شر ي أنشأ  ات التكافلمن شر
ي الرائدة ، البر ي أبو ظبر

ي عام   ت ف 
كة وطنية    2011ف  مجموعة شاملة من  تقدم شر

 الحلول العامة والطبية. 

 

 

 رؤيتنا
 الحماية وراحة البال

 
 مهمتنا

 ثقافة تميزّ والمبتكرة وبناء التأمين الأخلاقية تقديم حلول 

 
 قيمنا

 إدارتنا وممارساتنا نستلهم قيمنا من الإجماع المتبادل بين كلّ من موظفينا ومجلس 

 
 الأخلاقيات | الشغف | الجودة | المرونة | التعاطف
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 منتجاتنا وحلولنا 

كات   فراد  الأ  ة والمتوسطة    الشر كات الصغي   الشر

ي  •  طبر

 مركبات •

 منازل  •

 سفر  •

 )حياة( عائلي  •

 

 

 

 

 

   الهندسي  •

 الملكية  •

  البحري •

 الحوادث العامة •

  تجاه الغت   المسؤولية •

 عائلي ال •

ي ال •  طبر

 

كات   • التكافل العام للشر

ة والمتوسطة    الصغت 

ي ل •  الطبر
كات  التأمي   لشر

ة والمتوسطة    الصغت 

  تأمي   أساطيل •

ي  المركبات
كات   ف  الشر

ة والمتوسطة    الصغت 

 العائلي   •
التأمي  

ة  ل كات الصغت  لشر

 والمتوسطة 

ة والمتوسطة   كات الصغي   قطاع الشر

( والمتوسطة  ة  الصغت  كات  الشر  
ّ
ي  النابض  قتصاد ال  قلب(  SMEتعد

ّ البر القطاعات  ي 
ف  الحياة  تبث  ي  تعمل  ، فهي 

ف  فيها. 

كات ويتولون قيادتها يؤسس روّاد  ،  الوقت نفسه  المخاطرة جزءًا ل الأعمال هذه الشر
ّ
ي   يتجزأ من رحلتهم.   ، وتعد

 غياب   وف 

، يصعب عليهم ال ي تزرع وتحقيق النجاحاتتطلعاتهم  بلوغتأمي  
ي قلوب الجميع البر

 . وأذهانهم الأمل ف 

مها ن  و نحن فخور 
ّ
ي نقد

كاتهذا  ل  بالخدمات البر كاتهذه ال  نحرص عل تزويد و   ،النوع من الشر بخدمة مخصصة بحيث   شر

ي لتطلعاته ة والمتوسطة ا ونموه   ا نكون بمثابة محفز إيجابر كات الصغت  . ونحن نقدم مجموعة شاملة من حلول التكافل للشر

  . أفضل بحماية   ا لضمان تمتعه

 بتكار الرقمي النمو من خلال ال 

ة وتزويد عملائنا بإمكانية فمن خلال الكفاءة التشغيليّ بتكار جزءًا ل يتجزء من ثقافتنا وخطة النمو الخاصة بنا.  يشكل ال 

ي الوقت الذي يناسبهم، سنتمكن  براحة  لخدمات  إلى ا  الوصول الكامل
ي زمام  من    وف 

ّ
ي نمو قطاع  تولى

القيادة والمساهمة ف 

ي المنطقة
 . التكافل ف 

 9001:2015المنظمة الدولية للمعايي  )آيزو( شهادة 

كة نور للتكافل    شر
ّ
كات  نظام إدارة الجودة الذي تستخدمه  المتعلقة ب  9001:2015  آيزو عل شهادة    حائزةإن لإثبات الشر

 . باستمرار  متطلبات العميل والمتطلبات التنظيمية ةتلبيقادرة عل و عالية الجودة  أو منتجات  / و   تقديم خدمات  
 

 10004:2015شهادة المنظمة الدولية للمعايي  )آيزو( 

 .وفر هذا المعيار الدولىي التوجيه وتحديد وتنفيذ العملية لمراقبة وقياس رضا العملاءمعيار رضا العملاء: 
ي من حقيقتتة أنهتتا واحتتدة من  

ورة مراقبتتة وقيتتاس رضتتتتتتتتتتتتتتتتاهم تتتأبر العنتتام  نعتقتتد أن عملائنتتا هم أصتتتتتتتتتتتتتتتولنتتا الأقتة قيمتتة ، وم 
ي أن تصتتتتتتتتتتتتتبح 

ي خدماتنا ودعم أهدافنا ف 
الرئيستتتتتتتتتتتتتية للنجاح التنظيمي ، مثل هذه التحستتتتتتتتتتتتتينات يمكن أن تعزز ثقة العملاء ف 

 "التكافلي التأمي   خدمة  يمزودواحدة من رواد "
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  2022للعامبرنامج الجوائز والتقدير 
ي معهد  •

 
ي جائزة التدريب والإمارات" ف

 
   (. EIBFSالإمارات للدراسات المصرفية والمالية )أفضل مشاركة ف

 
 
 

ات المالية   أبرز المؤشر
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 إدارة الستدامة 
المبادرة ، 43-102 العالمية للتقاريرالمبادرة ، 42-102 المبادرة العالمية للتقارير، 40-102 المبادرة العالمية للتقارير،  20-102 المبادرة العالمية للتقارير) 

 (E8 ،E9، 47-102 المبادرة العالمية للتقارير، 44-102 العالمية للتقارير
ي 
 
 مجال الستدامة  نهجنا ف

 
كات )و لصلة بي   التكافل ا  (ESGالعوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر

عل ذلك، يعزز التكافل إ والشتتتتتتفافية.   قيم العدل عليه ويطبق كاشتتتتتتتر الإ   التكافل بشتتتتتتكل أستتتتتتاسي عل مبدأ يعتمد
ك
ضتتتتتتافة

كي    المصلحة  إنشاء
  جواهر التنمية المستدامة.  والعناية بالبيئة، وكلاهما للمشتر
هتتو التتتتتكتتتتتتتتافتتلي   

فتتقتتط التتتتتتتتتتتأمتتي     لتتيتتس 
ك
التتتتتتتتتتتأمتتي     شتتتتتتتتتتتتتتتتكتتلّ أشتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتال  حتتيتتتتتتتتث متتن   ، ا ي

كتت يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتيتتتتتتتتد الشتتتتتتتتتتتتتتتتتر متتن  نو التتمشتتتتتتتتتتتتتتتتتر
ا دورً  بل التكافلية التأمينية التغطية

ً
ون أيضتتتتت

ّ
ي التضتتتتتامن ايؤد

، إذ يستتتتتاهمون ف  م التأمي  
ّ
ك كمقد ي توزيتتتتع  الجماعي المشتتتتتتر

ف 
  المختتتتتاطر

ّ
ي توفت   متتتتتدير التكتتتتتافتتتتتل بينهم، وهي عمليتتتتتة يتولى

ي يتمثتتتتتل ف 
النهتتتتتاب   هتتتتتدفتتتتته 

ّ
إذ إن لجميع   لمصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالحا إدارتهتتتتتا، 

  التغطية.  أصحاب
كالودائع والستتثمارات بأصتول أستاستية حقيقية، مما  الخدمات التكافلية مدير التكافل ومن وجهة نظر المستتثمر، يربط

ا  خدمات التكافليةال مدير التكافل الستتتتتتتتتثمار ويقلل من التقلبات المحتملة. ويستتتتتتتتتثمر صتتتتتتتتندوق يعزز ملف مخاطر
ً
وفق

ي تعزز الرفاهية الجتماعية، مما يزيد من مستوى الأمان. الشر  وأحكام لمبادئ
  يعة الإسلامية، البر

 بعيد مع الستتتتتتدامة و 
ّ
كاتتتشتتتتتابك تلك التوجهات وتتلاءم إلى حد ، مما يمهّد العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشتتتتتر

  التكافل للتقدم بشعة عل طول رحلة الستدامة الخاصة بهم.  لمدير الطريق
ي 
ي مجال الستتتتتتتتتدامة إلى معيارَي  الملاءمةف 

اك. ونتطلع إلى تطبيق الستتتتتتتتتدامة   ضتتتتتتتتوء ما ستتتتتتتتبق، يستتتتتتتتتند نهجنا ف  والشتتتتتتتتتر
كات  و  ، مع ضتتتتتتتمان تغطية العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشتتتتتتتر من حيث صتتتتتتتلتها عل وجه التحديد بقطاع التأمي  

ي تعزيز استتتدامةمنتجاتنا. ستتيؤدي ذلك إلى زيادة تأثت  دار ا جميع جوانب
اقتصتتاد   لتكافل إلى الحد الأقصىتت ومستتاهمتها ف 

  .دولة الإمارات العربية المتحدة
 

 مراقبة الستدامة
كة كة ومراقبتها. فقد أتاح لنا هذا الفريق تنظيم جهودنا بشكل   الشر ي الشر

مسؤولية إطلاق المبادرات المتعلقة بالستدامة ف 
ي  
ي القضايا المتعلقة بالستدامة، والأهم من ذلك دمج الجهود الداخلية للتقدم ف 

اك كبار الموظفي   لدينا ف  أفضل، وإشر
ة الستدامة.   مست 

كة مسؤولة عن  ا ي الأمور المتعلقة بالستدامة  لشر
اك كبار موظفينا ف  إنشاء ومراقبة المبادرات المتعلقة بالستدامة ، وإشر

ي قدمًا ،
ي المرحلة ال  والمصى 

والعوامل عمل للاستدامة  نطاق  ، نتطلع إلى تعزيز جهود الستدامة من خلال اعتماد  قادمة  ف 
كات ) كة.  (  ESGالبيئية والجتماعية وحوكمة الشر  عل مستوى الشر

 

 مكان عمل مستدام
ي قيم دار التكاف

كات أن تكون قدوة يحتذى بها وهذه سمة مغروسة ف  ، علينا أن نبدأ بضمان ل و  يتعي   عل الشر بالتالىي
 :  استدامة مكان عملنا نحن. ويشمل ذلك ما يلي

   التدوير إزالة النبعاثات الكربونية من عملياتنا عن طريق  •

ي ذلك رفاهية موظفينا وعملائنا  •
 العمل باستمرار عل تحسي   رفاهية المجتمع، بما ف 

كاتوضع نظام قوي لحوكمة  •  ، يحدد المسؤوليات والشفافية العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر
 

ي 
ي أقسام هذا التقرير المختلفة لقد اتخذنا بالفعل خطوات مهمة ف 

 . هذا الصدد، نناقشها ف 
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يعة مع ا المتوافقالستثمار  كات )مراعاة و لشر  (ESGالعوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر
ي العتبار  

كاتبصفتنا مستثمرًا مؤسسيًا، علينا أن نأخذ ف  البيئية والجتماعية وحوكمة الشر عند تحليل واتخاذ   العوامل 
الستثمار.   تقرارات  يُعتترَ حيث  ول  الستثمار.  عالم  تشكيل  تعيد  جديدة  وفرصًا  جديدة  مخاطر  العوامل  هذه  حدِث 

كاتالستثمار القائم عل منظور   وريًا لحماية قيمة استثماراتنا فحسب، بل   العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر م 
ي إنعاش

ا للمساهمة ف 
ً
 النظام المالىي وبالتالىي تمويل عملية التحول إلى التنمية المستدامة.  أيض

 
كات    للعوامل  يدعو ذلك إلى إنشاء إطار  العملية الستثمارية لدار التكافل وتحسي   لتوجيه    البيئية والجتماعية وحوكمة الشر

كة.  ي الشر
 اتخاذ قرارات الستثمار ف 

 التأمي   المستدام
ي المنطقة.  

كة التكافل الرائدة ف  ة التنافسية ولكي نصبح شر
وريًا لضمان المت    م 

ك
يحب  يُعد توفت  التأمي   المستدام عاملّ

 قريبي   من عملائا قوم بنعلينا أن  
ورية  لنبقر ا ولمساعدتهم عل الستفادة هذه الحلول نبتكار المنتجات والحلول الصر 

ي أفعالهم أصبح الحيث  نحو عالم أقتة استدامة،  
ايد ف  ا للبيئة، وهو ما يتجل بوضوح وبشكل متر 

ً
مستهلكون أقتة وعيًا وإدراا

 واحتياجاتهم 

امنا برؤية الإمارات   أهداف التنمية المستدامةبو  2021التر 

 2021رؤية الإمارات 
الوزراء   مجلس  ورئيس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم،  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ  السمو  رؤية أطلق صاحب   ، ي دبر وحاام 

العام    2021الإمارات   ي 
ي  2010ف  الذهبر اليوبيل  بحلول  العالم  دول  أفضل   

بي   من  الإمارات  إلى جعل  الرؤية  وتهدف   .

 للاتحاد. 
 
كت   الرئيسية للحكومة حبر العام ول 

 . 2021تحقيق هذه الرؤية، تمّ تحديد ست أولويات وطنية، تمثل مجالت التر
 

: تة السالوطنية الأولويات تشمل   ما يلي
 

 نظام صحي بمعايت  عالمية  •

ي  •
ي عل ال  اقتصاد تنافسي معرف 

 بتكار مبب 

 مجتمع آمن وقضاء عادل  •

 مجتمع متلاحم محافظ عل هويته •

 بيئة مستدامة وبنية تحتية متكاملة  •

 نظام تعليمي رفيع المستوى •

 أهداف التنمية المستدامة 
ي العام  

ي  2015ف 
ا 2030الأمم المتحدة خطة التنمية المستدامة للعام  ، اعتمدت جميع الدول الأعضاء ف 

ً
ي توفر مخطط

، البر
ا للسلام والزدهار للناس وكوكب الأرض. ويكمن جوهر خطة العام  

ً
ك ي أهداف التنمية المستدامة السبعة    2030مشتر

ف 
 .  عشر

 
عاجلة   دعوة  العالمية(  الأهداف  )أو  عشر  السبعة  المستدامة  التنمية  أهداف  عد 

ُ
من  ت كة  مشتر مجموعة  حول  للعمل 

توفت  حياة كريمة وفرص  ي 
ف  العالمية  الأهداف  غاية  وتتمثل  العالمية.  المستدامة  التنمية  أولويات  ي تحدد 

البر الأهداف 
ي والأوساط الأااديمية 

كات والمجتمع المدب  اقة عالمية تشمل الحكومات والشر للجميع، ول يمكن تحقيقها إل من خلال شر
ها.   وغت 
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 وأهداف التنمية المستدامة  2021بي   رؤية الإمارات الملاءمة  
ي  الرسم  يوضح  

أدناه بي   الأولويات الوطنية الست لرؤية الإمارات وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. وقد  البياب 
ي العام    الملاءمةأجرت عملية  

ي تأسس ف 
، وتتمثل  2017هذه لجنة أهداف التنمية المستدامة، وهي كيان حكومي إمارابر

ي ضمان توافق أجندة التنمية لدولة الإمارات العربية الم
تحدة مع أهداف التنمية المستدامة ومساهمتها بشكل  مهمته ف 

 مباشر فيها. 
 

 

 

ي | مجتمع آمن وقضاء عادل | مجتمع متلاحم محافظ عل هويته |  
نظام صحي بمعايت  عالمية | اقتصاد تنافسي معرف 

 بيئة مستدامة وبنية تحتية متكاملة |نظام تعليمي رفيع المستوى
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 نهج دار التكافل

وأهداف التنمية المستتتتتتتدامة قائم عل مدى ارتباط أنشتتتتتتطتنا بهذه الرؤية والأهداف.   2021نهجنا تجاه رؤية الإمارات  إن 
ام لضتتتتتتتتتتتتتتتمتان تحقيق أقتر أثر ممكن. ولتدى اختيتار أهتداف التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتة ذات    

ي مجتال اللتر
ا مركزًا ف  وقتد طبقنتا نهجتً

رستائلها الرئيستية(، اعتمدنا عل دراستة أجرتها المؤستستة الألمانية للتعاون  الصتلة بقطاع التأمي   والإشتارة إليها )إلى جانب
ت تقريرًا Deutsche Gesellschaft fur Internationale  Zusammenarbeitالدولىي ) ( وهي وكالة تنمية ألمانية نشر
ا  كيف يستتاهم   -ية المستتتدامة  قطاع التأمي   مع أهداف التنمية المستتتدامة )"التأمي   الشتتامل وأهداف التنململاءمة خاصتتً

ي خطة التنمية المستدامة لعام 
 "(. 2030التأمي   ف 

 

ظهر ي أدناه   يُ
، بحسب الأولوية: الرسم البياب  امنا بكلتا المبادرتي    

 التر

 
 

 
ام | الأسباب الكامنة  ٢٠٢١رؤية الإمارات  كت   الأبرز | اللتر 

 | الأهداف العالمية | التر
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كة بشكل خاص، إذ إنها  ، وبالتالىي تساهم فيها الشر
ي دار التكافل بشكل مباشر

ي تؤثر ف 
ي ما يلي الأولويات والأهداف البر

ف 
ي نقدمها: تتعلق 

 بنموذ  أعمالنا والخدمات البر
 

ام ا 2021رؤية الإمارات   الأهداف العالمية لليى 

 : نظام صحي بمعايي  عالمية 1الأولوية 
تست  دولة الإمارات إلى أن تصتبح من بي   
أفضل دول العالم من حيث جودة الرعاية 

 الصحية

يمكن أن يلعتتب التتتأمي   والحمتتايتتة الجتمتتاعيتتة أدوارًا  •
الرعتتتتتتايتتتتتتة   تكتتتتتتاليف  من  لتغطيتتتتتتة مجموعتتتتتتة  تكميليتتتتتتة 

لية  الصحية المت  
 يحسن التأمي   سلوك البحث عن الرعاية الصحية •

 الهدف الثالث | الصحة الجيدة والرفاه 
ع الجميع بأنماط عيح صتتتحية وبالرفاهية  

ّ
ضتتتمان تمت

ي جميع الأعمار 
 ف 

ي 2الأولوية 
 
 : اقتصاد تنافسي معرف

العربية المتحدة إلى تستتتتتتتت  دولة الإمارات 
بنتتتتاء اقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد قتتتتائم عل المعرفتتتتة وعتتتتالىي 
ر  
ّ
الإنتتتتتاجيتتتتة ومستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدام ومتنوع ويستتتتتتتتتتتتتتتخ
ي  الإمكانات الكاملة لرأس المال البشر

 الأصتتتتول، وبالتالىي يتيح الحصتتتتول عل   •
يحمي التأمي  

ي  
القروض والتمويلات الأخرى للاستتتتتتتتتتتتتتتثمارات )بما ف 

ة والمتوسطة( المركبات ذلك    الصغت 
كات للاستتتتتتتثمار  يحرر التأم • ي   الأموال الخاصتتتتتتة للشتتتتتتر

ي   الإنتاجر
كات من خلال حمايتها من  • يدعم التأمي   تطوير الشر

الخستتتتتتتتتتتتتتتائر الناجمة عن المخاطر المتعلقة بالأعمال  
ها من الكوارث  أو الكوارث الطبيعية أو غت 

 | العمل اللائق ونمو القتصاد  8الهدف 
للجميع  تعزيز النمو القتصتتتتتتتتتتتتتتتتادي المطرد والشتتتتتتتتتتتتتتتتامتل  

والمستتتدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفت  العمل  
 اللائق للجميع

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مجالات التركيز الرئيسية 
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ل 
ّ
ايد محور تركت   أساسيً هذه العوامل تشك  

ات رئيسية  ا عل نحو متر  :وتمثل فرصًا وتأثت 
 

ام   2021رؤية الإمارات   الأهداف العالمية الليى 

متلاحم محافظ  : مجتمع 2الأولوية 
 عل هويته: 

تستتتتتتتتتتتتتتت  الأجنتتتدة الوطنيتتتة لرؤيتتتة الإمتتتارات 
متلاحم    2021 الحفتتتتتتتاظ عل مجتمع  إلى 

 يفتخر بهويته وانتمائه. 
: بيئة مستدامة وبنية تحتية  3الأولوية 

 متكاملة: 
تريتتتتد حكومتتتتة الإمتتتتارات العربيتتتتة المتحتتتتدة  
ضتتتتتتتتتتتتتتتمتان تحقيق التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتة مع 

وتحقيق توازن مثتتتالىي  الحفتتتاظ عل البيئتتتة  
 بي   التنمية القتصادية والجتماعية. 

م التأمي    •
ّ
لمستتتتتتتتتتتتتخدميه، فيحول  مان  الأ يقد

إلى   العتتتتتتتتائلات  عودة  بعتتتتتتتتد الحتتتتتتتتاجتتتتتتتتة    دون 
 مواجهة صدمة ما. 

م التأمي   آلية حماية اقتصادية للجميع.  •
ّ
 يقد

ا أخرى معنية بالتنمية.  •
ً
 يدعم التأمي   جهود

ز اختلافات بي     • الجنستتتتتتتتتتتتتتي   لناحية المخاطر تتر
ي يواجهها كلّ من الرجال والنساء

 .البر

النستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء من   • التتتتتتتأمي    المتتتتتتالىي العجز  يحمي 
الناجم عن خستتتتتتتتتارة أفراد العائلة، ويستتتتتتتتتاعد  
متتتنتتتتتتتتازلتتتهتتتنّ،  عتتتل  التتتحتتتفتتتتتتتتاظ  عتتتل  التتتنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء 
تعليم  ومتتتتتتتتابعتتتتتتتة  بتتتتتتتأعمتتتتتتتالهنّ،  والستتتتتتتتتتتتتتتتمرار 
أولدهنّ، والحفاظ بشكل عام عل استقرار  

   . عائلاتهنّ المالىي 

المنتتتتتتتاخيتتتتتتتة   • الظروف  آثتتتتتتتار  من  التتتتتتتتأمي    يخفف 
القتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتة، فيعزز بتتتتذلتتتتك الصتتتتتتتتتتتتتتتمود أمتتتتام تغت   

 .المناخ

المنتتتتتتاخ  • مع تغت   التكيّف  التتتتتتتأمي   جهود  ل  يكمتتتتتتّ
 الأخرى ويعززها. 

أصتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتاب المصتتتتتتتتتتتتتتتلحتتتتة من  يحمي التتتتتأمي     •

والبب  التحتية   الشررات  الكوارث، بدءًا من 

ا
ً
 إلى الفئات الأقتة ضعف

ك
 .وصولً

 | القضاء عل الفقر  1 هدف التنمية المستدامة
 

ي كلّ مكان 
 القضاء عل الفقر بجميع أشكاله ف 

 
العمل اللائق ونمو   |  8هدف التنمية المستدامة 

 القتصاد 
تعزيز النمو القتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتادي المطرد والشتتتتتتتتتتتتتتتتتتامتتتتل للجميع  

والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفت  العمل  والمستتتتتتتتتتتتتتدام،  
 اللائق للجميع

 
ي   | 13هدف التنمية المستدامة 

 العمل المناخ 
 اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغت  المناخ وآثاره 

 
 
 

 الالتزام 
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ي تحقيق التنمية ترتبط الأولويات الأساسية وأهداف التنمية المستدامة بشكل مباشر 
بجهودنا الرامية إلى المساهمة ف 

 :المستدامة 
 

ام    2021رؤية الإمارات   الأهداف العالمية الليى 

: نظام تعليمي رفيع  5الأولوية 

 المستوى: 
 

ي عنصرررا ا  يُعتتر التعليم  
أستتتتتاستتتتتيًا للتنمية ف 

ي شبابها
 جميع الدول وأفضل استثمار ف 

 
 عادلمجتمع آمن وقضاء    : 6الأولوية  

تستتتتتتتتتتتتتتت  الأجنتدة الوطنيتة لرؤيتة الإمتارات 
إلى أن تكون دولة الإمارات المكان   2021

ا عل المستوى العالمي 
ً
 الأقتة أمان

العمتتتتتل،   اتبتتتتتاع أخلاقيتتتتتات  ااتتتتتات ومن خلال  عقتتتتتد الشتتتتتتتتتتتتتتتر
ستتنتمكن من تقديم خدمات ذات قيمة لجميع أصتتحاب  

ي تحقيق التنمية المستدامة
 .المصلحة والمساهمة ف 

السلام والعدالة    | 16ة المستدامة هدف التنمي
 والمؤسسات القوية: 

تشتتتجيع إقامة مجتمعات ستتتلمية وشتتتاملة للجميع من 
أجتتتتل تحقيق التنميتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتة، وتوفت  إمكتتتتانيتتتتة  
الوصتتتتتتتول إلى العدالة للجميع وبناء مؤستتتتتتتستتتتتتتات فعالة  
وخاضتتتتتتتتتتتتتتتعة للمستتتتتتتتتتتتتتتاءلة وشتتتتتتتتتتتتتتتاملة للجميع عل جميع 

 المستويات
 

اكة   | 17هدف التنمية المستدامة  عقد الشر
 لتحقيق الأهداف: 

اقة العالمية من أجل  بُل التنفيذ وإحياء الشتتتتتتر تعزيز ستتتتتتُ
 التنمية المستدامة

 

 
 

ي تقاري
ي إطار التقدم المستتتتتتتتتتتتتمر الذي نستتتتتتتتتتتت  إلى إثباته ف 

ات الأداء   ،الستتتتتتتتتتتتتدامة التالية ر ف  نتطلع تدريجيًا إلى شتتتتتتتتتتتتمل  مؤشر
نا  ي لنا   عل أهداف التنمية المستتتدامة ذات الصتتلة ومراقبتهاالرئيستتية المحددة لمراقبة تأثت 

كت   عل الأهداف البر
، مع التر

ا عل  .تأثت  مباشر فيها
ً
ا لذلك. ملاءمة سنعمل أيض

ً
كات وفق  الأنشطة المتعلقة بالمسؤولية الجتماعية للشر

 
 

اك أصحاب المصلحة وتقييم الأهمية النسبية   إشر
اك أصحاب المصلحة  إشر

ي تحقيق النجاح 
اتيجيتنا العامة، وننظر إليه كعامل أستتاسي يستتاهم ف  ي صتتميم استتتر

يكمن التعامل مع أصتتحاب المصتتلحة ف 
اك أصتتتتحاب المصتتتتلحة مهم لفهم أولوياتهم وتوقعاتهم،  .الذي نطمح إليه عل المدى الطويل  إشر

ّ
  وبشتتتتكل خاص، نرى أن

ي تكون بمثابة مدخلات رئيسية لإطار عمل البيئة والستدامة المؤثر وا
 . لبر
 
كتنا. و  ننا حيث    يعتمد تقرير الستتتتتتتدامة الخاص بنا عل أستتتتتتاليب المشتتتتتتاركة الحالية لشتتتتتتر

ّ
و  فهم مصتتتتتتالح    و تحليل من  يمك

ا للتقييم الذي نجريه. إهتمامات 
ً
 أصحاب المصلحة الرئيسيي   وتحديد أولوياتهم وفق

 
اك أصحاب المصلحة  AA100 لقد استخدمنا إطار المعايت    وتمّ اعتماد المعايت  التالية:  .لدينا هم وتحديد أولوياتلإشر

 

اتيجية؛مدى حاجتنا إلى دعم الجهة صاحبة المصلحة لتحقيق : الستقلالية •  أهدافنا الستر

•  : ؛التأثت   مدى تأثت  الجهة صاحبة المصلحة عل أدائنا التشغيلي

 مدى تأثت  الجهة صاحبة المصلحة عل عملياتنا أو تأثرها بها.  : المصلحة •
 
 
 

 العناصر الأساسية 
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اتيجية  لدينا وتحستتتتينها باستتتتتمرار ما ستتتتيستتتتمح لنا بتحديث الأهمية النستتتتبية للاستتتتتدامة أو  المشتتتتاركةستتتتتتم مراجعة استتتتتر

ورة بالحوكمة البيئية والجتماعية والمؤسسية كلما الموضوعات المتعلقة   .اقتضت الصر 
ي ما يلي قائمة بأصتتتتتتتتتتحاب المصتتتتتتتتتتلحة الرئيستتتتتتتتتتيي   لدينا

يرجر الطلاع عل الملاحق للحصتتتتتتتتتتول عل التفاصتتتتتتتتتتيل المتعلقة   .ف 
كتنا:  اك الحالية لشر  بأساليب الإشر

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 تقييم الأهمية النسبية 
كتنا عل المدى من أجل تقييم القضتتتتتتتتتايا المرتبطة  عتتر أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية لنجاح شر

ُ
ي ت
بالقتصتتتتتتتتتاد والبيئة والمجتمع والحوكمة البر

ح أهمية موضتتتتوعات الستتتتتدامة  
ّ
ي العوامل الداخلية والخارجية وأجرينا تقييمًا للأهمية النستتتتبية يوضتتتت

الطويل، لقد نظرنا ف 
 .المختلفة بناءك عل تأثت  أعمالنا ومدخلات أصحاب المصلحة

 

 ال: تأثت  الأعم 
ي تؤثر عل القطاع. 

 ودرستتتتنا التجاهات العالمية البر
ك
 شتتتتاملّ

ك
ي مجال الستتتتتدامة، أجرينا تحليلّ

من أجل فهم تأثت  أنشتتتتطتنا ف 
كت   

ة قتادة الأعمتال وبمتا يتمتاسر مع التر وبعتد ذلتك، حتددنتا الأولويتات ضتتتتتتتتتتتتتتتمن قتائمتة الموضتتتتتتتتتتتتتتتوعتات النهتائيتة بنتاءك عل ختر
كتنا والعمليات ال ي لشر اتيحر

. الستر  تشغيلية والتأثت  العالمي
 

 مدخلات أصحاب المصلحة: 
ى بالنستتتتتتتتبة   ي تح   بأهمية كتر

اك أصتتتتتتتتحاب المصتتتتتتتتلحة، قمنا بتقييم الموضتتتتتتتتوعات البر ا إلى أستتتتتتتتاليبنا الحالية لإشر
ً
استتتتتتتتتناد

ا لذلك
ً
 .لأصحاب المصلحة لدينا وصنفناها وفق

 

اك أصتتتحاب المصتتتلحة  ي أفضتتتت إليها عملية إشر
تقييم وعملية يشتتتد الجدول أدناه الموضتتتوعات ذات الأهمية النستتتبية البر

ح أعلاه
ّ

ا توافق كل من الموضتتتتتتتتوعات ذات الأهمية النستتتتتتتتبية مع   .الأهمية النستتتتتتتتبية كما هو موضتتتتتتتت
ً

ويتضتتتتتتتتمن الجدول أيضتتتتتتتت
كات  العوامل اومقاييس    مبادرة العالمية للتقارير الإفصتتتتتتتتتتتتاحات  . وقد  لبيئية والجتماعية وحوكمة الشتتتتتتتتتتتتر ي المالىي لستتتتتتتتتتتتوق دبر

الأهمية النستتبية مكانة موضتتوعاتنا ذات الأهمية النستتبية ضتتمن مجموعة الأولويات لكل من   مصتتفوفةأوضتتحنا من خلال 
ي الملاحق. 

كة وأصحاب المصلحة لدينا. ويمكن الطلاع عل الجدول ف   الشر
 
 

ي التقارير التالية، ستتتتتنستتتتت  إلى 
اك أصتتتتتحاب المصتتتتتلحة الرئيستتتتتيي   لدينا بشتتتتتأن الستتتتتتدامة ومواضتتتتتيع محددة متعلقة  ف  إشر
كاتب  ةالأهمية النسبية الخاص  مصفوفةهذه المدخلات ضمن بدمج    . وسنقومالعوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر

 .بنا وبتحديث قائمة الموضوعات ذات الأهمية النسبية بحسب القتضاء

 

GOVERNMENT*  ن والمساهم وكالات التصنيف المجتمع  ن والموظفوالإدارة  العملاء شركاء الأعمال 

 .الاقتصاد وزارةو ،ةالمالي وزارةو ظبي، أبو في الصحة هيئةو بدبي، الصحة هيئةو المالي، دبي سوقو المركزي، المصرفو والسلع، المالية الأوراق هيئة: تشمل *

 الحكومة* 
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 الموضوع الرئيسي ذو الأهمية النسبية  البند
المبادرة العالمية للتقارير  إفصاح 

 (المبادرة العالمية للتقارير)
ي المالي   إفصاح سوق دب 

 الأداء المالىي  1
  – 201 المبادرة العالمية للتقارير

 الأداء القتصادي 
 ل ينطبق 

 ثقة العملاء  2
  – 418 العالمية للتقاريرالمبادرة 

 خصوصية العميل
G7خصوصية البيانات : 

 الأعمال التجارية الأخلاقية  3
  417 المبادرة العالمية للتقارير 
 التسويق والتوسيم   –

 ل ينطبق 

 ل ينطبق  ل ينطبق  البتكار والرقمنة  4

ي  5
 مكان عمل السعادة ف 

  – 401 المبادرة العالمية للتقارير
 التوظيف  

S3   معدل تبدل الموظفي : 

 تكافؤ الفرص  6
 المبادرة العالمية للتقارير - 

 التنوع وتكافؤ الفرص   405

S2   معدل الأجور بي   الجنسي : 
S4   التنوع بي   الجنسي : 

 

م والتطور 7
ّ
 التعل

  – 404 المبادرة العالمية للتقارير
 التدريب والتعليم 

 ل ينطبق 

 الستدامةممارسات  8

 المبادرة العالمية للتقارير - 
 الطاقة  302

 المبادرة العالمية للتقارير - 
 النبعاثات 305

E1 انبعاثات الغازات الدفيئة : 
E2كثافة النبعاثات : 
E3 استهلاك الطاقة : 
E4 كثافة الطاقة : 
E5 مزيتتتتج الطاقة : 
E6استهلاك المياه : 
E7 العمليات الداخلية : 
E8 : الرقابة الإدارية للأمور الداخلية 
E9 الرقابة الإدارية للأمور الداخلية : 

E10 الحد من خطر تغت  المناخ : 

 ل ينطبق  التوطي    9
S11   التوطي :  

 

 ل ينطبق  المجتمع 10
S12 الستثمار المجتم ي :  

 



 2022تقرير الاستدامة للعام 
 

18 

 

 توفت  مكان عمل رائع  
المبادرة العالمية  ,2-401 المبادرة العالمية للتقارير ,1-401 المبادرة العالمية للتقارير ,16-102 العالمية للتقاريرالمبادرة  ,8-102 المبادرة العالمية للتقارير)

 ,S2 ,1-418 المبادرة العالمية للتقارير ,2-405 المبادرة العالمية للتقارير ,1-405 المبادرة العالمية للتقارير ,3-404 المبادرة العالمية للتقارير ,1-404 للتقارير
S3, S4, S5, S6, S11, S12) 

 رفاهية الموظفي   وإدماجهم
 توظيف ذو قيمة 

اتهم ن نجاحنا بأداء موظفينا، ما يعكس مؤهلاتهم ومهاراتهم وختر
كة قائمة عل المعرفة، يقتر  .باعتبارنا شر

 
ات ومن واجبنا، كصتتتتاحب عمل، توظيف  ي المناصتتتتب المناستتتتبة والتأقد من أن ذوي الختر

ي بيئة تعزز ف 
موظفينا يعملون ف 

 .روح المشاركة والتعلم والإنجاز
 

ي العمل
ي العمل"، الذي يرتبط بشتتتتتتتتتتتتتتكل مباشر بالنجاح ف 

نا نؤمن بمبدأ "الستتتتتتتتتتتتتتعادة ف 
ّ
وهدفنا هو أن  .والأهم من ذلك كله أن

 بفريق مكوّن من موظفي   سعداء يتمتعون بنظرة إيجابية 
ي صياغة حلول مبتكرة.  و يبدعون نح  

 ف 
 

، ترتكز عل هدفي   أستتتاستتتيي    اتيجية واضتتتحة لزيادة ستتتعادة الموظفي  
 ولتحقيق ما ورد أعلاه، وضتتتعنا استتتتر

ً
تعزيز بيئة   أول

 تمكينهم من زيادة الدافع لديهم والقيام بما يلزم لتعزيز سعادتهم.  اثاني  و و عمل ممتعة وإيجابية لموظفينا
. 

اتيجيتنا إلى الركائز الست   :المدرجة أدناهوتستند استر
 

1. 

ام   التقدير والحتر

 

2. 

إلى احتياجات   والستماع النتباه 

 موظفينا

3. 

التوازن الصحيح بي   العمل   إيجاد

 والحياة الخاصة 

4. 

التعلم  تشجيع موظفينا عل 

ي نطاق اختصاصهم   والتطور
ف 

ي تحقيق
 ذلك  ومساعدتهم ف 

5. 

موظفينا والعمل الذي   تقدير

 يقومون به 

6. 
 بي   الموظفي    روح الفريق تعزيز

 

ي قتدرتنتا عل جتذب  
ل الخطوة الأولى ف 

ّ
ات  تتمثت اتيجيعة  والحتفتاظ بهم. ولتحقيق هتذه الغتايتة، ذوي الختر وضعععععععععععععععنعا اسععععععععععععععيى

اتمنظمعة وفععالعة لسععععععععععععععتقطعاب  اتيجيتنتا متدعومتة      بحيتث تلع  الخي   استتتتتتتتتتتتتتتتر
ّ
تتمتاسر مع أهتدافنتا وتجتدر الإشتتتتتتتتتتتتتتتارة إلى أن

ات ، و لضتتتتتتتتمان بستتتتتتتتياستتتتتتتتة استتتتتتتتتقطاب النهج الصتتتتتتتتحيح وطرق التوظيف   فإننا نتبع  النجاح عل المدى الطويل ذوي الختر
اتيجية كافة إجراءات استتتتتتتتتتتتتتتقطاب ا ي الملائمة. وتغ ات هذه الستتتتتتتتتتتتتتتر توظيف )عل ال وإدارتها، كما تشتتتتتتتتتتتتتتمل إجراءات  لختر

، والإعلان عن ات التدريب الداخلي
(، وفتر ي والدولىي ات   الصتتتتتتتتتعيد الداخلي والخارجر الوظائف، وتقديم عروض العمل، وفتر

 التجربة، من بي   أمور أخرى.   
 
 المنضتتتتتتتتتتتتتتمّي   الجدد 

ّ
د من أن

ّ
ي ذلك برنامج توجيهي شتتتتتتتتتتتتتتامل، للتأق

كذلك، وضتتتتتتتتتتتتتتعنا الكثت  من الإجراءات والعمليات، بما ف 

حيب المناستتتتتتتتتب ويشتتتتتتتتتعرون بشتتتتتتتتتعة  بالنتماء إلى عائلة دا ي   . التكافلر لفريقنا يحظون بالتر
  الشررررررات  تم منح   2021عام   ف 

كة للعمل بها لعام   International Business Excellence Awards، من جوائز  2021"أفضل شر
   
 



 2022تقرير الاستدامة للعام 
 

19 

 

 

 
 

ا    لستقبال
ً
ي مجال التوظيف القيّم، قمنا أيض

كة ف  بتصميم استبيان متوفر عي   الملاحظات ورصد التقدم الذي نحرزه كشر
نت حول سعادة الموظفي     .من دون الكشف عن هويتهم الموظفون قدمهي الإنيى

 
ي يقوم بها موظفونا  

ا، من أجل إظهار التقدير للعمل الجاد والإنجازات البر ً ا للمكافآت   باستمرار، نتبعأخت 
 
 وبرنامج

ً
سياسة

وتشمل بعض    .موظفينا العاملي   بجهد عل أساس شهري وربتتع سنوي وسنوي ل  التعبت  عن تقديرنا  يهدفان إلى   والتقدير
: الجوائز هذه   ما يلي

 

• (Spotlight :)   افهم ي الذي جائزة شهرية يقدمها المدراء التنفيذيون للموظفي   العاملي   تحت إشر
للعمل الإضاف 

 يقومون به

كة للتعبت  عن المتنان :  (High Fiveالمصافحة باليد ) • ي الشر
جائزة شهرية مقدمة من قسم  إلى قسم آخر ف 

 للدعم بي   الأقسام 

)  لالعملسنوات  جوائز   • الذين   :(Long-Service Awardsالطويلة  الموظفي    مساهمة  لتقدير  مُصمّمة 

كة منذ  ي الشر
ة طويلةيعملون ف   فتر

 
ي ما يلي  
ات الأداء الرئيسية المختلفة المتعلقة بالتوظيف  ف   عام    .قائمة بمؤشر

ّ
ا نظرًا  2022وتجدر الإشارة إلى أن   كان ممت  ً

كة "دار التكافل" عل "نور للتكافل".  لعملية استحواذ   ي مجال الصفقة   هذهعن  حيث نتجه شر
ة نشاط واسع ف    الكبت 

ي ما يتعلق بمعدل تبدل الموظفي   الذي بلغ نسبة  
ي الأرقام، ل سيما ف 

بًا غت  معتاد ف 
ّ
ي  %31التوظيف، قد يعكس تقل

   ف 
 . 2022العام  

 
 

ات  ة للتوظيف   مؤشر  الأداء الرئيسيّ
 

 التوظيفات الجديدة  
 

 بحسب النوع الجتماعي  

 ٪ من مجموع التوظيفات الإناث مجموع التوظيفات٪ من  الذكور السنة 

2022 44 62% 27 38% 

2021 43 53% 39 47% 

2020 41 72% 16 28% 

2019 41 54% 35 46% 
 

 بحسب الفئة العمرية

 سنة   30أقل من  السنة 
٪ من مجموع  
 التوظيفات

 سنة  50إلى  30
٪ من مجموع  
 التوظيفات

  50أقتة من 
 سنة 

٪ من مجموع  
 التوظيفات

2022 16 23% 54 76% 1 1% 

2021  19 23% 60  73%  3 4% 

2020 12 21% 42 74% 3 5% 

2019 22 29% 51 67% 3 4% 
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 المستقيلون  الموظفون  
 

 بحسب النوع الجتماعي 

 ٪ من مجموع الذين تركوا الإناث ٪ من مجموع الذين تركوا الذكور السنة 

2022 64 62% 39 38% 

2021 52 61% 34 39% 

2020 60 64% 34 36% 

2019 31 62% 19 38% 
 
 
 
 

 بحسب الفئة العمرية

 سنة   30أقل من  السنة 
٪ من مجموع  
 الذين تركوا

  50إلى  30
 .سنة

٪ من مجموع  
 الذين تركوا

  50أقتة من 
 سنة 

٪ من مجموع  
 الذين تركوا

2022 12 12% 78 76% 13 12% 

2021 19 22% 65 76% 3 2% 

2020 20 21% 66 70% 8 9% 

2019 8 16% 42 84% 0 0% 
 

 الإجمالي 
ل الموظفي  

ّ
 معدل تبد

 

 الإجمالىي ) السنة 
ل الموظفي  

ّ
 (%معدل تبد

2022 31% 

2021  35% 

2020 36% 

2019 16% 

 

 التنوع والشمول 
ي دار التكافل  نحن

 
ي    ف

َ
ي    أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتيت

َ
ي الواقع، يعد التنوع والشتتتتتتتتتتتتمول قيمت

 
فخورون بتنوع قوانا العاملة وبيئتنا الشتتتتتتتتتتتتاملة. ف

ق الأمر  
ّ
ي نجاح أعمالنا. ستتتتتتتتواء تعل

ي    ف    رئيستتتتتتتتيي
 
ي 
َ
ها من عنام  بالنوع الجتماعي أو تعدد الأجيالوعامل والجنستتتتتتتتيات أو غت 

 .جميعها طبيعة دار التكافل ومستقبلهاالتنوّع، فإنها تعكس 

ا   ا، يعمتتتل    333ولتتتدينتتتا حتتتاليتتت 
ً
٪ منهم من الإنتتتاث. وتتتتتألف القوى العتتتاملتتتة لتتتدينتتتا من  38٪ منهم بعقود دائمتتتة و93موظفتتت

 جنسيّة مختلفة. 24

ل الغرض   بالإضتتتتتتتتافة إلى ذلك، لدينا قواعد ستتتتتتتتلوك
ّ
ي ضتتتتتتتتمان الائيسررررر   صتتتتتتتتارمة يتمث

موظفينا مبادئ  أن تكون لدى منها ف 

ي المتوقع من الجميع. 
 توجيهيّة مكتوبة تصف السلوك الأخلافر

ي ذلتتك النوع   عحيتتث تشتتتتتتتتتتتتتتتجّ 
ام الختلافتتات بي   الأفراد، بمتتا ف 

ي قبول واحتر
ام، متتا يعب  قواعتتد الستتتتتتتتتتتتتتتلوك عل التنوع والحتر

 تماعي والقتصادي أو غت  ذلك. الجتماعي أو الدين أو العرق أو الإثنيّة أو القدرات البدنيّة أو السن أو الوضع الج
 
 
هيب  ا مع التميي   أو المضايقة أو اليى

 
كة مطلق  ل تتسامح الشر

 
ام حقوق الإنسان.   عن احتر

ك
ي ازدهار المجتمعات، فضلّ

 هذا وتدعو قواعد السلوك لدينا إلى تعزيز الستدامة، والمساهمة ف 
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 الموظفي   مجموع  
 

العام    : 2022مجموع 

 
 
 
 
 

 بحسب عقد التوظيف

 عقد مؤقت  عقد دائم   

 الإناث الذكور الإناث الذكور السنة 

2022 189 122 12 10 

2021 150 95 9 4 

2020 150 91 12 6 

2019 197 107 4 5 

 
 بحسب نوع التوظيف

ي  عقد بدوام كامل   
 عقد بدوام جزب 

 الإناث الذكور الإناث الذكور السنة 

2022 201 132 0 0 

 2021 159 99 0 0 

2020 168 91 0 0 

2019 201 112 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

132الإناث 
201الذكور 

40٪ 

60 % 
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 تنوع الموظفي     
 

 : النوع الجتماعي  بحسب 
 

 من المستوى الرفيع إل المستوى التنفيذي من المستوى الأول إل المستوى المتوسط   

 الإناث الذكور الإناث الذكور السنة 

2022 58% 42% 86% 14% 

2021 60% 40% 80% 20% 

2020 63% 37% 84% 16% 

2019 61% 39% 90% 10% 

 

 

 

الفئة العمرية   بحسب 

 
 السنة 

 من المستوى الرفيع إل المستوى التنفيذي من المستوى الأول إل المستوى المتوسط 

  30أقل من 
 سنة 

  50إلى  30
 .سنة

  50أقتة من 
 سنة 

  30أقل من 
 سنة 

  50إلى  30
 .سنة

  50أقتة من 
 سنة 

2022 27% 67% 6% 0% 73% 27% 

2021  15% 79% 6% 0% 70% 30% 

2020 16% 79% 5% 0% 74% 26% 

2019 18% 76% 5% 0% 69% 31% 

 
 
 
 

ات    مجموع الجنسيّ
 

 
 

2
3

2
3

2
3 2

4

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2
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 التع
ّ
 م والتطور ل

 تعزيز ثقافة التعلم 
ية و الكفاءات والمهارات  تطوير  إن   اتيجيتنا للموارد البشر ّ  واجب علينا تجاه الأفراد    هو عنصر أساسي من استر ين  المتمت 

ي حياتهم المهنيةالذين يثقون بنا لتحقيق  
نا عن التطور ف  . علاوة عل ذلك ، فإن التعلم ينعكس إيجابًا عل خدماتنا ويمت  

كات الخرى   . الشر
 

م لموظفينا فرص التعلم المستمرّ، بعضها 
ّ
ي   يتم داخليا   عل وجه التحديد، نقد

كة    ف  وبعضها الآخر بمساعدة أطراف  الشر
ي عل أساس الأداء. الدورات التدريبية لدينا إلزامية ثالثة. كذلك، فإن بعض 

ي حي   أن البعض الآخر انتقاب 
 ف 

 

ي نقدمها لموظفينا: 
ات التعليمية البر ي ما يلي بعض الختر

 وف 

اقة مع    تعقد • ر خطته التدريبية السنوية   والمالية،معهد الإمارات للدراسات المصرفية  دار التكافل شر
ّ
الذي تتوف

نت لإتاحة حصول جميع الموظفي   عليها.  من خلال
 الإنتر

أحكام و تعليمات   الدورات التدريبية وتنظمه. وتشمل مواضيع    التدريب الداخلي المتنوعمختلف الأقسام    متقد •
يعة السلامية الغراء،  والمخاطر والمتثال، وإدارة المخاطر التشغيلية، وغت  ذلك، الشر

ي  للتوعية حول الأمن إلزامية مدتها ثلاثة أيام دورات تدريبإقامة  •
وب   ، الإلكتر

اكة مع كلية الأفق الجامعية • الداخلي للخرجي      ، مثل فرص التدريب  دورات دريبية ذات جودة عاليةلتوفت     الشر
 ، وبرامج الشهادات، وصندوق المنح الدراسية، ورعاية المشاريتتتتع التعاونية من بي   أمور أخرى الجدد 

ا   •
ً
أيض ا  نقدم  ا داخليًّ تهم للا المتمت    يتيح لموظفينا ذوي الأداء  تدريب  ي مست 

قية ف  أو للتر التالية  ستعداد للخطوة 
  ،المهنية معنا

ا  •
ً
اء استشاريون خارجيون،دورات تدريبية متخصّصة نقدم أيض  يجريتتها ختر

 
 

كة شهادات مقدمة    للتعلم    و عدد ساعات اقتة    هم  الذين خصصوا وقت  حيث يمنح الموظفونعل التعلم    كما تشجع الشر
 تقديرا لهم  من الرئيس التنفيذي

 

 هيكل مراجعة الأداء العادل  
موظفينا باستمرار. عل وجه التحديد، نطلب من موظفينا    مشاركة  منصفة وعادلة للأداء، ونكفل  ةنحن نتبع عملية مراجع

ي 
ين  رائهممع مد  يتم مناقشتها ، وأن  بداية العام  أن يحددوا أهدافهم ف  ات    .المباشر وتتم مطابقة جميع الأهداف مع مؤشر

 أداء رئيسية محددة. 

  كما أننا نحرص أن هذا التقيم ،  غت  رسمي و منتظم  افهم و أدائهم بشكلتقيم  لهدكذلك، نحن نشجع موظفينا عل إجراء  
ي السنة. وتتي  ينفذ 

ي    مراجعة    حمرتي   ف 
منتصف العام لموظفينا فرصة تقييم ما تم تحقيقه ومناقشة هذه تقيم الداء ف 

أهدافهم   ي سبيل تحقيق 
ف  المُحرَز  التقدم  لموظفينا حول  ا 

ً
فهمًا جيد الجلسة  . وتوفر هذه  المباشر النتائج مع مديرهم 

ات الأداء الرئيسية. وإذا   ي   الموظف  كان أداء  المحددة ومؤشر
اقهم   ، فنحن نضمن  غت  مرض  ي برنامإشر

ج تحسي   للأداء  ف 
 . بالتغلب عل أي تحديات قد يواجههام يسمح له حيث 

 
ي  
ثلاث مستويات مختلفة   من خلال. ويتم ذلك  للموظف و تحديد درجاته  مؤشر الأداء الرئيسي عام  يتم مراجعة  نهاية الف 

ا ارئيس القسم  ً  . من المناقشات، أولها تقييم الموظف لنتائجه ذاتيًا، يليه مناقشة مديره المباشر لهذه النتائج، وأخت 
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كة دار التكافل  نحرص  و    بشر
ّ
 موظفينا من الستفادة إلى أقصى حد ممكن من هذه العملية عتر ضمان إدراقهم ي   عل تمك

، وكذلك من خلال كتيب  يتم تنظيمها عل مدار العام  المختلفة من خلال ورش عمل مكرسة لهذه الغاية    خطواتها لجميع  
. ي  وزع للموظفي  
 
 
 
 

 
 
 
 

ات الأداء الرئيسية للتعلم والتطور   مؤشر
 متوسط عدد ساعات التدريب 

 الإناث الذكور السنة 

2022 913 541 

2021 3,169 3,311 

2020 2,662 2,470 

2019 1,012 832 
 

 متوسط عدد ساعات التدريب 

 من المستوى الرفيع إلى المستوى التنفيذي  من المستوى الأول إلى المستوى المتوسط السنة 

2022 1,158 296 

2021 5,111 1,369 

2020 4,684 448 

2019 1,633 211 
 

 

 التوطي   
ي  
ا ف 
ً
التوطي   هو مبادرة من حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة لتوظيف مواطنيها بطريقة مجدية وفعالة، وتحديد

 . 2021القطاع الخاص. ويشكل التوطي   جزءا ل يتجزأ من رؤية الإمارات 
 

 هي الجهة الحكومية  
ية والتوطي   فة بقيادة هذه المبادرةوزارة الموارد البشر

ّ
وزارة عل أصحاب العمل  التفرض  حيث    ،المكل

ي القطاع الخاص نظام حصص
ك ب،  )الكوتا(ف  م الشر ي تضم أقتة من    اتحيث تلتر 

موظف بتوظيف حد أدب  من    100البر
 .  الإماراتيي  

 
ر التكافل ل يتعلق بسد فجوة ول  وعل الرغم من أننا حققنا باستمرار نقاط التوطي   الخاصة بنا، فإن التوطي   بالنسبة لدا

كة   بنظام النقاط فحسب، بل هو يتعلق بتوظيف الإماراتيي   الأقفاء والموهوبي   الذين لديهم القدرة عل النمو داخل الشر
. ما يهمنا هو توظيف  ي قطاع التأمي  

 الإماراتية المناسبة وضمان الحتفاظ بها.  الكفاءاتوعل أن يصبحوا قادة ف 
 
 
 
 
 
 

 موظفينا المؤهلي   يخضعون لمراجعات تقييم أدائهم كل عام٪  100  
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ي دولة الإمارات العربية المتحدة 
 مجموع الموظفي   من مواطن 

 

 

 

 خدمة المجتمع
كة وطنية ناشطة.  مون برعاية المجتمع ونس  إلى أن نكون شر كة إماراتية مسؤولة، فإننا ملتر   بصفتنا شر

 
ي العام  

ي  باالمشاركة  عتر    2202ف 
عات للمساعدة ف    6,000حيث تم المساهمة بمبلغ    برنامج التوعية بشطان الثديلتتر

 مستشق  راشد ومؤسسة الجليلة. 
 

ية  حيث يتم  ، قمنا ب  2022خلال رمضان   ع  حملة خت  كي   "حملة الوثائق"   نيابة عنللاقل حظا ،  إفطار  بوجبة  التتر
 المشتر

كة   تكافلي شامل للمركبات ، و وثيقة تكافل صحي للافراد. و ذلك عند إصدار أي ومن حصة ربتتح الشر
 وثيقة تأمي  

 
امنا بالستدامة والمسؤولية الجتماعية   اتنا نحن فخورون بمشارك   . كجزء من التر 

 
 2019 2020 2021 2022 

 6000 13,000 154,820 150,761 الستثمار المجتم ي 

 

، نعتقد أن خدمة المجتمع و  ي بناء بيئة مؤسسية إيجابية يشعر الموظفون فيها بقدر مشاركة    بالتالىي
موظفينا يُساهمان ف 

كة نفسها. بالنخراط   أقتر   مما يعزز علاقتهم بأقرانهم وبالشر
 

2
0

2
2

2
2

1
5

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2

5%*

 العاملة  القوىمجموع  من*٪ 

7%* 8%* 8%* 
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 الحفاظ عل ثقة عملائنا 

 (G7 ,1-418 للتقاريرالمبادرة العالمية  ,3-417 المبادرة العالمية للتقارير ,2-417 المبادرة العالمية للتقارير)
 

 رضا العملاء
ة   ّ ي دار التكافل هو توفت  تجربة متمت 

نحن نس  جاهدين لتجاوز توقعات عملائنا باستمرار، وليس فقط لتلبيتها. فهدفنا ف 
ة. لعملائنا دائمًا، وهو ما ل يمكن تحقيقه إل إذا بقينا مخلصي   لعملائنا وقريبي   منهم واستمعنا إلى   احتياجاتهم المتغت 

 
ي دار التكافل. ولن نتمكن من الحفاظ عل ثقتهم إل من خلال تقديم 

عملاؤنا واحتياجاتهم هم محور كل ما نقوم به ف 
دة وتوفت  منتجات عالية الجودة لهم

ّ
ي احتياجاتهم المحد

ّ
 .خدمة تلبر

 

 رأي عملائنا 
كت   عل العملاء، قمنا بإنشاء مركز  

نهم من   لىي عملاء عالضمان التر
ّ
ي احتياجات جميع عملائنا ويمك الجودة لخدمتهم، يلبر

المركز من قبل موظفي    المستمرة التعبت  عن آرائهم تجاه عروضنا   إدارة  تتم  و  .  يتبعون قواعد سلوك  مؤهلي    مدربي   
ات أداء رئيسية واضحة بهدف إنشاء مركز  ي فئته خدمة  صارمة ويعملون عل تحقيق مؤشر

 .هو الأفضل ف 
 

ي ذلك  
ة مختلفة يمكنهم استخدامها للتواصل مع مركز العملاء لدينا، بما ف  ا ثلاث قنوات اتصال مباشر

ً
م لعملائنا أيض

ّ
ونقد

ي والهاتف وتطبيق "واتساب"
وب  يد الإلكتر   الرأي بعد كل مكالمة   ستطلاعل حيث يتم أيضاء إرسال رسالة نصية للعملاء     التر

ا مدربي      17ولدينا  
ً
لخدمة عملائنا ولضمان تلبية احتياجاتهم. ونحرص عل تمكي   عملائنا من التعبت    و مؤهلي   موظف

تطبيق "واتساب"، ونموذ  يُرسَل   عن رضاهم عن تجربتهم بعد كل معاملة، وذلك من خلال نظام تصنيف النقاط عتر 
، بالإضافة إلى مراقبة الجودة المنتظمة للالعتر بريد   ي

وب  يتم  ان تقديم خدمة عالية الجودة،  لضمو  الهاتفية.  مكالمات  قتر
ي  ثلاث مكالمات إجراء

 .لمراقبة الجودة لكل وكيل شهريًا بشكل عشواب 
 

ات الأداء الرئيسية لدينا   ، بالإضافة إلى رصد   يومي   عملشكاوى العملاء خلال مدة أقصاها  ، معالجة  تتضمن بعض مؤشر
نامج تعليمي مستمر يشمل   ي خدمة العملاء لدينا بتر

ويد موظق  ملاحظات العملاء عتر نظام نقاط. نحن نس  جاهدين لتر 
المتخصص من خلال  LinkedIn Learningكيفية استخدام برنامج   التدريب  الداخلي تنسيق  ، بالإضافة إلى  التدريب 

 .للدراسات المصرفية والمالية لدينا وكذلك من خلال معهد الإمارات
 

ا، لدينا نظام  ً   الدؤوبة.  الموظفي    جهود  تقدير و تحفت   و ذلك  ل نقدم من خلاله شهادات وجوائز مختلفة شهريأخت 
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  خصوصية البيانات وأمن المعلومات
مسؤولية نأخذها عل محمل الجد. فيشكل أمن تعتتر حماية خصوصية وبيانات عملائنا أولوية بالنسبة لدار التكافل، وهي  

كتنا، خاصة مع زيادة الرقمنة واستخدام أساليب التصال والتفاعل   المعلومات جزءًا ل يتجزأ من الحفاظ عل مصداقية شر
نت والتطبيقات  .عتر الإنتر

 

 بنية تحتية متينة 
، ومحمية بواسطة جدران  (cloud)  المتحدة، عل سحابة حاسوبيةجميع بياناتنا موجودة داخل دولة الإمارات العربية  

بالإضافة إلى ذلك، نقوم  . علاوة عل ذلك، ولضمان الأمن، قمنا بفصل الملفات الواردة والصادرة،. (firewallsالحماية )
 .بعزل المعلومات الحساسة عن الأنواع الأخرى من المعلومات من خلال طبقة جدار حماية إضافية

 
وسات، للاختبار بانتظام ويتم تصحيح أي حالت عدم   هذا  مجيات لمكافحة الفت  وتخضع أنظمتنا، المجهزة جميعها بتر

 .امثتال عل الفور
 

ومن أجل الحد من أي مخاطر داخلية ناجمة عن مستخدمينا، فإننا نقدم باستمرار تدريبًا لجميع موظفينا ونتأقد من أنهم  
 اللازمة لستخدام أنظمتنا بشكل آمن.  بالمعرفة و الدراية يتمتعون الصلة وأنهم عل دراية بجميع المخاطر ذات 

 

 سياسة قوية لأمن المعلومات وإدارة البيانات 
نعتمد سياسة صارمة لتكنولوجيا المعلومات، تستخدم أفضل الممارسات لإدارة البيانات. وتتوافق هذه السياسة تمامًا  

ي  
وب  ي ما يتعلق بحماية ي، وهيئة التأمي   وقانون مكافحة غس(NESA)مع معايت  الهيئة الوطنية للأمن الإلكتر

ل الأموال ف 
 .البيانات والحتفاظ بالسجلات

 
ام بسياسة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بنا جزءًا من واجب الشية لجميع الموظفي   تجاه عملائنا ومعلوماتهم  يعد   اللتر 

 .الخاصة
 

ذلك،   إلى  محددة  نضمنبالإضافة  ولأغراض  الحاجة  عند  إل  الحساسة  البيانات  استخدام  كة    حيث  ،عدم  الشر تتبب  
أم لضمان  وتنظيمية  تقنية  الشخصية،    نإجراءات  منعالبيانات  ذلك  ي 

ف  أو    بما  والمعالجة  وتلفها،  تعديلها، وخسارتها، 
 .الوصول غت  المصرح به إليها

 

ات الأداء الرئيسية المتعلقة بالعملاء   مؤشر
 

 خصوصية العملاء 
 

  وفقدان بياناتهم شكاوى موثقة تتعلق بانتهااات خصوصية العملاء 

  صفر عدد الشكاوى الواردة من جهات خارجية والموثقة من قبل المنظمة

  صفر عدد الشكاوى من الجهات الرقابية 

ي تم تحديدها لتشب أو شقة أو ضياع بيانات العملاء 
  صفر عدد الحالت البر
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 التسويق  

 

 والخدماتحالت عدم المتثال المتعلقة بمعلومات المنتجات  

ي نتج عنها  
 صفر أو غرامة أو عقوبة  تحذير عدد حالت عدم المتثال للأنظمة البر

 صفر عدد حالت عدم المتثال للقواعد الطوعية 

 حالت عدم المتثال المتعلقة بالتصالت التسويقية 

ي نتج عنها تحذير أو غرامة أو عقوبة 
 صفر عدد حالت عدم المتثال للأنظمة البر

 صفر عدد حالت عدم المتثال للقواعد الطوعية 
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 البيئة ب   العتناء 
المبادرة العالمية  ,1-305 المبادرة العالمية للتقارير ,3-302 المبادرة العالمية للتقارير ,1-302 العالمية للتقاريرالمبادرة  ,20-102 المبادرة العالمية للتقارير

 (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9 ,4-305 المبادرة العالمية للتقارير ,2-305 للتقارير

ي عصرنا.  المناخ  يعد تغت   
ي أحد أقتة القضايا إلحاحًا ف 

، يجب أن نساهم ف  من    نبعاثات الغازات الكربونيةاتخفيض    بالتالىي
ي "المساهمة  

الواردة ف  الوصول إلى الأهداف  ي 
الحكومة ف  ي جهود 

المتحدة والمساهمة ف  العربية  اقتصاد دولة الإمارات 
ي تدعو إلى خفض انبعاثات الغازات الدفيئة بنسبة  

)عل اعتبار   2030عام  ٪  بحلول ال23.5الثانية المحددة وطنيًا"، البر
ي العام  

ي حالة مواصلة "الأعمال كالمعتاد" ف 
 سيناريو النبعاثات ف 

ّ
مليون طن(. من واجب   310سيكون حوالى    2030أن

كة أن   ي مجال تبذل  كل شر
ي الحد من ظاهرة الحتباس الحراري ولتحمّل مسؤولياتها ف 

كل الجهود الممكنة للمساهمة ف 
 الحفاظ عل البيئة. 

 
ي واضح  سوف ن

ي عل البيئة بشكل تدر أيمكننا من خلاله  س  إلى اعتماد إطار عمل بيب  م بتأثت  إيجابر
ي ولكي نكون ين نلتر  حر

ي طليعة هذه المبادرة.  
 ف 

 
ي هذا الصدد، نحن فخورون بالتوقيع عل

ي دولة الإمارات العربية المتحدة بشأن    ف 
 
المالية ف ي للمؤسسات  إعلان دب 

ام حكومة الإمارات العربية المتحدة باتفاقية من خ  التمويل المستدام.  م جميع الموقعي   بتأييد التر   
لال هذا الإعلان، يلتر

 .باريس للمناخ وأهداف التنمية المستدامة 
 

 عل وجه التحديد، يدعو الإعلان الموقعي   عل سبيل المثال ل الحصر إلى: 

ي والجتماعي المباشر وغت   •
، إدارة وتحسي   أدائهم البيب   المباشر

قطاع   • ونجاح  نمو  دعم  إلى  بالإضافة  المستدامة،  الأهداف  ذوي  والعملاء  كات  والشر للمشاريتتتتع  التأمي    توفت  
ة والمتوسطة، كات الصغت   الشر

كات مراعاة مخاطر  • ي المؤسسة، العوامل البيئية والجتماعية وحوكمة الشر
ي عمليات إدارة المخاطر ف 

 ف 

ك  •  ات والستدامة داخل المؤسسة،تعزيز المسؤولية الجتماعية للشر

ي عل البيئة الحد من ا •  لتأثت  السلبر

 

 أولوياتنا البيئيّة 

ي تغت  المناخ. فيجب علينا خفض  
كة تأمي   ف  ي جهود  النبعاثات الكربونية  تتمثل أولويتنا البيئية الرئيسية كشر

والمساهمة ف 
نا عل البيئة من  إزالة النبعاثات الكربونية من دولة الإمارات العربية المتحدة . وعليه، سيسمح لنا هذا التقرير بقياس تأثت 

لتحليل   الأساس  حجر  الجهود  هذه  ل 
ّ
وتشك والنبعاثات.  الطاقة  استهلاك  احتساب  ووضع  أثرنا  خلال  البيئة  عل 
ا لوقفه نهائيًا. 

ً
اتيجية اللازمة للحد منه، تمهيد  الستر

ي هذا الصدد ما يلي 
 :تشمل أنشطتنا الحالية ف 

 تقليل استهلاقنا للطاقة، •

 تقليل/تقييد استخدام المواد غت  القابلة للتحلل العضوي،  •

 زيادة استخدام المواد المعاد تدويرها/القابلة لإعادة التدوير،  •

ة والمتوسطة والمنظمات غت  الربحية، • كات الصغت   تشجيع الشر

ورة المحافظة عل البيئة.  •  رفع مستوى الوعي بصر 
 
ات الأداء  سوف نس  إلى   تطوير إطار عمل واضح للاستدامة، سنقوم من خلاله باعتماد مجموعة من الأهداف ومؤشر

ي سنقوم بالإبلاغ عنها باستمرار من خلال تقارير الستدامة الخاصة بنا
ي نهدف إلى تحقيقها والبر

 .الرئيسية البر
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نا   تأثت 
 مبادراتنا المستمرة 

أدناه عل إحدى   بإعادة تدوير ما مجموعهلقد ركزنا  كتنا  ي أدت إلى قيام شر
البر البيئية الأساسية  كلغ من     610مبادراتنا 

ي العام 
: 2022المستندات والورق ف  . وقد نتج عن هذه المبادرة ما يلي

1 
 

 

شجرة أنقذت من القطع ومن  11.5

 تحويلها إلى لب الخشب 

 

ها   41,654 ا من المياه تم توفت  ً
 لتر

 

ي   1.96
متر مكعب من المساحة ف 

ها المكبات الصحية / المطامر   تم توفت 

 

كيلو واط ساعة من  236.11

ها    الكهرباء تم توفت 

 

 
 

 قياس انبعاثات الغازات الدفيئة لدينا 
ا لقد استخدمنا بروتوكول الغازات الدفيئة كدليل لحتساب انبعاثات  

ً
الغازات الدفيئة لدينا ووضعنا حدودنا التنظيمية وفق

كتنا100لت"نهج التحكم" ونس  إلى احتساب  ي تسيطر عليها شر
 .٪ من انبعاثات الغازات الدفيئة من العمليات البر

 
، الذي يحتسب انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن جميع الكيانات حيث ت تمتع  لقد استخدمنا خيار التحكم التشغيلي

كات التابعة لها بالسلطة الكاملة لتقديم وتنفيذ سياسات التشغيل الخاصة بها كة أو أي من الشر  .الشر
 
 

 
 الأمريكية  البيئة  حماية وكالة: المصدر  1
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ي    
َ
ي العتبار حسابات النطاق

. وسوف نس  باستمرار إلى تعزيز الإبلاغ عن 2و 1بالنسبة لنطاق الإبلاغ لدينا، فقد أخذنا ف 

ي التقارير اللاحقة 3الخاصة بنا وبشكل أساسي إدما  العنام الرئيسية لنبعاثات النطاق  الدفيئةانبعاثات الغازات 
 .ف 

   
كة   ي ما يتعلق بحدود التقارير الخاصة بنا، فهي تشمل مقرنا الرئيسي وكذلك جميع فروعنا. أما بالنسبة لجميع فروع شر

ف 
 .   2022ديسمتر  نور للتكافل، فقمنا بتضمي   استهلاك الطاقة لديهم 

 
الطاقة   استهلاك 

 
ي العام   غيغا استهلاك الطاقة )

 2022جول( ف 

ة   432.67 )الوقود(  - الطاقة المباشر

ة   775.99 )الكهرباء(  -الطاقة غت  المباشر

 1,208.66 إجمالىي استهلاك الطاقة

 
ي العام  غيغا كثافة الطاقة ) 

 2022جول( لكل موظف ف 

ة   1.299 )الوقود(  - الطاقة المباشر

ة   2.33 )الكهرباء(  -الطاقة غت  المباشر

 3.629 كثافة الطاقة 

 
الغازات    الدفيئة انبعاثات 

 
ي العام   (MT CO2 e)إجمالىي انبعاثات الغازات الدفيئة 

 2022ف 

ة   21.64 1انبعاثات النطاق   - الطاقة المباشر

ة   267.39 2انبعاثات النطاق   -الطاقة غت  المباشر

 289.03 إجمالىي النبعاثات 
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العام   ي 

 
الطاقة ف عج  ع ع ع  2022مزي

 
 

 
 المياه استهلاك  

 
ي العام 

 2022استهلاك المياه بالمتر المكعب ف 

 518 إجمالىي استهلاك المياه 

 1.55 استهلاك المياه لكل موظف 

 
 
 
 
 

  الحوكمة الأخلاقية 
المبادرة العالمية  ,18-102 العالمية للتقاريرالمبادرة  ,16-102 المبادرة العالمية للتقارير ,11-102 المبادرة العالمية للتقارير ,5-102 المبادرة العالمية للتقارير

 (G1, G2 ,1-405 للتقارير

 

كات   نسر  حوكمة الشر
ُ
كة وإجراءاتها وعروضها. فت تتعلق الحوكمة الأخلاقية باعتماد قيم أخلاقية متينة تحكم عمليات الشر

كات. وعند اعتماد نظام جيد للحوكمة المؤ  ي طريقة عمل الشر
كات بشكل نظامًا للمساءلة وتؤثر ف  سسية، يمكن إدارة الشر

زيادة   تنجم عن ذلك  ي 
البر الفوائد  المصلحة. وتشمل  لجميع أصحاب  قيمة  أهدافها، وتوفت   مستدام، ويمكنها تحقيق 

 فعالية العمليات، والتحكم بالمخاطر، وضمان المتثال للأنظمة، وتلبية مصالح جميع أصحاب المصلحة. 
 

ي كلّ عملياتها، وبالتالىي تعزز  عند إضافة بُعد الأخلاق إلى هيكل  
م بها ف  كة القيم الأخلاقية وتلتر  كة، تغرس الشر حوكمة الشر

ي لنفسها قيمة مستدامة عل 
 .والطويلالمدى سمعتها وتبب 

 
يعة    تعزز ممارسات التكافل ي تشكل أساس      تمكي   للشفافية والإنصاف والقيممن حيث  الإسلامية  قيم الشر

كة البر المشتر
كة دار التكافل  . هيكل الحوكمة لشر

 

وقود خال من 
الرصاص

22%

الكهرباء
78%
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 الهيكل التنظيمي 
 هيكل الملكية 

ة من   أو    2,272لدينا قاعدة كبت  ٪ منها،  59.257مساهم متنوعي   وبأحجام مختلفة. ومع ذلك، فإن غالبية أسهمنا، 
 .مساهمي    5يمتلكها 

 
المساهمي     تصنيف 

 

 هيكل مجلس الإدارة 
ي قطاع المال والأعمال ويملكون قدرات عالية تمكنهم  

ات طويلة ف  يتمتع أعضاء المجلس الحالىي بمهارات وكفاءات وختر

كةوقد جعلهم  من تحليل وفهم البيانات المالية بشكل دقيق،   اتيجية الشر  وقادرين علي تطوير استر
حيث    ،كل ذلك مؤهلي  

ي اجتماعات مجلس الإ يتم تزويد أعضاء مجلس الإدارة بالمعلومات المط
دارة عن الوضع لوبة والتقارير الدورية لمناقشتها ف 

كة وأي أمور هامة كة والمواضيع الرئيسية المتعلقة بنشاط الشر ي . كذلك، المالىي للشر
لقد ساهموا بشكل فعّال وديناميكي ف 

المت  القتصادية  البيئة  تحديات  لمواجهة  عالية  وعل كفاءة  متماسك  إدارة  مجلس  أفضل تشكيل  قيمة  لخلق  ة  غت 

اللجان  تشكيل  بإعادة  المجلس  قام  الأعمال، كما  استدامة  والمحافظة عل  المصلحة  أصحاب  ثقة  وتعزيز  للمساهمي   

اتهم بفاعلية أفضل  .الدائمة للمجلس بهدف تسخت  قدراتهم وختر

 
تنفيذيي    أعضاء مستقلي   وغت   الدارة من سبعة  بكوننا واحدة من  يتكون مجلس  إلى ذلك، نحن فخورون  بالإضافة   .

ي الإمارات العربية المتحدة مع وجود  
كات القليلة المدرجة ف  ي الشر

ي مجلس الإدارة لمدة أربتتع سنوات حبر    عنصر نساب 
ف 

 .الآن
 

كة لدينا من خلال توفت  الدعم اللازم لمجلس الإ  نشئت لتعزيز هيكل حوكمة الشر
ُ
دارة وتطبيق  كذلك، لدينا أربتتع لجان أ

رقابة صارمة عل جميع الجوانب الرئيسية لعملياتنا. وعل وجه التحديد، تضم اللجان لجنة التدقيق ولجنة المكافآت 
 . اف عل تعاملات الأشخاص المطلعي    ولجنة المخاطر ولجنة الستثمار ولجنة المتابعة والإشر

87.68%

6.07%
4.83%

1.43%

Local

Gulf

Arab

Foreign

محليون

نخليجيو

عرب

أجانب

  % 52.05 الأفراد

 % 47.95 الشركات 



 2022تقرير الاستدامة للعام 
 

34 

 

 

 

 

 الرقابة الداخلية والمتثال 
كة ثقة   ي المتثال التقيّد بالقواعد والأنظمة ذات الصلة قوية العملاء إل من خلال ترسيخ ثقافة امتثالل تكتسب الشر

. ويعب 

ي يحددها القانون من خلال الهيئات الناظمة. فعندما  
كة  متثال  ال ثقافة    تكونالبر ي الشر

، تمنح موظفيها القدرة عل قويةف 
ر عنصًرا أساسيًا يشجّع العم

ّ
ونها جديرة بالثقة.  أداء عملهم بثقة وتوف ي يعتتر

كة البر  لاء عل مواصلة التعامل مع الشر
 

كة المستمر  لمتثال  ال يتبع نظام رقابة داخلية و  ي تضمن تقيّد الشر
دار التكافل مجموعة صارمة من القواعد والإجراءات البر

اف للقيمة بسبب المسائل التنظيمية.  كة وأصحاب المصلحة من أي استت   بالقواني   السارية المفعول وحماية أصول الشر
ذ الإجراء

ّ
ح قسم الرقابة الداخلية خطة عمل وينف ي حالت عدم المتثال، يقتر

ي توافق عليها الإدارة  وف 
ات التصحيحية البر

ورة.   ومجلس الإدارة، عند الصر 
 

ث
ّ
كة بانتظام سياساتها وإجراءاتها لضمان تقيّدها بالقواني   المعمول بها كافة  تحد كة و حيث ت   الشر ثت  تراجعت الشر

ّ
حد

 السياسات الرئيسية التالية:  
 

  المجلسميثاق واجبات أعضاء مجلس الإدارة وجميع لجان  1

كة 2 ي الشر
 إطار عمل إدارة المخاطر ف 

 إطار عمل إدارة التدقيق الداخلي  3

 ل الأمواليإطار إدارة المتثال ومكافحة غس 4

 سياسة الإفصاح والشفافية  5

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات  6

 سياسة تضارب المصالح  7

 

ي  
ورية لمنع استغلال موظفينا و ل الأموال  يمكافحة غسقائمة مهام المتثال سياسة وإجراءات  تدر  ف  تمويل الإرهاب الصر 

ي إطار غس
 ل الأموال أو تمويل الإرهاب أو الجرائم المالية الأخرى. يوعملائنا ف 

 
التكافل نهجًا لتحديد مخاطر غس ي هذا الصدد، اعتمدت دار 

  ، ل الأموال/تمويل الإرهاب وتقييمها وفهمها وتخفيفها يف 
ي خلال عملية الإعداد.  حيث  

ي خلال المرحلة الأولية من إقامة علاقات العمل و/أو ف 
م المخاطر ف  قيي

ُ
ي ما يلي قائمة و  ت

ف 
ي العتبار عند إجراء التقييم المذكور: 

ي تؤخذ ف 
 بعوامل الخطر البر

 المخاطر المتعلقة بالعميل  •

 المخاطر المتعلقة بالخدمة/المنتج •

 قطاع التأمي    مخاطر  •

 لمتعلقة بالجغرافيا/نطاق الصلاحيةالمخاطر ا •

 بتسليم المنتج المخاطر المتعلقة  •

 المخاطر المتعلقة بالمعاملات  •
ا متطلبات التدريب عل مكافحة 

ً
ي اتباعها، وتحدد أيض

ي ينب  
تستعرض هذه الوثيقة العمليات والإجراءات الواضحة البر

ي ما يتعلق ل الأموال لضمان فهم السياسة وقابلية تطبيقها.  يغس
م بشكل خاص التعليم والتدريب للموظفي   كافة ف 

ّ
ونقد

جري اختبارات ضمن يبمسائل مكافحة غس
ُ
ل الأموال/تمويل الإرهاب، عل الأقل عل أساس سنوي. بالإضافة إلى ذلك، ن

 التدريب، ونفرض الحصول عل علامة دنيا للنجاح، وذلك من أجل ضمان اهتمام جميع موظفينا ومشاركتهم.  
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 غسيل الأموال سياسة منع الحتيال ومكافحة 
ى بحد  

ّ
ي الذي يتصد

تندر  هذه السياسة ضمن إطار الحوكمة التنظيمية. وتتمسك دار التكافل بالسلوك التجاري الأخلافر
م بالتالىي بمكافحة هذا السلوك واعتماد الضوابط والإجراءات اللازمة لرصد أي مخاطر محتملة. 

ذاته للرشوة والفساد، وتلتر 
يه. بعبارة أخرى، ل تتسامح دار التكافل مطل ا مع السلوك الحتيالي أو غي  الي  
 
   ق

 
تحقيق شامل  إجراء  حيث يتم    أي نشاط مشبوه قد يرصدونه،عن  الإبلاغ  ن عن  و مسؤولنا  يموظففإن  بناءك عل ما سبق،  

غ عنها. 
َّ
ي جميع الحوادث المبل

  ف 
 

ي تعزز الكشف المبكر عن  
لقد اعتمدنا سياسة الإبلاغ عن المخالفات من أجل ضمان توفت  البيئة الداخلية المؤاتية البر

هذه المخاطر من خلال الإبلاغ الفوري. نحن نطلب من موظفينا الإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالعمل عن طريق القنوات  
، وقسم المتثا ية، إلخ.( وأنشأنا خط إبلاغ مستقل يحمل اسم "الأمانة" العادية )مثل المدير المباشر ل، وقسم الموارد البشر

لجميع المسائل الحساسة. يستطيع الموظف من خلال هذا الخط الساخن الإبلاغ عن الحوادث من دون الإفصاح عن  
ي أو الهاتف.  

وب  يد الإلكتر  هويته عتر التر
 

ا، يح   الموظفون كافة الذين يبلغون عن  ً ر.   وأخت   مخاوفهم بحسن نية بالحماية من الصرف أو أي شكل من أشكال الصر 
 

 إدارة المخاطر 
ى لتحديد المخاطر المحتملة وتطبيق تدابت  التخفيف اللازمة  تتسم   كات التأمي   بأهمية كتر ي شر

مهمة إدارة المخاطر ف 
كة وجميع أصحاب المصلحة.   لحماية الشر

 

 
ّ
ة إلى مجلس الإدارة. وتشمل واجبات اللجنة تحديد  لجنة إدارة المخاطر    تتولى مراقبة إدارة المخاطر وترفع تقاريرها مباشر

اتيجية والسياسات اللازمة لإدارة المخاطر، وضمان تنفيذها  كتنا وتقبّلها لها، ووضع الستر ي تواجهها شر
حجم المخاطر البر

  بشكل ملائم. 
 

المخاطر من أجل ضمان إدارة كل خطر محتمل بكفاءة وبالتالىي توفت     عل هذا النحو، نحن نعتمد سياسة متينة لإدارة
 من الآثار السلبية. 

ّ
 الحد الأقصى من الفرص الممكنة والحد

 
إدارة  ولجنة  الإدارة  قبل  من  عليها  والموافقة  المذكورة  السياسة  تحديث  ضمان  مسؤولية  المخاطر  إدارة  قسم   

ّ
يتولى

 المخاطر. 
 

امنا بإدارة المخاطر وإضفاء الطابع الرسمي عل العمليات، يكمن الهدف الأساسي من إ
ي توحيد التر 

طار عمل إدارة المخاطر ف 
 عن التشديد عل أهمية تحديد جميع المخاطر المحتملة وتقييمها ومعالجتها من خلال تكليف إدارات مختلفة  

ك
فضلّ

ا لنوع المخاطر. 
ً
   بمسؤوليات مختلفة وفق

 
ي  نحن نراجع ونراقب بانتظام

ي ذلك سياسة إدارة المخاطر والإجراءات ذات الصلة. وف 
تنفيذ وفعالية سياساتنا كافة، بما ف 

ا لما نتوصل إليه من نتائج. 
ً
ث سياساتنا وفق

ّ
 للثغرات ونحد

ك
ات التنظيمية، نجري تحليلّ  حالة التغيت 

 
ي مختلف أق

ا ترسيخ ثقافة إدارة المخاطر المناسبة ف 
ً
ي النهاية، نحن نضمن أيض

سام دار التكافل، ل سيما عن طريق وف 
م هذا التدريب ثلاث مرات سنويًا عل الأقل. 

َّ
ا للمهام الحساسة. يُنظ

ً
 تنظيم دورات تدريبية متخصصة ومنتظمة، وفق
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 الملاحق 
 

اك أصحاب المصلحة   نتيجة إشر
 (44-102 المبادرة العالمية للتقارير ,40-102 المبادرة العالمية للتقارير)

اك الحالية  مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسية   طرق الإشر

 العملاء 

ي  •
وب   الموقع الإلكتر

 المواد التسويقية •
 وسائل التواصل الجتماعي  •
نت  •  آراء العملاء عتر الإنتر

 مركز خدمة العملاء  •

/بوابة شكاوى المصرف المركزي  •  هيئة التأمي  

 الإدارة والموظفون

 التدريب والتطوير  برامج •

كة  •  فعاليات الشر

كة الداخلية •  إعلانات الشر

 مراجعات الأداء  •

  برامج المكافآت والتقدير •

 مقابلات الخرو  •

 أصحاب المصلحة

 اتصالت منتظمة  •

 اجتمتاع الجمعيتة العمتوميتة السنوية  •

كات  •  إفصاحات تنظيمية منتظمة للشر

 الحكومة 
)هيئة الأوراق المالية والسلع، والمصرف المركزي، وسوق 
، ووزارة المالية   ي ي ودبر ي أبو ظبر

، ودائرة الصحة ف  ي المالىي دبر
 ووزارة القتصاد(

ي  •
  متطلبات إعداد التقارير   إطار اجتماعات منتظمة ف 

ي إطار المتطلبات التنظيمية  •
 اجتماعات منتظمة ف 

نت •  الندوات عتر الإنتر

كاء الأعمال   شر
، والأطراف الإدارية الثالثة، والوسطاء( كات التأمي    )شر

اجتماعات منتظمة متعلقة بتنسيق الأعمال وتطويرها وتجديد   •
 التفاقيات

 الجتماعات السنوية عند مراجعة التصنيف  • وكالت التصنيف 

 المجتمع 

 المبادرات المحلية المتعلقة بالمجتمع •

عات  •  رعاية الفعاليات والتتر

 العمل التطوعي  •
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  مصفوفة الأهمية النسبية 
 (47-102 المبادرة العالمية للتقارير)

حة
صل

ب الم
حا

ص
ى أ

سبة إل
لأهمية بالن

ا
 

 الاستدامة تأثيراتأهمية 

عالية
 

 عالية

 "دار التكافل" شركة موضوعات

المتعلقة  ذات الأهمية النسبية

 بالاستدامة
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 ( للتقارير  العالمية  المبادرة  محتوى  المبادرة  فهرس 
ي المالىي العالمية للتقارير   ( وسوق دبر

 (55-102 المبادرة العالمية للتقارير)
 إفصاحات عامة 

ا للمبادرة 
 
الإفصاح وفق

 العالمية للتقارير
 المحتوى 

ا لسوق 
 
الإفصاح وفق

ي المالي   دب 
الصفحة  
 المرجعية 

 ملاحظات

 الملف التنظيمي 

 اسم المنظمة 102-1
 

2,7 
 

الأنشطة والعلامات التجارية   102-2
 والمنتجات والخدمات 

 
7 

 

 موقع المقر الرئيسي  102-3
 

2 
 

 موقع العمليات  102-4
 

2 
 

 الملكية والشكل القانون  102-5
 

2,40 
 

ي تخدمها  102-6
 الأسواق البر

 
7 

 

 حجم المنظمة  102-7
 

7 
 

102-8 
معلومات عن الموظفي    

 الآخرين والعمال 

S4    التنوع بي :

 الجنسي   
22 

 

S5 :   معدل العمال
 المؤقتي   

102-9 

 سلسلة التوريد 

G5قواعد   : مدونة
 الموردين سلوك 

  

7 
 

ات الهامة عل المنظمة   102-10 التغت 
 وسلسلة التوريد الخاصة بها 

 
7 

 

 مبدأ أو منهج التحوط  102-11
 

40 
 

 المبادرات الخارجية 102-12
 

7 
 

عضوية الجمعيات أو  102-13
 المهنية  التحادات

 
7 

 

اتيجية   السيى

 بيان من كبار صناع القرار  102-14
 

5 
 

اهة  الأخلاق والي  

102-16   ، القيم، والمبادئ، والمعايت 
 وقواعد السلوك  

 
7, 22, 

40  

 

 

 الحوكمة 

102-18 

 هيكل الحوكمة 

G1 :   ي مجلس
التنوع ف 

 الإدارة 
40 

 

G2استقلالية : 
 الإدارة مجلس  

مسؤولية المستوى التنفيذي   *102-20
  القتصاديةعن الموضوعات 

 والجتماعيةوالبيئية 

E8 ، E9  : المراقبة
  البيئية

13,36 
 

اك أصحاب المصلحة   إشر
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قائمة مجموعات أصحاب   102-40
 المصلحة

 
13 

 

102-41 
 المفاوضة الجماعية  اتفاقات

G4 :   التفاوض
  الجماعي 

 
ي تعمل 

كات البر ي  ل تنطبق عل الشر
ف 

 الإمارات العربية المتحدة

تحديد واختيار أصحاب   102-42
 المصلحة

 
13 

 

اك أصحاب   102-43 منهج إشر
  المصلحة

 
13 

 

  والهتماماتالموضوعات   102-44
  الرئيسية المثارة

 
13 

 

 ريراممارسة تقديم التق 

ي القوائم   102-45
الكيانات المدرجة ف 
  المالية الموحدة

 
2 

 

102-46 
تحديد محتوى التقرير وحدود  

 الموضوع

G8 :   إعداد تقارير
 الستدامة

2 
 

G9  ممارسات :

 الإفصاح
  قائمة الموضوعات الجوهرية  102-47

 
13 

 

 إعادة صياغة المعلومات 102-48
 

2 
 

ي إعداد التقرير 102-49
ات ف   التغت 

 
2 

 

ة المشمولة بالتقرير  102-50   الفتر
 

2 
 

 تقرير  آخر تاريتتتتخ  102-51
 

2 
 

 دورة إعداد التقرير   102-52
 

2 
 

 التصال للأسئلةجهة  102-53
  المتعلقة بالتقرير 

 
2 

 

ادعاءات إعداد التقارير وفقا   102-54
لمعايت  المبادرة العالمية  

المبادرة العالمية  )  للتقارير 
  (للتقارير

 
2 

 

فهرس محتوى المبادرة  102-55
المبادرة  ) للتقارير العالمية 

 (العالمية للتقارير

 
47 

 

102-56 
ي التوكيد    الخارجر

G10 : التوكيد  
ي   الخارجر

2 
 

 الموضوعات ذات الأهمية النسبية 

ا للمبادرة 
 
الإفصاح وفق

 الدولية للتقارير
ا لسوق  المحتوى 

 
الإفصاح وفق

ي المالي   دب 
الصفحة  
 المرجعية 

 ملاحظات

 : سلسلة المعايي  القتصادية  200 للتقاريرالمبادرة العالمية 

 2016: الأداء القتصادي لعام  201 المبادرة العالمية للتقارير

 نهج الإدارة 103 المبادرة العالمية للتقارير

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
7,13 

 

  ومكوناته  الإدارة منهج  103-2
 

7,13 
 

 الإدارة  منهجتقييم  103-3
 

7,13 
 

 موضوع محدد  201 المبادرة العالمية للتقارير

ة   201-1 القيمة القتصادية المباشر
 والموزعة  المنتجة

 
راجع  

الصفحات  
من   47- 32

التقرير  
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  السنوي
 2020لعام  

 : سلسلة المعايي  البيئية  300 المبادرة العالمية للتقارير

 2016: الطاقة 302 المبادرة العالمية للتقارير

 : نهج الإدارة103 المبادرة العالمية للتقارير

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,36 

 

  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 

13,36 
 

 13,36  العمليات البيئية : E7 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

 موضوع محدد   302 المبادرة العالمية للتقارير

302-1 
 استهلاك الطاقة داخل 

 المنظمة

E3 :36 الطاقة استخدام 
 

E5 مزيتتتتج الطاقة : 

E6 :المياه استخدام 
 36 : كثافة الطاقة E4 كثافة الطاقة  302-3

 

 2016: النبعاثات 305 المبادرة العالمية للتقارير

 نهج الإدارة  103 المبادرة العالمية للتقارير

ح  103-1 الموضوع الجوهري  شر
 وحدوده 

 
13,36 

 

  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 

13,36 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,36 
 

 موضوع محدد  305 المبادرة العالمية للتقارير

انبعاثات غازات الدفيئة  305-1
ة )نطاق    ( 1المباشر

E1  انبعاثات الغازات :

 الدفيئة
36 

 

الدفيئة غت   انبعاثات غازات   305-2
ة للطاقة )نطاق   ( 2المباشر

E1  انبعاثات الغازات :

 الدفيئة
36 

 

 36 : كثافة النبعاثاتE2 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة 305-4
 

 : سلسلة المعايي  الجتماعية  400 المبادرة العالمية للتقارير

 2016: العمالة 401 المبادرة العالمية للتقارير

 نهج الإدارة 103 العالمية للتقاريرالمبادرة 

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,22 

 

  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 

13,22 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,22 
 

 موضوع محدد   401 المبادرة العالمية للتقارير

تعيي   الموظفي   الجدد   401-1
  ومعدل ترك الموظفي   للعمل 

S3 :حركة معدل  
 الموظفي   

22 
 

الحوافز المقدمة للموظفي      401-2
ي 
 ل تقدم بدوام كامل والبر

للموظفي   المؤقتي   أو  
ي  الموظفي   

 بدوام جزب 
 
 

 
22 

 

 2016: التدريب والتعليم  404 المبادرة العالمية للتقارير

 نهج الإدارة 103 المبادرة العالمية للتقارير

ح الموضوع  103-1 الجوهري  شر
 وحدوده 

 
13,22 

 

  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 

13,22 
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 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,22 
 

 الموضوعات المحددة  404 المبادرة العالمية للتقارير

ي  404-1
 متوسط ساعات التدريب ف 

 لكل موظف  السنة

 
22 

 

برامج تحسي   مهارات    404-3
الموظفي   وبرامج المساعدة  

  النتقالعل 

 
22 

 

 2016: التنوع وتكافؤ الفرص 405 المبادرة العالمية للتقارير

 نهج الإدارة 103 المبادرة العالمية للتقارير

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,22 

 

  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 

13,22 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

13,22 
 

 موضوع محدد   405 المبادرة العالمية للتقارير

405-1 

  والموظفي    الإدارةتنوع هيئة  

S4    التنوع بي :

 الجنسي   
22,40 

 

S6   عدم التميت :  

الأساسي   نسبة الراتب  405-2
والأجور بي   النساء 

  والرجال

S2  الأجور بي    معدل
 الجنسي   

22 
 

 2016: التسويق والتوسيم 417 المبادرة العالمية للتقارير

 نهج الإدارة 103 المبادرة العالمية للتقارير

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,33 

 

  منهج الإدارة ومكوناته  103-2
 

33 
 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

33 
 

 موضوع محدد   417 العالمية للتقاريرالمبادرة 

 المتثالحوادث عدم   417-2
المتعلقة بالتعريف بمعلومات  
المنتجات والخدمات ووضع  
 الملصقات 

  التعريفية عليها

 
33 

 

 المتثالحوادث عدم   417-3
  بالتصالت المتعلقة  
  التسويقية

 
33 

 

 2016: خصوصية العميل 418 المبادرة العالمية للتقارير

 نهج الإدارة 103 المبادرة العالمية للتقارير

ح الموضوع الجوهري   103-1 شر
 وحدوده 

 
13,33 

 

  منهج الإدارة ومكوناته  103-2

 
33 

 

 الإدارة  تقييم منهج 103-3
 

33 
 

 موضوع محدد   418 المبادرة العالمية للتقارير

المتعلقة  الشكاوى الموثقة  418-1
 بانتهاك خصوصية العميل
 وفقدان بيانات العميل 

G7 : 33 البيانات  شية 
 

 
ي المالي  ا لسوق دب 

 
 إفصاحات إضافية وفق
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ي المالي  ا لسوق دب 
 
 الإفصاح وفق

الصفحة   المحتوى 
 المرجعية 

 ملاحظات

ي 
 عل الصعيد البين 

E10   المناخ التخفيف من مخاطر تغي ستتضمن سياستنا البيئية هذا    
 مجموع المبلغ المستثمر سنويًا عل تطوير  المقياس  

 البنية التحتية والتكيف مع تغت  المناخ 
 وتطوير المنتجات المتصلة بالمناخ؟ 

 
  

 غت  متوفر 

 عل الصعيد الجتماعي 

S1  تم الإفصاح حاليًا عن راتب   الرئيس التنفيذي أجور معدل
الرئيس التنفيذي إلى جانب  

ي تقرير  
رواتب الفريق التنفيذي ف 

كة    حوكمة الشر

معدل: مجموع رواتب الرئيس التنفيذي إلى  
متوسط مجموع الرواتب عل أساس مكاف   الدوام  

 الكامل 
 

 غت  متوفر 

ي  
كتك تقارير عن هذا المقياس ف  هل تقدم شر

 الملفات التنظيمية؟  
 
 

 نعم

S6      ي مدونة   عدم التميي
يتم تناول عدم التميت   ف 

السلوك وسياسات الموارد 
كة ي الشر

ية ف   البشر
كتك سياسة لمناهضة التحرش الجنسي   هل تنتهج شر

؟   و/أو التميت  

 نعم

S7  القطاع الذي نعمل فيه ليس   الإصابات  نسبة
بالنسبة   الإصاباتنسبة مئوية: مدى تكرار وقوع  عرضة للإصابات  

 لمجموع ساعات عمل العاملي   
  

 غت  متوفر 

S8  ية    الشاملةالصحة والسلامة تشمل سياسات الموارد البشر
كة بنودًا تتعلق بالصحة   ي الشر

ف 
 والسلامة 

كتك سياسة للصحة المهنية و/أو الصحة   هل تنتهج شر
 والسالمة الشاملة؟

  

 غت  متوفر 

S9   ندعم بالكامل مكافحة عمل     الأطفال والعمل القشي  عمل
الأطفال و / أو العمل القشي،  

ا لهذا  وقطاع التأمي   ليس 
ً
معرض

 الخطر 

كتك سياسة لمناهضة عمل    الأطفالهل تنتهج شر
  و/أو العمل القشي؟ 

 غت  متوفر 

مناهضة   إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة
و/أو العمل القشي هذه الموردين   الأطفالعمل 

؟  والبائعي  
  

 غت  متوفر 

S10  أو مدونة السلوك وسياسات   حقوق الإنسان
ية تشمل بنود  الموارد البشر

 حقوق الإنسان 
كتك سياسة بشأن حقوق   ؟الإنسانهل تنتهج شر

  

 نعم

هل تشمل سياسة حقوق  ، إذا كانت الإجابة نعم
؟ الإنسان   هذه الموردين والبائعي  

  

 غت  متوفر 

S11  التأميم    

 29  المواطني   نسبة الموظفي   

 29  مباشر وغت  مباشر خلق الوظائف المحلية بشكل 
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S12  ي المجتمعالستثمار
 
    ف

ي المجتمع
، عل شكل نسبة مئوية  المبلغ المستثمر ف 

كة  من إيرادات الشر
  

31   

 الحوكمة 

G3  الحوافز التشجيعية
سيتم اعتبار هذا كجزء من    
اتيجية الستدامة الخاصة   استر

كة    بالشر
هل يتم مف حوافز إلى المسؤولي   التنفيذيي    

 ؟الستدامةبصفة رسمية لتطبيق 
  

 ل 

G6 تعد الأخلاقيات ومكافحة الفساد   ومكافحة الفساد  الأخلاق
جزءًا من مدونة السلوك 

ي  
ية ف  وسياسات الموارد البشر

كة   الشر

كتك سياسة  و/أو   الأخلاقياتهل تنتهج شر
  مناهضة الفساد؟

  نعم

كة   نعم، ما هي نسبة إذا كانت الإجابة ي الشر
العاملي   ف 
امهم بالسياسة  .الذين أقروا رسميًا بالتر 

  

100% 

 
 


