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En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos
(RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se informa a continuacién sobre cémo se tratan los
datos personales facilitados a través de este sitio web.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de este sitio web es:

+ Responsable: RESPIRA, CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL CORPORATIVA, SL

* Nombre comercial: Bluease

« CIF: B-44.992.519

+ Domicilio: Avda. San Francisco Javier 22, 4°, 41018 Sevilla

« Correo electrénico de contacto: hola@bluease.io

Cualquier consulta relacionada con esta politica o con el ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos
puede dirigirse a la direccion de correo electronico anterior. Atendiendo a la actividad desarrollada y a los criterios
establecidos por el RGPD y la LOPDGDD, no resulta legalmente obligatorio para RESPIRA, CONSULTORIA

MEDIOAMBIENTAL CORPORATIVA, SL contar con la figura de un Delegado de Proteccién de Datos (DPD/DPQO), por
lo que las funciones de contacto en materia de privacidad se canalizan a través del correo electrénico indicado.

2. Qué datos personales se recogen

A través de los formularios, el correo electronico, el teléfono y el canal de WhatsApp habilitados en la web, podran
recogerse las siguientes categorias de datos:

» datos identificativos, como nombre y apellidos,
« datos de contacto, como teléfono, correo electronico y numero de WhatsApp,

« datos relacionados con la solicitud, como empresa, localidad, tipo de servicio requerido y mensaje,

» datos derivados de la navegacion, recogidos por las herramientas técnicas y analiticas utilizadas en la web
(véase apartado 6).

3. Finalidades del tratamiento

Los datos se tratan con las siguientes finalidades:

» atender consultas, solicitudes de contacto o peticiones de presupuesto, recibidas por formulario, correo
electrénico, teléfono o WhatsApp,
» gestionar las comunicaciones derivadas de la relacién precontractual o comercial,

« realizar el seguimiento interno de las solicitudes recibidas, incluida su gestion a través de la herramienta
HubSpot,

« cumplir las obligaciones legales aplicables,

« analizar el uso del sitio web mediante Google Analytics y Microsoft Clarity, y prestar el servicio de alojamiento a
través de Webflow,

« mostrar mapas de ubicacién (Google Maps) y videos incrustados (YouTube/Vimeo) en determinadas paginas,
» proteger los formularios frente a envios automatizados o spam, mediante Google reCAPTCHA.
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RESPIRA, CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL CORPORATIVA, SL no toma decisiones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos sobre las personas interesadas o les afecten
significativamente de modo similar. El uso de HubSpot para la gestién o segmentacion de los leads recibidos tiene
una finalidad exclusivamente comercial e interna, y en todo momento cuenta con la intervencion directa de una
persona en la valoracion y gestidon de cada solicitud.

4. Base juridica del tratamiento

La base juridica del tratamiento es, segun la finalidad de que se trate:

« el consentimiento del interesado, al enviar el formulario, escribir por WhatsApp o aceptar el uso de determinadas
herramientas,

« la aplicacién de medidas precontractuales a peticion del interesado,
» el cumplimiento de obligaciones legales,

« el interés legitimo del responsable, limitado a la analitica basica orientada a mejorar el funcionamiento del sitio
web.

s

5. Conservacion de los datos

Los datos derivados de solicitudes o consultas se conservaran durante un maximo de 24 meses desde la ultima
interaccion con el interesado, salvo que se formalice una relacién contractual, en cuyo caso se conservaran durante
su vigencia y, posteriormente, durante los plazos exigidos por la normativa fiscal y mercantil aplicable. Los datos de
navegacion se conservaran segun el plazo configurado en cada herramienta de analitica.

6. Destinatarios y encargados del tratamiento

Con caracter general, los datos no se ceden a terceros salvo obligacion legal o cuando sea necesario para la
prestacion de los servicios vinculados a la operativa de la web. Intervienen, en calidad de encargados del
tratamiento, los siguientes proveedores:

« Webflow, como plataforma de alojamiento y gestion de la web,

» Google Analytics y Microsoft Clarity, como herramientas de analitica web,

» Google Maps, para la visualizacién de mapas incrustados,

» YouTube/Vimeo, para la reproduccién de videos incrustados,

» Google reCAPTCHA, como sistema de proteccion antispam en los formularios,

* HubSpot, para la gestidon de formularios, contactos y comunicaciones,

* WhatsApp, como canal de contacto habilitado.

Algunos de estos proveedores (entre ellos, Google, Microsoft, Webflow y HubSpot) pueden ubicarse fuera del
Espacio Econémico Europeo, concretamente en Estados Unidos. En tal caso, la transferencia de datos se realiza
acogiéndose a las garantias previstas por la normativa de proteccién de datos aplicable, en particular al Marco de

Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-US Data Privacy Framework), al que dichos proveedores se encuentran
adheridos, y, subsidiariamente, a las clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién Europea.

7. Derechos de las personas interesadas

Las personas interesadas pueden ejercer, en los términos previstos por la normativa aplicable, sus derechos de
acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, asi como retirar el
consentimiento prestado cuando proceda.

RESPIRA Consultoria Medioambiental Corporativa, S.L. - Bluease Pagina2/3

Documento publico - www.bluease.io - hola@bluease.io



a bluease POLITICA DE PRIVACIDAD

www.bluease.io - Ultima actualizacién 08/09/2026

Para ello podran dirigirse al correo electrénico hola@bluease.io 0 a la direccion Avda. San Francisco Javier 22, 4°,
41018 Sevilla, indicando claramente su solicitud y acreditando su identidad cuando sea necesario.

Asimismo, si consideran que el tratamiento no se ajusta a la normativa, podran presentar una reclamacion ante la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

8. Procedencia de los datos

Con caracter general, los datos personales proceden del propio interesado, a través de los formularios, el correo
electronico, el teléfono, WhatsApp u otros canales de contacto habilitados en la web.

9. Seguridad

RESPIRA, CONSULTORIA MEDIOAMBIENTAL CORPORATIVA, SL adopta las medidas técnicas y organizativas
razonables para proteger los datos personales y reducir el riesgo de pérdida, alteracidn, acceso no autorizado o
tratamiento indebido, de acuerdo con la naturaleza de los datos y los riesgos asociados.

10. Menores de edad

El sitio web esta orientado a actividad corporativa y profesional y no esta dirigido a menores de edad. No se solicita
ni se recaba conscientemente informacion de menores a través de esta web.

11. Redes sociales

Bluease dispone de perfiles corporativos en distintas redes sociales, con la finalidad de informar sobre su actividad
y facilitar la interaccion con sus seguidores. El tratamiento de los datos personales de quienes interactuan con
dichos perfiles (comentarios, mensajes directos, publicaciones, etc.) se rige por las condiciones de privacidad y las
politicas propias de cada red social, que son ajenas a Bluease y sobre las que esta no tiene capacidad de decision.
Bluease unicamente accede a la informacion publica o a la que el usuario le facilita voluntariamente a través de
dichos canales, y la utiliza exclusivamente para gestionar la comunicacion derivada de dicha interaccion.

12. Politica de cookies

Este sitio web utiliza cookies y tecnologias similares, propias y de terceros, necesarias para su funcionamiento y, en
su caso, para el funcionamiento de herramientas como Google Analytics, Microsoft Clarity, Google Maps, Google
reCAPTCHA vy los videos incrustados de YouTube/Vimeo. La informacion detallada sobre las cookies utilizadas, su
finalidad y cémo configurarlas o rechazarlas esta disponible en la Politica de Cookies del sitio web, accesible en
www.bluease.io/cookies.

13. Actualizaciones de la politica

Esta politica podra actualizarse cuando sea necesario para adaptarla a cambios normativos, técnicos o funcionales
del sitio web. La fecha de la ultima actualizacion se indica al final de este documento.

Ultima actualizacidn: 08/09/2026
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