
 
 
  

 

Job Description: School Counsellor (Ukrainian below)  

 

Location: Remote (Ukraine-based applicants preferred; salary in UAH)​
Salary: Negotiable​
Hours: Part-time (flexible), prefired to cooperate with self-employed (FOP)​
Application deadline: 9 Oct 2025​
Interviews: October 2025 
 
 

About Svitlo Education 

Svitlo Education is a registered charity dedicated to advancing the education and training of young people in 
Ukraine, Ukrainian refugees in Europe and around the world. Our unique online learning community, Svitlo 
School, provides high-quality educational support from native English speakers, mentoring, coaching, and 
extracurricular activities to help young people adapt and progress in their lives. 

 

About the Role 

We are seeking a compassionate and skilled School Counsellor to provide psychological, social-emotional, 
and pastoral support to Svitlo students. This role is designed for a professional who can work across areas of 
mental health, inclusion, and group coaching to ensure that every student feels supported, respected, and 
safe. The specialist will play a key role in fostering wellbeing, addressing risks in peer and relationship 
dynamics, and supporting learners with diverse educational needs. 
 
Key Responsibilities 
 

●​ Provide confidential counselling sessions for students (individual and group-based). 
●​ Deliver pastoral care and emotional support, especially for vulnerable or at-risk students. 
●​ Facilitate group coaching activities to promote resilience, healthy relationships, and wellbeing. 
●​ Work with students from both undergraduate and postgraduate backgrounds, addressing risks of 

relationship challenges and mental health stressors. 
●​ Act as Inclusion & Diversity Specialist, supporting learners with special educational needs (SEN) and 

ensuring accessibility across Svitlo’s educational programmes. 
●​ Collaborate with teachers, coordinators, and families to develop inclusive strategies. 
●​ Develop and maintain safeguarding and well-being protocols in line with charity standards. 
●​ Provide training or workshops for staff on inclusion, diversity, and student well-being. 
●​ Keep clear and confidential records of student interactions and progress. 

 

 



 
 
 
 
 
Person Specification 
Essential: 

●​ Professional qualification in psychology, counselling, social work, or a related field. 
●​ Experience working with adolescents and young adults (16–25). 
●​ Understanding of diversity, equity, inclusion, and special educational needs (SEN) in education. 
●​ Strong interpersonal and communication skills in Ukrainian and good English (minimum A2). 
●​ Ability to manage sensitive and confidential information appropriately. 
●​ Experience facilitating group sessions (counselling, workshops, or coaching). 

 
Desirable: 

●​ Knowledge of trauma-informed approaches, particularly relevant to displaced or war-affected 
students. 

●​ Previous work with NGOs, charities, or educational institutions. 
●​ Training in safeguarding and child protection. 

 
Why Join Us? 

●​ Opportunity to make a difference and a positive impact on the lives of young Ukrainians. 
●​ Work with a passionate and supportive team committed to educational equity. 
●​ Flexible, remote working arrangements. 
●​ Professional development opportunities. 

 

We welcome applications from individuals of all backgrounds, particularly those with lived experience 
relevant to the role. Svitlo Education is committed to safeguarding and promoting the welfare of children 
and young people and expects all staff and volunteers to share this commitment. An Enhanced DBS check 
(Police Clearance Certificate) will be asked for this role. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Опис вакансії: Шкільний психолог / консультант 

Локація: Дистанційно (перевага надається кандидатам, які перебувають в Україні; оплата в 
гривнях)​
 Заробітна плата: Договірна​
 Графік роботи: Неповна зайнятість (гнучкий графік), перевага надається ФОП​
 Кінцевий термін подачі заявок: 9 жовтня 2025​
 Співбесіди: жовтень 2025 

Про Svitlo Education 

Svitlo Education — це зареєстрована благодійна організація, що займається просуванням освіти 
та навчання молоді в Україні, українських біженців у Європі та в усьому світі. Наша унікальна 
онлайн-спільнота навчання Svitlo School надає високоякісну освітню підтримку від носіїв 
англійської мови, наставництво, коучинг та позакласні заходи, щоб допомогти молодим людям 
адаптуватися та розвиватися в житті. 

Про роль 

Ми шукаємо емпатійного та кваліфікованого шкільного психолога / консультанта для надання 
психологічної, соціально-емоційної та пасторальної підтримки учням Svitlo. Ця роль підійде 
фахівцю, який має досвід роботи в сфері психічного здоров’я, інклюзії та групового коучингу, та 
здатен створювати безпечний, поважний і підтримуючий простір для всіх учнів. Спеціаліст 
відіграватиме ключову роль у підтримці добробуту, попередженні ризиків у міжособистісних 
стосунках та наданні підтримки учням з різними освітніми потребами. 

Основні обов’язки: 

●​ Проведення індивідуальних та групових конфіденційних консультацій для учнів. 
●​ Надання емоційної та пасторальної підтримки, зокрема для вразливих або ризикованих 

груп. 
●​ Проведення групового коучингу для розвитку стійкості, здорових стосунків та емоційного 

добробуту. 
●​ Робота з учнями з різним освітнім бекграундом (передвища та вища освіта), допомога в 

подоланні викликів у стосунках та психоемоційному стані. 
●​ Виконання ролі спеціаліста з інклюзії та різноманіття, зокрема у підтримці учнів з ООП та 

забезпеченні доступності програм Svitlo. 
●​ Співпраця з вчителями, координаторами та родинами для розробки інклюзивних 

стратегій. 
●​ Розробка та впровадження протоколів із захисту дітей та підтримки добробуту 

відповідно до стандартів організації. 

 



 
 

●​ Проведення тренінгів або воркшопів для команди щодо інклюзії, різноманіття та 
емоційного благополуччя учнів. 

●​ Ведення чіткої та конфіденційної документації щодо роботи з учнями та їхнього 
прогресу. 

 

Вимоги до кандидата 

Обов’язкові: 

●​ Професійна кваліфікація у сфері психології, консультування, соціальної роботи або 
суміжних галузях. 

●​ Досвід роботи з підлітками та молоддю (віком 16–25 років). 
●​ Розуміння принципів різноманіття, рівності, інклюзії та особливих освітніх потреб (ООП) 

в освітньому середовищі. 
●​ Відмінні комунікативні навички українською мовою та базове володіння англійською 

(мінімум рівень A2). 
●​ Здатність належним чином працювати з чутливою та конфіденційною інформацією. 
●​ Досвід проведення групових сесій (консультації, тренінги, коучинг). 

Бажані: 

●​ Знання принципів травмоорієнтованого підходу, особливо щодо переміщених або 
постраждалих від війни учнів. 

●​ Попередній досвід роботи у НУО, благодійних організаціях або закладах освіти. 
●​ Навчання з безпеки дітей та захисту прав дитини. 

Чому варто приєднатися до нас? 

●​ Можливість робити реальний внесок у життя української молоді. 
●​ Робота у відданій та підтримуючій команді, яка прагне освітньої справедливості. 
●​ Гнучкий графік та дистанційний формат роботи. 
●​ Можливості для професійного розвитку. 

Ми радо розглянемо заявки від кандидатів з різним досвідом, особливо тих, хто має життєвий 
досвід, релевантний до цієї ролі.​
Svitlo Education дотримується принципів захисту дітей та молоді, і очікує від усіх працівників і 
волонтерів поділяти ці цінності. Для цієї посади обов’язковим є проходження перевірки на 
відсутність судимості (довідка про несудимість). 

 

 


	Про Svitlo Education 
	Про роль 
	Основні обов’язки: 
	 
	Вимоги до кандидата 
	Чому варто приєднатися до нас? 

