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Kundenservice in Fu3ballclubs

Wenn du als Teil eines FuBballclubs tatig bist,
weildt du sicher: Der Kontakt zu Fans ist ein
zentraler Baustein fur den Erfolg deines Vereins.

Egal ob es um Ticketanfragen,
Spieltagsinformationen oder Merchandise-
Bestellungen geht — die Erwartungen an einen
reibungslosen, schnellen und persénlichen
Kundenservice sind hoch. Und dann sind da
noch die Momente, in denen alles gleichzeitig
passiert: grof3e Spiele, Saisonstarts oder
Sonderaktionen. Klar, da kommt der
Kundenservice schnell an seine Grenzen.

Aber was wdre, wenn du einen Groldteil dieser
Anfragen automatisieren kénntest? Stell dir vor,
dein Club kénnte rund um die Uhr erreichbar
sein, ohne dass dein Team Uberlastet wird.
Genau hier kommt Kunstliche Intelligenz (K1) ins
Spiel. In diesem Whitepaper zeigen wir dir, wie
KI-basierte Chatbots und
Automatisierungslésungen, wie unsere Ticket
Automation, den Kundenservice deines Clubs
auf ein neues Level heben kénnen.

Die Bedeutung der Digitalisierung im
FuRball und der Fanszene

Der FuRball hat sich ldngst Gber das Spielfeld
hinaus entwickelt — er lebt heute auch digital.
Fans erwarten nicht nur spektakulédre Momente
auf dem Platz, sondern auch nahtlose Erlebnisse
abseits davon. Die Digitalisierung hat die Art und
Weise, wie FuRballclubs mit inren Fans
kommunizieren und interagieren, grundlegend
verdndert. Von Social Media Uber mobile Apps
bis hin zu Online-Ticketing — die Fans sind
jederzeit vernetzt und wollen in Echtzeit
informiert und eingebunden werden.
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Far Clubs bedeutet das: Wer vorne mitspielen
will, muss nicht nur auf dem Rasen liefern,
sondern auch digital. Hier geht es nicht nur um
schnelle Antworten auf Fragen, sondern darum,

eine langfristige, persdnliche Beziehung zu den
Fans aufzubauen. KI-Technologien bieten dir die
Mdglichkeit, diese Herausforderung zu meistern
und deine Fans noch enger an den Club zu
binden - egal ob online oder im Stadion.

Bereit, den néchsten Schritt in die Zukunft des
Fan-Managements zu machen? Dann lass uns
loslegen! In diesem Whitepaper werfen wir einen
Blick auf die Herausforderungen im
Kundenservice, zeigen dir konkrete
Einsatzmoglichkeiten von Kl und liefern dir
Success Stories, wie andere Fulballclubs bereits
von KI-Lésungen profitieren.




Die Herausforderungen im
Kundenservice von Ful3ballclubs

Als FuRballclub kennst du die Herausforderung: Fans sind nicht nur leidenschaftlich, sondern auch
anspruchsvoll. Ihre Erwartungen an den Kundenservice sind hoch, und sie wollen schnelle, prdzise und
persénliche Antworten — egal, ob es um Ticketanfragen, Spieltage, Merchandise oder exklusive Fan-
Events geht. Diese Anforderungen kénnen den Kundenservice schnell an seine Grenzen bringen,

besonders in Hochphasen.

Hier sind einige der gréften Herausforderungen, denen du im Kundenservice deines FulRballclubs

wahrscheinlich begegnest:

(€

Hohe Anzahl von Anfragen

FulRballfans sind engagiert und aktiv, was
sich in einer grofden Menge von
Kundenanfragen widerspiegelt. Besonders
in intensiven Phasen wie vor grofden
Spielen, wéhrend der Saisonvorbereitung
oder bei der Ankindigung von
Sonderaktionen steigt das Anfragevolumen
oft sprunghaft an. Dabei geht es nicht nur
um Ticketing-Anfragen, sondern auch um
Fragen zu Anreise, Stadionzugang,
Verfugbarkeit von Merchandise und vielem
mehr. Diese Vielzahl an gleichzeitigen
Anfragen manuell zu bearbeiten, kann
schnell untberschaubar werden und die
KapazitGten deines Teams Ubersteigen.

S
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Erwartungen an schnelle und
personalisierte Antworten

Die Zeiten, in denen Fans mehrere Tage auf
eine Antwort warten, sind vorbei. Dank der
Digitalisierung sind sie es gewohnt,
sofortige Informationen zu erhalten - sei es
Uber Social Media, per E-Mail oder auf der
Webseite. Die Herausforderung dabei: Nicht
nur eine schnelle Antwort ist gefragt,
sondern auch eine persénliche. Fans
erwarten, dass ihre Anliegen individuell
behandelt werden und sie nicht mit
Standardantworten abgespeist werden.
Das setzt deinen Kundenservice unter
Druck, effizient und gleichzeitig individuell
zu agieren.
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Die Herausforderungen im Kundenservice von Fuf3ballclubs

il

1
Saisonale Spitzen und unerwartete

Ereignisse

FuRballclubs haben immer wieder mit
saisonalen Peaks zu tun, sei es vor Beginn
einer neuen Saison, bei Derbys oder
internationalen Spielen. Hinzu kommen
unvorhergesehene Ereignisse wie
Spielverschiebungen oder besondere
Aktionen, die einen plétzlichen Anstieg der
Anfragen verursachen. In solchen
Momenten werden die Ressourcen im
Kundenservice besonders knapp, und die
Gefahr steigt, dass Fans nicht rechtzeitig
die bendtigten Informationen erhalten. Die
Folge: Unzufriedene Fans und
moglicherweise verpasste Chancen, sie
langfristig an den Club zu binden.

s
Vielfalt der Anfragen

Die Themen, mit denen sich der
Kundenservice eines Fuldballclubs befassen
muss, sind breit geféchert: Von Fragen zu
Ticketkategorien und Sitzpl&tzen tber
logistische Details zum Stadionbesuch bis
hin zu speziellen Anfragen zu Fan-Artikeln
oder Mitgliedschaftsprogrammen. Diese
Themenvielfalt erfordert nicht nur ein
breites Fachwissen im Kundenservice-
Team, sondern auch die Fahigkeit, auf
unterschiedlichste Anfragen schnell und
fundiert zu reagieren.
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Internationale Fans und
Sprachbarrieren

Mit wachsender Internationalisierung
haben viele FuRballclubs eine immer
gréRere globale Fangemeinde. Dies fuhrt zu
einer Vielzahl von Anfragen in
verschiedenen Sprachen und erfordert,
dass der Kundenservice in der Lage ist,
auch Uber Sprachbarrieren hinweg eine
erstklassige Betreuung zu gewdhrleisten.
Diese zusdtzliche Komplexitdt verstdrkt die
Anforderungen an den Support und
erfordert moglicherweise den Einsatz von
mehrsprachigen Teams oder Technologien
zur Ubersetzung.

RN\
Reputationsrisiko durch schlechte
Fan-Erfahrung

Fans sind die treuesten Unterstltzer, aber
auch die kritischsten. Schlechte
Erfahrungen im Kundenservice verbreiten
sich schnell — sei es durch negative
Kommentare in den sozialen Medien oder
durch Mund-zu-Mund-Propaganda. Ein
einziger verdrgerter Fan kann durch ein
schlecht gel6stes Problem die
Auflienwahrnehmung deines Clubs
nachhaltig schddigen. Daher ist es
entscheidend, eine konsistente, qualitativ
hochwertige und positive Fan-Erfahrung
sicherzustellen — egal wie hoch das
Anfragevolumen ist.



Die Herausforderungen im Kundenservice von Fuf3ballclubs

Erhéhtes Anfragevolumen bei besonderen Ereignissen

@ Automatisierbar Manuell
800
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Saisonvorbereitung Reguldre Spieltage Derby-Spiele Pokalspiele Internationale Spiele

Fazit: Ein klarer Fall flir Automatisierung

Die oben genannten Herausforderungen zeigen, wie anspruchsvoll der Kundenservice im
FuBballumfeld ist. Ohne technologische Unterstitzung ist es kaum moglich, die Balance zwischen
schnellem, personalisiertem Service und Kosteneffizienz zu finden. KI-basierte
Automatisierungslésungen kénnen hier eine entscheidende Rolle spielen: Sie helfen dir, Anfragen

zu priorisieren, haufige Fragen automatisch zu beantworten und dein Team bei Spitzenzeiten zu

entlasten — damit du den Fans jederzeit das bieten kannst, was sie erwarten.
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Die Vorteile der Automatisierung
durch Kl fur Fuf3ballclubs

Effizienzsteigerung und Kostenersparnis

Durch die Automatisierung wiederkehrender Anfragen wie Ticketfragen oder Spieltagsinformationen
kann dein Support-Team erheblich entlastet werden. Dies reduziert den Personalaufwand und fuhrt zu
geringeren Kosten pro Anfrage, wahrend gleichzeitig die Bearbeitungsgeschwindigkeit steigt.

Verbesserte First Contact Resolution Rate (FCR)

Mit KI werden viele Anliegen direkt beim ersten Kontakt geldst, da intelligente Systeme hé&ufige
Anfragen sofort beantworten kénnen. Dies fuhrt zu einer héheren Zufriedenheit, da Fans nicht auf eine
weitere Antwort warten mussen.

Reduzierung der Average Response Time (ART)

KI-gestutzte Systeme kénnen Anfragen in Sekundenschnelle beantworten, unabhdngig von der
Tageszeit oder dem Anfragevolumen. Dies fuhrt zu deutlich kUrzeren Antwortzeiten und einer besseren
Nutzererfahrung, insbesondere an Spieltagen oder bei Ticketaktionen.

Erhéhung der Customer Satisfaction Score (CSAT)

Schnelle, prazise und personalisierte Antworten verbessern die Zufriedenheit der Fans erheblich. Ein KI-
System kann maRgeschneiderte Antworten liefern, die auf friheren Interaktionen basieren, was zu
einer besseren Kundenbindung fuhrt.

Steigerung der Bot Handled Rate (BHR)

Ein hoher Anteil an Anfragen kann komplett von Chatbots bearbeitet werden, ohne dass menschliche
UnterstUtzung noétig ist. Das spart Zeit und Ressourcen und stellt sicher, dass Fans auch bei hohen
Anfragevolumina eine sofortige Antwort erhalten.

Rund-um-die-Uhr-Verfligbarkeit

KI-Chatbots arbeiten 24/7 und erméglichen es deinem Club, jederzeit auf Fan-Anfragen zu reagieren.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Fans auch auféerhalb der BUrozeiten oder an besonders
hektischen Tagen gut betreut werden.
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Wie Ful3ballclubs Kl im
Kundenservice einsetzen konnen

Automatisierte Beantwortung haufiger Fragen

Einer der grundlegendsten, aber
wirkungsvollsten Use Cases fur Kl ist die
automatisierte Beantwortung von FAQs
(Frequently Asked Questions).

KI-basierte Chatbots kdnnen diese Anfragen
rund um die Uhr in Sekundenschnelle
beantworten, ohne dass ein menschlicher
Mitarbeiter eingreifen muss. Durch die
Integration naturlicher Sprachverarbeitung
(Natural Language Processing, NLP) kann der
Chatbot auch komplexere Fragen verstehen
und kontextabhdngige Antworten geben. Dies
reduziert die Belastung des Support-Teams
erheblich und verbessert gleichzeitig die First
Contact Resolution Rate (FCR), da die meisten
Fragen direkt beim ersten Kontakt geldst
werden.

e Ticketverkauf und Verflugbarkeit

e Spielzeiten und AnstoRzeiten

e Stadionregeln und
Sicherheitsbestimmungen

¢ Merchandise-Bestellungen und
Lieferzeiten

&

“Wann startet der Ticketvorverkauf
fur das néchste Pokalspiel?

Der Vorverkauf startet am 28.10.
um 12:00 Uhr. Hier ist der Link.

Echtzeit-Spieltagsinformationen und Benachrichtigungen

An Spieltagen herrscht oft ein regelrechter
Ansturm auf den Kundenservice, wenn Fans
Informationen zu Anreise, Parkmaéglichkeiten,
Stadioneinlass oder kurzfristigen Anderungen
bendtigen.

Ein solcher Einsatz der Kl kann die Average
Response Time (ART) drastisch verkurzen und
sicherstellen, dass Fans immer die aktuellsten
Informationen haben, ohne auf einen Ruckruf
oder eine E-Mail-Antwort warten zu mussen.
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e Automatische Updates zu
Verkehrslage und Parkplétzen

e Informationen zu Einlasszeiten und
Zugangsregelungen

e Wetterabhéngige Hinweise

| £
Liebe Fans,
die Parkh&user rundum das Stadion
sind ausgebucht. Wir empfehlen auf
folgende auszuweichen: ...
Mit freundlich GruRRen



Wie FuRballclubs Kl im Kundenservice einsetzen kdnnen

Personalisierte Merchandise-Angebote

Der Verkauf von Merchandise ist fur viele
FuRballclubs eine wichtige Einnahmequelle. Kl
kann dabei helfen, personalisierte
Kaufempfehlungen zu generieren und den
Umsatz zu steigern. Auf Basis der Kaufhistorie
eines Fans sowie seiner Interaktionen auf der
Club-Website oder in der Club-App kann ein KI-
gestutztes System malRgeschneiderte Angebote
erstellen.

Ein Chatbot kénnte in einer persénlichen
Konversation solche Angebote direkt
vorschlagen und auch den Kaufprozess
begleiten, indem er Fragen zum Produkt
beantwortet, Lagerverfugbarkeit prift und die
Bestellung abschlief3t. Diese personalisierte
Interaktion verbessert die Customer
Satisfaction Score (CSAT) und erhéht die
Wahrscheinlichkeit, dass Fans erneut einkaufen.

e Empfehlung von Fan-Artikeln zu
seinem Lieblingsspieler

e Vorschldge fur limitierte Editionen
basierend auf friiheren Kéufen

e Exklusive Rabatte fiir treue Fans oder

Mitglieder

Hey Markus, wir haben momentan
20% Rabatt auf unsere Heim-
Hosen. Die wlrde super zu deinem
Trikot passen. Hier geht’s zum
Angebot.

Automatisierte Erinnerungen und Push-Benachrichtigungen

Kl kann zudem verwendet werden, um Fans
proaktiv zu betreuen. Durch automatisierte
Erinnerungen und Push-Benachrichtigungen per
App, WhatsApp oder Mail kénnen Fans auf
wichtige Ereignisse hingewiesen werden.

Diese automatisierten Nachrichten sorgen
dafur, dass Fans stets informiert sind und
férdern gleichzeitig die Bindung an den Club.
Die Automatisierung solcher Erinnerungen
steigert auch die Automation Rate (AR) und
sorgt fUr ein konsistentes Fan-Erlebnis.
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e Erinnerung an den bevorstehenden

Spieltag, inklusive Ticketinfos

e Benachrichtigungen tber den letzten

Tag eines Ticketverkaufs
¢ Hinweise auf exklusive Fan-Events

Hey Michelle,

heute ist es so weit %=

Hier die wichtigsten Infos:

Einlass: 13:30 Uhr

Dein Sitzplatz: Block C, Reihe 9, Sitz 16
Viel Spaf3!

©



Wie FuRballclubs Kl im Kundenservice einsetzen kdnnen

Bearbeitung von Beschwerden und Riickerstattungen

Trotz aller Bemuhungen kann es immer wieder
zu Beschwerden oder Ruckerstattungsanfragen
kommen, sei es aufgrund von technischen
Problemen beim Ticketkauf oder
Lieferverzégerungen bei Fanartikeln. Hier kann KI * Updates zum Status der Retoure
helfen, solche Anliegen schnell und effizient zu

bearbeiten.

Kategorisierung von Beschwerden
Intelligentes Ticket Routing
Automatisierte Riickerstattung

Durch den Einsatz von Kl in diesem Bereich
kénnen die Bearbeitungszeiten verkurzt und die
Zufriedenheit der Fans erhéht werden. Dies hat
positive Auswirkungen auf den Customer
Satisfaction Score (CSAT) und reduziert die @

. . . . Das ist kein Problem! Du kannst dir
Notwendigkeit fur manuelle Eingriffe.
hier dein Retourelabel runterladen.

Ich will mein Trikot zurickgeben. Es
ist nicht die richtige GréRe.

Fazit: Vielfaltige Einsatzméglichkeiten

Von der Automatisierung simpler Anfragen bis hin zur Bereitstellung personalisierter Angebote
und Echtzeit-Informationen an Spieltagen — die Méglichkeiten, wie FuRballclubs Kl in ihrem
Kundenservice einsetzen kénnen, sind vielfdltig. Durch den gezielten Einsatz von Kl kénnen nicht
nur die Arbeitsabléufe effizienter gestaltet, sondern auch zentrale KPIs wie First Contact

Resolution Rate (FCR), Average Response Time (ART), Customer Satisfaction Score (CSAT),
Automation Rate (AR) und Bot Handled Rate (BHR) verbessert werden. Dies fuhrt letztlich zu
zufriedeneren Fans, héherem Umsatz und einer stérkeren Bindung an den Club.

Mit der richtigen KI-Lésung kannst du sicherstellen, dass dein Club jederzeit in der Lage ist, die
Bedurfnisse seiner Fans zu erflllen — schnell, persénlich und effizient.

Fanservice 2026



Success Story:
VL Wolfsburg

Auch der VfL Wolfsburg, ein innovativer und
zukunftsorientierter Bundesliga-Club, entschied
sich fur den Einsatz von KI, um den wachsenden
Anforderungen im Kundenservice gerecht zu
werden. Die Herausforderung bestand darin, die
zahlreichen Fan-Anfragen, insbesondere im
Bereich Ticketing, effizient zu bearbeiten.

Durch unsere Lésung konnte der VfL Wolfsburg
eine beeindruckende Automation Rate von 90%
erzielen. Der Kl-basierte Chatbot wurde so
programmiert, dass er den Grofteil der
hdufigen Ticket-Fragen automatisch
beantwortet und dabei nahtlos in das
bestehende Ticketing-System integriert wurde.
Dies ermdglichte es, den Grofiteil der Anfragen
ohne menschliches Eingreifen zu bearbeiten,
was nicht nur die Effizienz des Supports
drastisch steigerte, sondern auch die Bot
Handled Rate (BHR) optimierte.

Die Automatisierung im Bereich Ticketing hatte
zudem den positiven Nebeneffekt, dass die
Support-Mitarbeiter sich auf komplexere
Anfragen konzentrieren konnten, wéhrend der
Bot die Standardanfragen schnell und
zuverléssig abwickelte. Dies fUhrte zu einer
erheblichen Verkirzung der Average Response
Time (ART) und verbesserte die Fan-Erfahrung
insgesamt. Die Fans schdtzten es, dass ihre
Fragen zu Tickets sofort beantwortet wurden,
was die Customer Satisfaction Score (CSAT)
spurbar anhob.

Mit einer Automation Rate von 90% ist der VfL
Wolfsburg ein Paradebeispiel dafur, wie KiI-
basierte Automatisierung nicht nur die Effizienz
steigern, sondern auch das Fan-Engagement
verbessern kann.
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Automation Rate
Anzahl der durch Ki
automatisierten Anfragen

Average Response
Time
Durchschnittliche
Antwortzeit der Kl

FCR

Prozentualer Anteil der
Anfragen, die mit einer
Antwort gelést wurden

Behandelte Themen
* Ticketkategorien und Preise
e Verfugbarkeit von Tickets fUr Top-Spiele
e Prozess der Ticketbuchung und -
stornierung

Fantastische Ergebnisse

“melibo 16st unsere Support -
Herausforderungen. Dadurch werden
menschliche Ressourcen fur komplexe
Aufgaben freigesetzt und die
Bearbeitungszeit verkurzt.”

Silke — Kundenservice




Schritte zur Implementierung
einer Kl-Losung

Analyse des bestehenden Kundenservice

Der erste Schritt besteht darin, eine
Bestandsaufnahme deines aktuellen
Kundenservice durchzufuhren. Es geht darum,
die wichtigsten Engpdésse und
Herausforderungen zu identifizieren.

e Welche Arten von
Anfragen erreichen euch
am héufigsten?

e Wo treten Verzégerungen
auf?

e Welche Aufgaben
wiederholen sich und
konnten automatisiert
werden?

In dieser Phase helfen wir von melibo dir, ein
tiefes Verstéindnis dafur zu entwickeln, welche
Prozesse sich besonders gut fur die
Automatisierung eignen. Unser Team analysiert
die bestehenden Support-Kandle und zeigt auf,
welche Anfragen durch Kl effizienter
abgewickelt werden kénnen.

Identifizierung des Automatisierungspotenzials

Nachdem wir den Ist-Zustand deines
Kundenservice erfasst haben, geht es darum,
das Automatisierungspotenzial genau zu
definieren. Besonders hdufig gestellte Fragen,
wiederkehrende Anliegen und einfache Prozesse Stadioneinlass

sind ideale Kandidaten fur die Automatisierung e Fragen zu Merchandise-
durch K. Bestellungen

e Ticketanfragen
e Informationen zu
Spieltagen und

Mit melibo helfen wir dir, die Bereiche zu
identifizieren, in denen die Automatisierung den
gréflten Nutzen bringt, und zeigen konkrete Use
Cases auf, die sich direkt umsetzen lassen.
Unsere KI-Lésungen sind flexibel und kénnen
individuell an die Bedurfnisse deines Clubs
angepasst werden.
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Schritte zur Implementierung einer Kl-Lésung

Auswahl und Implementierung der richtigen Ki-Lésung

Nach der Identifizierung der relevanten

Anwendungsfdlle geht es darum, die richtige Ki- * Integration der Klin deine
Lésung zu implementieren. melibo bietet eine Systeme (z. B. Shop,
umfassende, makgeschneiderte Plattform, die Helpdesk, ERP)

sich nahtlos in bestehende Systeme integrieren * Einrichtung und

l&isst — sei es fur das Ticketing, CRM oder E- Anpassung der Chatbots
Commerce. basierend auf den

identifizierten Use Cases

Dank unserer bewdhrten Technologien kénnen * Schulung des Teams im
wir sicherstellen, dass die Implementierung Umgang mit den neuen
reibungslos und effizient verlduft. Bei Bedarf Systemen

passen wir die L6sung auch an spezielle

Anforderungen deines Clubs an, sodass sie

optimal auf deine Bedurfnisse abgestimmt ist.

Testen und Optimieren der KI-Lésung

Nach der Implementierung der KI-Lésung ist es entscheidend, das System grundlich zu
testen und fortlaufend zu optimieren. In dieser Phase Uberwachen wir gemeinsam mit dir
die Performance der Kl und prufen, wie gut sie die Anfragen der Fans abwickelt. Anhand
wichtiger KPIs wie der First Contact Resolution Rate (FCR), der Average Response Time
(ART) und der Customer Satisfaction Score (CSAT) ldasst sich die Effektivitéit der KI-
Lédsung genau messen.

melibo steht dir auch nach der Implementierung zur Seite, um regelmaRige
Anpassungen und Optimierungen vorzunehmen. Unsere Kl lernt kontinuierlich dazu,
sodass sie im Laufe der Zeit immer préziser und effektiver wird.

Kontinuierliche Weiterentwicklung und Skalierung

Die Implementierung einer KI-L6sung ist kein

einmaliges Projekt, sondern ein kontinuierlicher * Integration neuer Tools
Prozess. Je nach dem Wachstum deines Clubs * Erweiterung der

und den Anforderungen der Fans kénnen neue automatisierten Prozesse
Use Cases hinzukommen. melibo unterstutzt auf komplexere Anfragen
dich dabei, die KI-Lésung weiterzuentwickeln * Nutzung von neuen Ki-
und zu skalieren. gestlitzten Features
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Nie wieder Stress im
Kundenservice mit melibo

Die Implementierung einer KI-Lésung kann einen enormen Mehrwert far deinen FuRballclub bieten —
und melibo ist der perfekte Partner, um diesen Schritt zu gehen. Mit unserer Erfahrung in der
Zusammenarbeit mit fiUhrenden FuRballclubs wie dem VfL Wolfsburg wissen wir genau, wie Kl im
FulRball eingesetzt werden kann, um die Fan-Experience zu optimieren und den Kundenservice zu
automatisieren.

melib o®

Warum melibo?

¢ Erfahrung: Wir haben bereits mit Top-Clubs gearbeitet und kennen die spezifischen
Herausforderungen im FulRball. Aus diesen Insights kénnen wir dir neue Workflows
vorschlagen und so deinen Kundenservice aufs ndchste Level heben.

¢ Flexibilitat: Unsere Losungen sind individuell anpassbar und skalierbar, um genau auf die
Anforderungen deines Clubs einzugehen. Wir integrieren melibo nahtlos in deine Systeme, um
Automatisierung auf allen Kandlen sicherzustellen.

o Effizienz: Mit unseren KI-Lésungen erreichst du eine hohe Automation Rate (AR) und
verbesserst wichtige KPIs wie die First Contact Resolution Rate (FCR) und den Customer
Satisfaction Score (CSAT).

Bist du bereit, die Automatisierung deines Kundenservice auf das ndchste Level zu bringen? Lass uns
gemeinsam das Automatisierungspotenzial deines Clubs analysieren und herausfinden, wie Kl deinen
Kundenservice effizienter, schneller und fanfreundlicher machen kann. In einer unverbindlichen,
individuellen Strategieberatung erarbeiten wir konkrete Use Cases und zeigen dir, wie unsere Kl-
Lésungen speziell fur deinen Club umgesetzt werden kénnen.

/
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Die Zukunft des Kundenservice
liegt in der Automatisierung

Fazit: KI-Automatisierung in FuRballclubs

In einer digitalen Welt, in der Fans sofortige, personalisierte Antworten erwarten, ist die
Automatisierung des Kundenservice fur Ful3ballclubs unverzichtbar geworden. KI-gestutzte
Lésungen bieten die Méglichkeit, den wachsenden Anforderungen der Fans gerecht zu werden
und gleichzeitig die internen Abl&ufe zu optimieren. Ob es darum geht, hdufige Fragen zu Tickets
automatisch zu beantworten, Echtzeitinformationen an Spieltagen bereitzustellen oder
personalisierte Angebote zu machen - die Einsatzméglichkeiten von Kl sind vielfdltig.

Durch die erfolgreichen Implementierungen bei Clubs wie dem VfL Wolfsburg haben wir bei
melibo gezeigt, wie Kl die Effizienz im Kundenservice steigern und die Fan-Zufriedenheit spurbar
erhéhen kann. Mit beeindruckenden Automation Rates von bis zu 90% konnten wir den Clubs
helfen, ihnre Fans rund um die Uhr optimal zu betreuen, die Reaktionszeiten zu verklrzen und die
Support-Teams spurbar zu entlasten.

Warum jetzt handeln?

Der Kundenservice von FuRballclubs steht vor immer gréfieren Herausforderungen, und der Einsatz
von KI-Technologien ist der Schlussel, um effizienter, schneller und fanfreundlicher zu agieren. Die
Automatisierung sorgt nicht nur fur zufriedene Fans, sondern eréffnet dir auch die Méglichkeit, dein
Team auf wertschépfendere Aufgaben zu konzentrieren und gleichzeitig Kosten zu reduzieren.

Lass uns die Zukunft deines Kundenservice gemeinsam gestalten
Bist du bereit, deinen Kundenservice auf das ndchste Level zu bringen? Vereinbare jetzt einen Termin
far eine individuelle Strategieberatung mit uns. Wir analysieren das Automatisierungspotenzial deines

Clubs und entwickeln gemeinsam mafigeschneiderte Use Cases, die speziell auf deine
Anforderungen und die Bedurfnisse deiner Fans abgestimmt sind.
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https://www.melibo.de/termin-buchen?utm_source=linkedIn&utm_medium=cpc&utm_campaign=fussball&utm_content=whitepaper

