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Die Top 10 Prozesse
im E-Commerce und
wie du sie
automatisierst

Automatisiere Bestellstatus-Anfragen,
Lieferadressdnderungen, Retouren, Reklamationen
und mehr - mit den Al Agents von melibo.




G2
Die Top 10 Prozesse melibo

im E-Commerce

Dieser Guide zeigt die Top 10 Geschdftsprozesse, die Al Agents im E-
Commerce erfolgreich Ubernenmen kédnnen. Werden alle diese Prozesse
automaitisiert, I&sst sich eine Automatisierungsrate von bis zu 60 %

erzielen.

Zu jedem Prozess sind die erforderlichen Informationen aufgefuhrt, die
der Al Agent benétigt, um die jeweilige Aufgabe auszufihren. Die
Ubertragung der Informationen erfolgt ganz unkompliziert Gber eine
Integration mit Shop-, Ticket- oder ERP-Systemen.

Auf einen Blick:

1.Versandstatus -/ Bestellstatus
2.Bestellung stornieren
3.Lieferadresse dindern

4.Retoure

5.Reklamation / Méngel am Produkt
6.Bereitstellung Rucksendeetikett
7.Produktverfagbarkeit

8.Rechnung ausgelben
9.Rechnungsdaten dndern

10.Stand der Retoure

Top 10 Prozesse im E-Commerce




1) Versand- & Bestellstatus

Der Versand- und Bestellstatus ist bei den meisten Unternehmen die

meistgestellte Frage. Der Al Agent kann diese Frage problemlos beantworten,

wenn ihm alle notwendigen Informationen zur Verfigung stehen.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email
e Bestellnummer
e Postleitzahl

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

e Status der Bestellung*
Artikelname(n)*

Ggfs.: Trackingnummer*

Ggfs.: Versanddienstleister*

Datum der Bestellung*

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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~12

Hi < Schdn, dass du hier bist!

Ich bin dein Shop Assistent. Womit
=) kann ich dir heute helfen?

Ich warte nun schon seit 5 Tagen auf
mein Paket. Kannst du mir sagen wo
es ist?

Na klar! Alles was ich dafiir brauche
sind deine Bestellnummer und deine
) Postleitzahl.

M4789621 und 64625

Dein Paket sollte morgen bei dir
ankommen. Es wird von DHL geliefert.
Uber den folgenden Link kannst du
deine Bestellung verfolgen: dhl.de/
(=) sendungsverfolgung/M4789621

| Schreibe hier...



2) Bestellung stornieren

Die Stornierung von Bestellungen kann vor allem am Wochenende zu

Problemen fuhren, wenn keine Mitarbeitenden verfugbar sind. Mit einem Al

Agent kann dieser Prozess automatisiert werden.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email
e Bestellnummer
e Postleitzahl

Die abgefragten Informationen

kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen

System abfragt:

e Status der Bestellung*
e Artikelname(n)*

*Damit der Prozess aufgebaut

werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

Hallo, ich wiirde meine Bestellung
gerne stornieren.

Das ist natlrlich schade. Zuerst muss
ich checken, ob du deine Bestellung
noch stornieren kannst. Alles was ich
dafiir brauche sind deine E-Mail-
Adresse und Bestellnummer.

max.mustermann@gmail.com und
M4789621

Deine Bestellung ist noch nicht
unterwegs und kann daher noch
storniert werden. Bist du dir sicher,
dass du sie stornieren moéchtest?

Ja, danke!

| Schreibe hier...



3) Lieferadresse éndern

Der Al Agent kann die Lieferadresse auf Anfrage direkt im Shop- oder ERP-
System dndern, sodass zukunftige Lieferungen immer an die korrekte Adresse
gesendet werden.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

~12

e Email
e Bestellnummer

e Postleitzahl

Die obgefrogten Informationen ) Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

kénnen flexibel ongeposst Ich habe aus versehen die falsche

werden. Lieferadresse angegeben. Kann ich
die noch andern?

|nformqtionen’ die der Al Das ist kein Problem! Zuerst muss ich
. ot e checken, ob deine Bestellung schon
Agent vom jeweiligen nterwegs ist. Alles was ich dafir
o brauche sind deine E-Mail-Adresse
SYStem abfragt. & und Bestellnummer.
e Status der Bestellung* max.mustermann@gmail.com und
. 8962
e Artikelname(n)* Ma789621

. ; *
Gng.. Trackmgnummer Gute Nachrichten: deine Bestellung

Ggfs.: Versanddienstleister* ist noch nicht unterwegs. Was soll die
@» heue Lieferadresse sein?

Datum der Bestellung*

Super! MusterstraBBe 7, 64625

. Bensheim
*Damit der Prozess aufgebaut

werden kann, mussen diese
_ | Schreibe hier...
Informationen dem Al Agent

bereitgestellt werden.
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4) Retoure

Retouren kommmen vor allem in der Fashion Branche hdufig vor. Mit einem Al

Agent I@sst sich dieser Prozess automatisieren, indem die Al das Anliegen

aufnimmt und an einen Mitarbeitenden weiterleitet.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email

e Bestellnummer
e Postleitzahl

e Produktname
¢ Optional: Grund

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

e Status der Bestellung*
e Artikelname(n)*
e Datum der Bestellung*

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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(=) Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

Meine Schuhe passen mir nicht, ich
mochte sie zurlick schicken.

Kein Problem! Alles was ich dafiir
brauche sind deine E-Mail-Adresse
=) und Bestellnummer.

max.mustermann@gmail.com und
M4789621

Welche Produkte aus deiner

Bestellung méchtest du zurlick

schicken? Die Ultralight Sneaker S
=) oder die Tree Dasher 2?

Beide bitte!

Alles klar! Ich gebe die Infos an unser
=) Support-Team weiter.

| Schreibe hier...



5) Reklamation

Bei Méangel an Produkten wenden sich Kund:innen hdufig verdrgert an den
Kundenservice. Hier kann ein Al Agent schnelle und empathische Hilfe bieten.

Je schneller das Problem geldst wird, desto besser.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email

e Bestellnummer

e Postleitzahl

¢ Foto des beschéadigten
Produkts

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

e Status der Bestellung*
e Artikelname(n)*
e Datum der Bestellung*

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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(=) Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

Meine Schiisseln sind kaputt bei mir
angekommen. Was jetzt?

Das tut mir leid! Kannst du mir bitte

deine E-Mail-Adresse,

Bestellnummer und ein Foto der
5} kaputten Schiisseln schicken?

max.mustermann@gmail.com und
M4789621

Vielen Dank! Ich werde die Infos an
unser Support-Team weitergeben und
=) diese melden sich umgehend bei dir.

| Schreibe hier...



6) Retourenlabel bereitstellen

Retouren kommmen vor allem in der Fashion Branche hdufig vor. Mit einem Al

Agent I@sst sich dieser Prozess automatisieren, indem die Al direkt ein

Ricksendeetikett erstellt und an die Kund:innen schickt.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email
e Bestellnummer
e Postleitzahl

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

Status der Bestellung*
Artikelname(n)*

Datum der Bestellung*
Rucksendeetikett

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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Hi < Schdn, dass du hier bist!

Ich bin dein digitaler Assistent. Womit
=) kann ich dir heute helfen?

Ich méchte mein Trikot zuriick
schicken. Hier meine
Kundennummer: 2573317

Das ist kein Problem! Kannst du mir

noch mitteilen, ob das Trikot aus dem

Online-Shop oder einem Geschaft
=) stammt?

Das habe ich vorm Stadion gekauft

Super, vielen Dank fur die Infos! Wir

senden dir den Retourenschein an

die E-Mail-Adresse, die in deinem
=) Kundenkonto hinterlegt ist.

| Schreibe hier...



7) Produktverfugbarkeit

Kund:innen wollen hdufig wissen, ob bestimmte Produkte noch verfligbar sind

und wenn nicht, ab wann sie wieder auf Lager sind. Ein Al Agent kann diese Info

aus dem System ziehen und die Kund:innen benachrichtigen.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Produkthame
e evtl. Menge

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

e Produktname*

e Anzahl der verfugbaren
Einheiten*

e Optional Datum der
ndchsten Lieferung im
Lager*

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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=) Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

Wann werden die Wick Eukalyptus
Kerzen wieder verflgbar sein?

Die Wick Eukalyptus Kerzen werden
wieder am 15.09.2024 verfligbar
sein. Du kannst nicht warten? Ich
habe einige Alternativen fur dich

) rausgesucht:

Die sehen auch super aus!

| Schreibe hier...



8) Rechnung ausgeben

Kund:innen Ubersehen héufig Rechnungen, die per E-Mail geschickt wurden
oder finden sie nicht in ihrem Kundenportal. Ein Al Agent kann ihnen die

Rechnung jederzeit bereitstellen.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email
e Bestellnummer
e Postleitzahl

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

e Link zur Rechnung (z.B. URL
oder Base64)*

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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(=) Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

Ich hatte gerne die Rechnung zu
meiner Bestellung.

Kein Problem! Alles was ich dafiir
brauche sind deine E-Mail-Adresse
(=) und Bestellnummer.

max.mustermann@gmail.com und
M4789621

Super! Anbei findest du deine
=) Rechnung zum Download.

Y Rechnung herunterladen

Super danke!

| Schreibe hier...



9) Rechnungsdaten éndern

Genauso wie die Lieferadresse kénnen auch Rechnungsdaten eigensténdig

vom Al Agent gedndert werden, wenn dieser Zugriff auf das Shop- oder ERP-

System hat.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email
e Bestellnummer
e Postleitzahl

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

e Bezahlart (Paypal...)*
e Rechnungsdaten
(Rechnungsadresse...)*

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

Ich habe aus versehen die falsche
Rechnungsadresse angegeben. Kann
ich die noch andern?

Das ist kein Problem! Alles was ich
dafiir brauche sind deine E-Mail-
Adresse und Bestellnummer.

max.mustermann@gmail.com und
M4789621

Super, danke! Wie soll die neue
Rechnungsadresse lauten?

MusterstraBBe 7, 64625 Bensheim

Alles Kklar! Ich habe die
Rechnungsadresse geandert.

| Schreibe hier...



10) Stand der Retoure

Wenn Kund:innen eine Retoure durchgefuhrt haben, wollen sie hdufig auch

wissen, wie der Stand ist. Ein Al Agent kann diese Information ganz einfach

ausgeben.

Informationen, die der Al
Agent vom User abfragt:

e Email
e Bestellnummer
e Postleitzahl

Die abgefragten Informationen
kédnnen flexibel angepasst
werden.

Informationen, die der Al
Agent vom jeweiligen
System abfragt:

e Status der Retoure*
e ggf. Zugang zu einem
Retourenportal*

*Damit der Prozess aufgebaut
werden kann, mussen diese
Informationen dem Al Agent
bereitgestellt werden.
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(=) Hi & Wie kann ich dir heute helfen?

Hallo, kannst du mir sagen wie der
Stand meiner Retoure ist?

Na klar! Alles was ich dafiir brauche
sind deine E-Mail-Adresse und
(=) Bestellnummer.

max.mustermann@gmail.com und
M4789621

Super, danke! Dein Paket ist noch auf
dem Weg zu uns. Sobald es eintrifft,
werden wir dir das Geld zurilick

@n  erstatten.

Alles klar, danke!

| Schreibe hier...



Automatisere jetzt die Top 10
E-Commerce Prozesse mit den
melibo Al Agents

melib oCJ

Warum melibo?

¢ Erfahrung: Wir haben bereits mit vielen Online-Shops gearbeitet und kennen die spezifischen
Herausforderungen im E-Commerce.

e Flexibilitat: Unsere Losungen sind individuell anpassbar und skalierbar, um genau auf die
Anforderungen deines Shops einzugehen.

¢ Effizienz: Mit unseren smarten Integrationen erreichst du eine hohe Automation Rate und
verbesserst wichtige KPIs wie die First Contact Resolution Rate und den Customer Satisfaction
Score.
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https://www.melibo.de/plattform/ai-agents?utm_source=wp&utm_medium=contentpiece&utm_campaign=top10ecomprozesse&utm_content=link&utm_term=seite13

